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安裝 Sharpdesk 之前 

若要將 Sharpdesk 安裝到 PC，需要有 Sharpdesk 安裝程式，這可以從我們的網站或產品隨附的 Sharpdes

k CD-ROM 下載，而且需要有效的產品金鑰。關於發出新的產品金鑰和確認已發出的產品金鑰等程序的

詳細資訊，請參閱以下各節。產品隨附的 Sharpdesk 資訊指南貼有一個標籤，上面顯示有發出產品金鑰所

需的產品金鑰申請號。此外，對於每個授權只能發出一個產品金鑰。如果同時將 Sharpdesk 安裝到多台 P

C，請購買與要使用的 PC 數相符的 Sharpdesk 授權套件，並取得每台 PC 的單獨產品金鑰。 

每個數位 MFP 均提供一個 Sharpdesk 授權，其中包括 Sharpdesk 資訊指南或包含 Sharpdesk 安裝程式的 

CD-ROM。 

Sharpdesk 安裝程序 

除非更新安裝的 Sharpdesk，否則需要在使用 Sharpdesk 安裝程式時輸入產品金鑰。因此，需要在開始安

裝前或安裝進行時的某個時間點取得產品金鑰。由於這個緣故，安裝程序會由於進行的安裝類型而有所不

同。從下列 A、B 和 C 中選取安裝類型，並進行相對應的程序。 

不同安裝類型的安裝程序 

A. 全新安裝 (第一次安裝 Sharpdesk) 

第一次安裝 Sharpdesk 時，需要登入產品金鑰索取系統取得產品金鑰，才能完成安裝。這個安裝程序概述

如下。 

關於安裝方法的特定詳細資訊，請參閱相對應的小節。 

1 執行 Sharpdesk 安裝程式 ・・・ 步驟 ① 

 關閉目前執行中的其他任何應用程式，然後執行 Sharpdesk 安裝程式。 

2 登入產品金鑰索取系統 ・・・ 步驟 ② 

 從 Sharpdesk 安裝程式登入產品金鑰索取系統。 

3 發出產品金鑰 ・・・ 步驟 ③ 

 將所需的資訊輸入於產品金鑰索取系統，並取得產品金鑰。 

4 輸入產品金鑰 ・・・ 步驟 ④ 

 將取得的產品金鑰輸入於 Sharpdesk 安裝程式，並完成安裝。 

 

B. 重新安裝於同一台 PC (將 Sharpdesk 重新安裝於先前曾安裝 Sharpdesk 

的 PC) 

將 Sharpdesk 重新安裝於同一台 PC 時，例如在已經使用 Sharpdesk 的 PC 再次安裝 Sharpdesk 時，可以

重複使用已發出的產品金鑰。這個安裝程序概述如下。 

關於安裝方法的特定詳細資訊，請參閱相對應的小節。 
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重要提示： 產品金鑰索取系統會以嚴格保密的方式儲存與發出產品金鑰有關的資料。請注意，如果我們認

定產品金鑰是透過未經授權的方式取得，將取消相對應的授權。 

1 執行 Sharpdesk 安裝程式 ・・・ 步驟 ① 

 關閉目前執行中的其他任何應用程式，然後執行 Sharpdesk 安裝程式。 

2 登入產品金鑰索取系統 ・・・ 步驟 ② 

 從 Sharpdesk 安裝程式登入產品金鑰索取系統。 

3 確認產品金鑰 ・・・ 步驟 ⑤ 

 將所需的資訊輸入於產品金鑰索取系統，並確認產品金鑰有效。 

4 輸入產品金鑰 ・・・ 步驟 ④ 

 將有效的產品金鑰輸入於 Sharpdesk 安裝程式，並完成安裝。 

 

C. 重新安裝於新 PC (重新安裝於與先前執行 Sharpdesk 的 PC 不同的 PC) 

如果將 Sharpdesk 重新安裝於不同的 PC，例如想要在新購買的 PC 使用現有安裝的 Sharpdesk，則需要刪

除已發出的產品金鑰，並取得新的產品金鑰。這個安裝程序概述如下。 

關於安裝方法的特定詳細資訊，請參閱相對應的小節。 

重要提示： 產品金鑰索取系統會以嚴格保密的方式儲存與發出產品金鑰有關的資料。請注意，如果我們認

定產品金鑰是透過未經授權的方式取得，將取消相對應的授權。 

1 解除安裝 Sharpdesk ・・・ 步驟 ⑦ 

 解除安裝 PC 上已安裝而且目前正在使用的 Sharpdesk 版本。 

2 執行 Sharpdesk 安裝程式 ・・・ 步驟 ① 

 關閉目前執行中的其他任何應用程式，然後執行 Sharpdesk 安裝程式。 

3 登入產品金鑰索取系統 ・・・ 步驟 ② 

 從 Sharpdesk 安裝程式登入產品金鑰索取系統。 

4 確認產品金鑰 ・・・ 步驟 ⑤ 

 將所需的資訊輸入於產品金鑰索取系統，並確認產品金鑰有效。 

5 刪除產品金鑰 ・・・ 步驟 ⑥ 

 從產品金鑰確認視窗刪除相關的產品金鑰。 

6 發出產品金鑰 ・・・ 步驟 ③ 

 將所需的資訊輸入於產品金鑰索取系統，並取得產品金鑰。 

7 輸入產品金鑰 ・・・ 步驟 ④ 

 將取得的產品金鑰輸入於 Sharpdesk 安裝程式，並完成安裝。 
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安裝程序的細節 

① 執行 Sharpdesk 安裝程式 

此小節說明如何執行 Sharpdesk 安裝程式。 

1 備妥 Sharpdesk 安裝程式。參照產品隨附的 Sharpdesk 資訊指南，從 Sharp 網站下載 Sharpdesk 安

裝程式。如果您持有的 CD-ROM 包含 Sharpdesk 安裝程式，也可以從 CD-ROM 執行 Sharpdesk 安

裝程式。 

2 如果其他任何應用程式和常駐程式正在執行，請關閉這些程式。 

3 按兩下 Sharpdesk 安裝程式圖示來執行 Sharpdesk 安裝程式。 

4 按照畫面上的指示安裝 Sharpdesk。 

附註： 如需安裝程序的詳細資訊，請參閱單獨的 Sharpdesk 安裝指南。 

下一步驟 

⇒ 如果進行全新安裝：進行步驟 ② 登入產品金鑰索取系統 

⇒ 如果重新安裝於同一台 PC：進行步驟 ② 登入產品金鑰索取系統 

⇒ 如果重新安裝於新 PC：進行步驟 ② 登入產品金鑰索取系統 

⇒ 如果將更新目前的安裝，則不需要輸入產品金鑰，因此請按照畫面上的指示完成安裝。 

 

② 登入產品金鑰索取系統 

此小節說明登入產品金鑰索取系統的程序。 

1 Sharpdesk 安裝程式顯示下列對話方塊時，請按一下產品金鑰索取系統的 URL。 

(1) 登入 ID ： 這是產品金鑰索取系統的登入 ID。 

(2) 登入密碼 ： 這是產品金鑰索取系統的登入密碼。 

(3) 裝置 ID ： 需要這個才能發出、確認和刪除產品金鑰。 

附註： 對於已發出的產品金鑰檢查裝置 ID 時，請參閱產品金鑰索取系統在發出相對應的產品金鑰時傳

送的電子郵件，或在安裝的 Sharpdesk 使用相對應產品金鑰的 PC 上執行 Sharpdesk 安裝程式。  

此外，使用已安裝 Sharpdesk 的 PC 時，可以從 Sharpdesk 說明功能表開啟產品金鑰資訊，以便

檢查裝置 ID。 
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(2) 登入密碼 

(3) 裝置 ID 

圖 ②-1 

產品金鑰索取系統 URL 

(1) 登入 ID 
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2 網頁瀏覽器將開啟，顯示產品金鑰索取系統的登入畫面。輸入圖 ②-1 的對話方塊中顯示的登入 ID 

和登入密碼，然後按一下 [登入] 按鈕登入產品金鑰索取系統。 

 您可以選取 [語言] 清單中的語言，變更畫面顯示的語言。 

附註： 可供選取的兩種語言是「日語」和「英語」。如果在日本以外的國家使用軟體，請選取「英語」。 

 

 

 

附註： 如果顯示下列驗證錯誤頁面，表示您輸入的登入 ID 或登入密碼不正確。請按一下 [前往驗證頁

面] 按鈕返回步驟 ②-2，並輸入正確的登入 ID 和登入密碼。 

 

  

輸入登入 ID。(請參閱圖 ②-1。) 

按一下進行登入。 

按一下返回登入畫面。 

圖 ②-2 

圖 ②-3 

輸入登入密碼。(請參閱圖 ②-1。) 
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3 選取您所在的國家，然後按一下 [確定] 按鈕。 

 

下一步驟 

⇒ 如果進行全新安裝：進行步驟 ③ 發出產品金鑰 

⇒ 如果重新安裝於同一台 PC：進行步驟 ⑤ 確認產品金鑰 

⇒ 如果重新安裝於新 PC：進行步驟 ⑤ 確認產品金鑰 

 

③ 發出產品金鑰 

此小節說明發出產品金鑰程序。 

1 在 [產品金鑰索取系統] 功能表中，按一下 [發出申請的產品金鑰]。 

 

  

圖 ②-4 

圖 ③-1 

選取您所在的國家。 

按一下繼續前往功能表畫面。 

按一下 [發出申請的產品金鑰]。 
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2 將所需的資訊輸入於下列表單中的欄位 (1) 至 (5)，然後按一下 [傳送] 按鈕。 

 如果您按一下 [重設] 按鈕，所有表單內容將回復為預設設定。  

(1) 您的電子郵件地址 ： 輸入您的電子郵件地址。 

   產品金鑰資訊將傳送至此地址，因此務必輸入有效的地址，才能收到電

子郵件。 

(2) 應用程式名稱 ： 選取清單中的「Sharpdesk」。 

(3) 裝置 ID ： 輸入 Sharpdesk 安裝程式中顯示的裝置 ID。 

   ⇒ 請參閱圖 ②-1 

(4) 產品選項 ： 從清單中選取使用的產品名稱。如果使用 MFP 提供的授權，請選取「M

FP 套件」。 

(5) 產品選項的申請號 ： 輸入貼於 Sharpdesk 資訊指南的產品金鑰申請號。 

 

 

  

(5) 產品選項的申請號 

(2) 應用程式名稱 

(3) 裝置 ID 

(4) 產品選項 

按一下繼續前往 [產品金鑰確認] 畫面。 

圖 ③-2 

(1) 您的電子郵件地址 
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附註： 如果出現如下所示的錯誤頁面，表示在表單中輸入的詳細資訊有錯誤。在此情況下，按一下 [返

回] 返回 步驟 ③-2，並輸入正確的資訊。 

 

 

3 [產品金鑰確認] 畫面顯示時，檢查所有詳細資訊正確無誤，然後按一下 [是] 按鈕。 

 如果按一下 [否] 按鈕，將取消發出產品金鑰的申請，並且將返回上一個畫面。 

附註： 如果按一下 [登出] 按鈕登出而未按一下 [是] 按鈕，將不會發出產品金鑰。 

 

  

按一下返回上一個畫面。 

圖 ③-3 

圖 ③-4 

[是] 按鈕：傳送發出產品金鑰的申請。 

[否] 按鈕：取消申請，並返回上一個畫面。 
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附註： 如果申請已發出產品金鑰後再次發出，則將顯示下列錯誤訊息。 

 這表示裝置 ID 與產品金鑰申請號組合已經有人使用，因此，如果錯誤輸入了詳細資料，請按一

下 [返回產品金鑰索取表單] 按鈕返回步驟 ③-2，然後輸入正確的資訊。 

 如果已發出產品金鑰，請按一下 [頂端] 按鈕返回功能表，然後參閱步驟 ⑤ 確認產品金鑰已發

出。 

 

  

按一下返回功能表。 

圖 ③-5 

按一下返回產品金鑰索取表單。 
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4 如果您輸入的資訊正確無誤，將發出產品金鑰。 

 使用的產品金鑰將在畫面上顯示。此外，產品金鑰將傳送到您在步驟 ③-2 的電子郵件地址欄位中輸

入的電子郵件地址，因此，可以印出產品金鑰或妥善儲存於備忘檔或類似檔案中。 

 

 

⇒ 如果您有多個授權，可以繼續進行相同的步驟發出新的產品金鑰。在此情況下，按一下 [重新輸入] 按

鈕返回產品金鑰索取表單，然後重複從步驟 ③-2 開始的程序。 

  

圖 ③-6 

按一下返回產品金鑰索取表單。 

發出的產品金鑰 
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5 按一下 [登出] 按鈕登出，然後關閉網頁瀏覽器。 

 

下一步驟 

⇒ 如果進行全新安裝：進行步驟 ④ 輸入產品金鑰 

⇒ 如果重新安裝於新 PC：進行步驟 ④ 輸入產品金鑰 

 

  

圖 ③-7 
按一下進行登出。 
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④ 輸入產品金鑰 

此小節說明如何在 Sharpdesk 安裝程式中輸入產品金鑰。 

1 Sharpdesk 安裝程式顯示下列對話方塊時，在 Sharpdesk 安裝程式對話方塊的 [產品金鑰] 欄位中輸

入已發出的有效產品金鑰，然後按 [下一步] 按鈕。 

 
2 按照畫面上的指示完成 Sharpdesk 安裝。 

 

⑤ 確認產品金鑰 

此小節說明對已發出的產品金鑰進行確認的程序。 

1 在 [產品金鑰索取系統] 功能表中，按一下 [確認發出的產品金鑰]。 

 

  

輸入產品金鑰 

圖 ④-1 

圖 ⑤-1 
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2 將下列所需的資訊輸入於表單中的欄位 (1) 至 (4)，然後按一下 [傳送] 按鈕。如果您按一下 [重設] 

按鈕，所有表單內容將回復為預設設定。 

(1) 應用程式名稱 ： 選取清單中的「Sharpdesk」。 

(2) 裝置 ID ： 輸入產品金鑰索取系統在發出相對應的產品金鑰時傳送的電子郵件中

出現的裝置 ID，或在安裝的 Sharpdesk 使用已發出的產品金鑰的 PC 

上執行 Sharpdesk 安裝程式，並輸入安裝程式中顯示的裝置 ID。 

   ⇒ 請參閱圖 ②-1 

   此外，使用已安裝 Sharpdesk 的 PC 時，可以從 Sharpdesk 說明功能表

開啟產品金鑰資訊，以便檢查裝置 ID。 

(3) 產品選項 ： 從清單中選取使用的產品名稱。如果使用 MFP 提供的授權，請選取 

「MFP 套件」。 

(4) 產品選項的申請號 ： 輸入貼於 Sharpdesk 資訊指南的產品金鑰申請號。 

 

 

  

(2) 裝置 ID 

(4) 產品選項的申請號 

(3) 產品選項 

圖 ⑤-2 

(1) 應用程式名稱 
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附註： 如果出現如下所示的錯誤頁面，表示在表單中輸入的詳細資訊有錯誤。在此情況下，按一下 [返

回] 返回步驟 ⑤-2，並輸入正確的資訊。 

 

 

3 如果您輸入的資訊正確無誤，將顯示授權使用狀態及已發出的產品金鑰列在其中的清單，因此，您

可以在備忘檔或類似檔案中記錄這些資訊。 

附註： 如果使用多個經過授權的產品，將顯示對於您使用的產品發出的所有產品金鑰，因此，請確認裝

置 ID 及產品金鑰。 

 

下一步驟 

⇒ 如果重新安裝於新 PC：進行步驟 ⑥ 刪除產品金鑰 

⇒ 對於其他所有情況：進行下一步驟 

  

按一下返回上一個畫面。 

圖 ⑤-3 

圖 ⑤-4 

授權使用狀態 

已發出的產品金鑰 
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4 按一下 [登出] 按鈕登出，然後關閉網頁瀏覽器。 

 

下一步驟 

⇒ 如果重新安裝於同一台 PC：進行步驟 ④ 輸入產品金鑰 

  

圖 ⑤-5 

按一下進行登出。 
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⑥ 刪除產品金鑰 

此小節說明將已發出的產品金鑰刪除的程序。 

1 在 [產品金鑰的發出歷史記錄] 畫面中，按一下要刪除的產品金鑰下方出現的 [刪除] 按鈕。 

附註： 如果使用多個經過授權的產品，將顯示對於您使用的產品發出的所有產品金鑰，因此，務必檢查

裝置 ID，確定您將刪除的產品金鑰正確無誤。 

 

  

按一下要刪除之產品金鑰旁邊的 

[刪除] 按鈕。 

圖 ⑥-1 
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2 [刪除產品金鑰確認] 畫面隨即顯示。檢查詳細資訊，如果全部正確無誤，請按一下 [是] 按鈕。 

 如果按一下 [否] 按鈕，將取消刪除，並且將返回上一個畫面。 

 

3 [刪除產品金鑰] 通知畫面隨即顯示。 

 

下一步驟 

⇒ 若要繼續刪除產品金鑰，請按一下 [重新輸入] 按鈕返回產品金鑰的發出歷史記錄，然後重複從步驟 

⑥-1 開始的程序。 

⇒ 若要在新的 PC 上重新安裝 Sharpdesk，請按一下 [頂端] 按鈕返回功能表，然後進行步驟 ③ 發出

產品金鑰。 

⇒ 對於其他所有情況：進行下一步驟 

  

[是] 按鈕：刪除產品金鑰。 

[否] 按鈕：取消刪除，並返回上一個畫面。 

按一下返回功能表。 

按一下返回 [產品金鑰的發

出歷史記錄] 畫面。 

圖 ⑥-2 

圖 ⑥-3 
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4 按一下 [登出] 按鈕登出，然後關閉網頁瀏覽器。 

 

 

⑦ 解除安裝 Sharpdesk (例如對於 Windows 7) 

此小節以執行 Windows 7 的 PC 為例，說明如何解除安裝 Sharpdesk。 

1 按一下 [開始] 功能表中的 [控制台]。 

2 按一下 [解除安裝程式]。 

3 選取已安裝的程式清單中的「Sharpdesk」，然後按一下 [解除安裝]。 

4 按照畫面上的指示完成解除安裝。 

下一步驟 

⇒ 如果重新安裝於新 PC：進行步驟 ① 執行 Sharpdesk 安裝程式 

 

圖 ⑥-4 按一下進行登出。 
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