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Avant d'installer Sharpdesk 
Afin d'installer Sharpdesk sur votre PC, vous devez disposer d'une copie de l'installateur 

Sharpdesk téléchargeable depuis notre site Internet ou du CD-ROM Sharpdesk inclus avec le 
produit, ainsi que d'une clé de produit valide. Veuillez vous référer aux sections suivantes pour plus 

d'informations sur les procédures telles que l'émission et la confirmation d'une nouvelle clé de 
produit ayant déjà été utilisée. L'étiquette portant le numéro d'application nécessaire à l'obtention 

d'une clé de produit est collée sur le guide d'information Sharpdesk inclus avec le produit. De plus, 
il n'est possible d'émettre qu'une seule clé de produit pour chaque licence. Si vous installez 

Sharpdesk sur plus d'un seul PC à la fois, veuillez acheter un kit de licences Sharpdesk 
correspondant au nombre de PC que vous souhaitez utiliser, et obtenez une clé de produit distincte 

pour chaque PC. 
Une seule licence Sharpdesk est fournie avec chaque MFP numérique incluant un guide 
d'information Sharpdesk ou un CD-ROM comportant l'installateur Sharpdesk. 

Procédure d'installation de Sharpdesk 
Vous devez entrer la clé de produit lorsque vous utilisez l'installateur Sharpdesk, sauf dans le cas 
d'une mise à jour du logiciel. Par conséquent, vous devez obtenir la clé de produit avant de 

commencer l'installation ou tôt ou tard au cours de celle-ci. La procédure est donc différente en 
fonction du type d'installation que vous effectuez. Sélectionnez le type d'installations A, B ou C 

détaillées ci-dessous et suivez la procédure correspondante. 

Procédures pour les différents types d'installation 

A. Nouvelle installation (installer Sharpdesk pour la première fois) 

Lorsque vous installez Sharpdesk pour la première fois, vous devez vous connecter au Système de 

Demande de Clés de Produit pour obtenir une clé de produit et terminer l'installation. Cette 
procédure est décrite globalement ci-dessous. 

Veuillez vous référer à la section correspondante pour des informations spécifiques sur la méthode 
d'installation. 

1 Lancer l'installateur Sharpdesk ・・・ Étape ① 
 Fermez toutes les autres applications en cours, puis lancez l'installateur Sharpdesk. 
2 Se connecter au Système de Demande de Clés de Produit ・・・ Étape ② 

 Connectez-vous au Système de Demande de Clés de Produit depuis l'installateur Sharpdesk. 
3 Obtenir une clé de produit ・・・ Étape ③ 

 Entrez les informations demandées dans le Système de Demande de Clés de Produit et obtenez la 
clé de produit. 

4 Entrer la clé de produit ・・・ Étape ④ 
 Entrez la clé de produit que vous venez d'obtenir dans l'installateur Sharpdesk et terminez 

l'installation. 
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B. Réinstallation sur le même PC (réinstaller Sharpdesk sur un PC sur 
lequel le logiciel a déjà été installé) 

Lors de la réinstallation de Sharpdesk sur le même PC, comme par exemple pour reconfigurer 
Sharpdesk sur un PC sur lequel le logiciel a déjà été installé, vous pouvez réutiliser une clé de 

produit déjà émise. Cette procédure est décrite globalement ci-dessous. 
Veuillez vous référer à la section correspondante pour des informations spécifiques sur la méthode 

d'installation. 

IMPORTANT : Le Système de Demande de Clés de Produit enregistre de façon strictement 

confidentielle les informations relatives à l'émission des clés. Merci de noter que s'il 
est établi que la clé de produit a été obtenue de façon illégale, la licence 

correspondante sera annulée. 

1 Lancer l'installateur Sharpdesk ・・・ Étape ① 

 Fermez toutes les autres applications en cours, puis lancez l'installateur Sharpdesk. 

2 Se connecter au Système de Demande de Clés de Produit ・・・ Étape ② 

 Connectez-vous au Système de Demande de Clés de Produit depuis l'installateur Sharpdesk. 

3 Confirmer une clé de produit ・・・ Étape ⑤ 

 Entrez les informations demandées dans le Système de Demande de Clés de Produit et 
confirmez que la clé est valide. 

4 Entrer la clé de produit ・・・ Étape ④ 

 Entrez la clé de produit valide dans l'installateur Sharpdesk et terminez l'installation. 

 

C. Réinstallation sur un nouveau PC (réinstaller Sharpdesk sur un PC 
autre que celui sur lequel le logiciel était précédemment exécuté) 

Si vous réinstallez Sharpdesk sur un PC différent, comme par exemple si vous souhaitez utiliser 
votre exemplaire de Sharpdesk sur un PC nouvellement acquis, vous devez supprimer la clé de 

produit déjà émise et en obtenir une nouvelle. Cette procédure est décrite globalement ci-dessous. 
Veuillez vous référer à la section correspondante pour des informations spécifiques sur la méthode 

d'installation. 

IMPORTANT : Le Système de Demande de Clés de Produit enregistre de façon strictement 

confidentielle les informations relatives à l'émission des clés. Merci de noter que s'il 
est établi que la clé de produit a été obtenue de façon illégale, la licence 

correspondante sera annulée. 

1 Désinstaller Sharpdesk ・・・ Étape ⑦ 

 Désinstallez la version de Sharpdesk installée sur le PC que vous utilisez actuellement. 

2 Lancer l'installateur Sharpdesk ・・・ Étape ① 

 Fermez toutes les autres applications en cours, puis lancez l'installateur Sharpdesk. 
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3 Se connecter au Système de Demande de Clés de Produit ・・・ Étape ② 

 Connectez-vous au Système de Demande de Clés de Produit depuis l'installateur Sharpdesk. 

4 Confirmer une clé de produit ・・・ Étape ⑤ 

 Entrez les informations demandées dans le Système de Demande de Clés de Produit et 

confirmez que la clé est valide. 

5 Supprimer une clé de produit ・・・ Étape ⑥ 

 Supprimez la clé de produit appropriée depuis la fenêtre de confirmation de clé de produit. 
6 Obtenir une clé de produit ・・・ Étape ③ 

 Entrez les informations demandées dans le Système de Demande de Clés de Produit et 
obtenez la clé de produit. 

7 Entrer la clé de produit ・・・ Étape ④ 

 Entrez la clé de produit que vous venez d'obtenir dans l'installateur Sharpdesk et terminez 
l'installation. 

Procédures d'installation détaillées 

① Lancer l'installateur Sharpdesk 

Cette section explique comment exécuter l'installateur Sharpdesk. 

1 Préparez l'installateur Sharpdesk. Téléchargez l'installateur Sharpdesk depuis le site web 

Sharp en vous référant au Guide d'information Sharpdesk inclus avec le produit. Si vous 
disposez d'un exemplaire du CD-ROM incluant l'installateur Sharpdesk, vous pouvez 
également le lancer depuis celui-ci. 

2 Si des programmes résidents ou d'autres applications sont en cours d'exécution, fermez-les. 
3 Double-cliquez sur l'icône de l'installateur Sharpdesk pour lancer celui-ci. 

4 Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran pour installer Sharpdesk. 
Remarque : Pour plus d'informations sur la procédure d'installation, veuillez vous référer au 

Guide d'installation Sharpdesk séparé. 

Étape suivante 

⇒ Dans le cas d'une nouvelle installation : Aller à Étape ② Se connecter au Système de 

Demande de Clés de Produit 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur le même PC : Aller à Étape ② Se connecter au Système 

de Demande de Clés de Produit 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur un nouveau PC : Aller à Étape ② Se connecter au 

Système de Demande de Clés de Produit 

⇒ Dans le cas d'une mise à jour d'une installation existante, il n'est pas nécessaire de saisir la 

clé de produit. Suivez simplement les instructions qui s'affichent à l'écran pour terminer 

l'installation. 
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② Se connecter au Système de Demande de Clés de Produit 

Cette section décrit la procédure de connexion au Système de Demande de Clés de Produit. 

1 Lorsque l'installateur Sharpdesk affiche la boîte de dialogue suivante, cliquez sur l'URL pour 
accéder au Système de Demande de Clés de Produit. 

(1) Identifiant de connexion : Il s'agit de l'identifiant de connexion au Système de Demande 
de Clés de Produit. 

(2) Mot de passe : Il s'agit du mot de passe de connexion au Système de 
Demande de Clés de Produit. 

(3) Numéro d'appareil : Ce numéro est nécessaire pour obtenir, confirmer et 
supprimer une clé de produit. 

Remarque : Lorsque vous vérifiez le numéro d'appareil pour une clé de produit déjà émise, 
veuillez vous référer à l'e-mail envoyé par le Système de Demande de Clés de Produit 

en même temps que la clé correspondante, ou lancez l'installateur Sharpdesk sur le 
PC sur lequel la copie de Sharpdesk utilisant la clé correspondante est installée  

De plus, lorsque vous utilisez le PC sur lequel Sharpdesk est installé, vous pouvez 
accéder aux informations relatives à la clé de produit directement depuis le menu 

d'aide de Sharpdesk afin de vérifier le numéro d'appareil. 

 

 
  

(2) Mot de passe 

(3) Numéro 
d'appareil 

Fig. ②-1 
URL du Système de Demande de 
Clés de Produit 

(1) Identifiant de 
connexion 
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2 Votre navigateur Internet s'ouvre et l'écran de connexion du Système de Demande de Clés de 

Produit s'affiche. Entrez l'identifiant et le mot de passe de connexion affichés dans la boîte de 

dialogue de la Fig. ②-1, puis cliquez sur le bouton [Connexion] pour vous connecter au 

Système de Demande de Clés de Produit. 
 Vous pouvez modifier la langue d'affichage en en sélectionnant une autre dans la liste 

[Langue]. 

Remarque : Les deux langues pouvant être sélectionnées sont « 日本語 » (japonais) et « 

ENGLISH » (anglais). Si vous utilisez le logiciel dans un pays autre que le Japon, 

sélectionnez « ENGLISH ». 

 

 

 
Remarque : Si la page d'erreur d'authentification suivante apparaît, l'identifiant ou le mot de 

passe de connexion que vous avez entré est incorrect. Cliquez sur le bouton [Aller à la 

page d'authentification.] pour retourner à l'étape ②-2, et entrez l'identifiant et le mot 

de passe de connexion correct. 

 

  

Entrez l'identifiant de connexion. 
(Voir Fig. ②-1.) 

Cliquez pour 
vous connecter. 

Cliquez ici pour revenir à l'écran de 
connexion. 

Fig. ②-2 

Fig. ②-3 

Entrez le mot de passe connexion. 
(Voir Fig. ②-1.) 
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3 Sélectionnez votre pays, puis cliquez sur le bouton [OK]. 

 

Étape suivante 

⇒ Dans le cas d'une nouvelle installation : Allez à l'Étape ③ Obtenir une clé de produit 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur le même PC : Allez à l'Étape ⑤ Confirmer une clé de 

produit 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur un nouveau PC : Allez à l'Étape ⑤ Confirmer une clé de 

produit 

 

③ Obtenir une clé de produit 

Cette section décrit la procédure d'émission d'une clé de produit. 

1 Sur le menu du Système de Demande de Clés de Produit, cliquez sur « Obtenir une clé de 
produit pour l'application ». 

 

  

Fig. ②-4 

Fig. ③-1 

Sélectionnez votre pays. 

Cliquez ici pour continuer vers 
l'écran de menu. 

Cliquez sur « Obtenir une clé de produit pour 
l'application ». 
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2 Saisissez les informations demandées dans les champs (1) à (5) du formulaire suivant, puis 

cliquez sur le bouton [Envoyer]. 
 Si vous appuyez sur le bouton [Réinitialiser], tout le contenu du formulaire est rétabli à sa 

configuration par défaut.  

(1) Votre adresse email : Saisissez votre adresse email. 
   Les informations de clés de produit seront envoyées à cette 

adresse. Aussi, assurez-vous d'entrer une adresse valide pour la 
réception des e-mails. 

(2) Nom de l'application : Dans la liste, sectionnez « Sharpdesk ». 

(3) Numéro d'appareil : Entrez le numéro d'appareil affiché dans l'installateur 
Sharpdesk. 

   ⇒ Voir Fig. ②-1 

(4) Option produit : Dans la liste, sélectionnez le nom du produit que vous utilisez.  
Si vous utilisez la licence incluse avec le MFP, sélectionnez « 
MFP Bundle ». 

(5) Numéro d'application de l'option produit 
  : Saisissez le numéro d'application de la clé de produit indiqué 

dans le Guide d'information Sharpdesk. 
 

 

  

(5) Numéro d'application de 
l'option produit 

(2) Nom de l'application 

(3) Numéro d'appareil 

(4) Option produit 

Cliquez ici pour passer à l'écran de 
Confirmation de la Clé de Produit. 

Fig. ③-2 

(1) Votre adresse email 
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Remarque : Si une page d'erreur telle que ci-dessous s'affiche, il y a une erreur dans les 

informations que vous avez entrées dans le formulaire. Dans ce cas, cliquez sur 

[Retour] pour revenir à l'Étape ③-2, et saisissez les informations correctes. 

 
 

3 Lorsque l'écran de Confirmation de la Clé de Produit s'affiche, vérifiez que toutes les 
informations sont correctes puis cliquez sur le bouton [Oui]. 

 Si vous appuyez sur le bouton [Non], la demande d'envoi de clé de produit est annulée et 
l'affichage revient à l'écran précédent. 

Remarque : Si vous cliquez sur le bouton [Déconnexion] sans cliquer sur le bouton [Oui], la clé de 
produit ne sera pas émise. 

Cliquez ici pour revenir à l'écran 
précédent. 

Fig. ③-3 



― 12 ― 

 
  

Fig. ③-4 

Bouton [Oui] : La demande d'émission de clé de 
produit est validée. 

Bouton [Non]: La demande est annulée et l'affichage 
revient à l'écran précédent. 
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Remarque : Si vous faites une demande de clé de produit alors qu'une autre demande a déjà été 

envoyée, la page d'erreur ci-dessous s'affiche. 
 Ceci signifie que cette association numéro de produit / numéro de demande de clé de 

produit a déjà été utilisée. Si vous avez fait une erreur en saisissant vos informations, 
cliquez sur le bouton [Retour au formulaire de demande de clé de produit] pour 

revenir à l'Étape ③-2, puis saisissez les informations correctes. 

 Si vous avez déjà reçu une clé de produit, cliquez sur le bouton [Haut] pour revenir au 

menu, puis confirmez la clé de produit qui a déjà été émise en vous référant à l'Étape 

⑤. 

 

  

Cliquez ici pour revenir au 
menu. 

Fig. ③-5 

Cliquez ici pour revenir au 
formulaire de demande de 
clé de produit. 
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4 Si les informations que vous avez entrées sont correctes, la clé de produit est émise. 

 La clé de produit utilisée s'affiche à l'écran. De plus, elle est envoyée à l'adresse e-mail que 

vous avez indiquée dans le champ d'adresse e-mail, à l'Étape ③-2. Imprimez la clé de produit 

ou enregistrez-la en sécurité dans un fichier de notes ou équivalent. 

 
 

⇒ Si vous avez plusieurs licences, vous pouvez suivre à nouveau les mêmes étapes pour obtenir 

une clé de produit neuve supplémentaire. Si tel est le cas, cliquez sur le bouton [Nouvelle 

saisie] pour revenir au formulaire de demande de clé de produit, puis répétez la procédure 

depuis l'Étape ③-2. 

  

Fig. ③-6 

Cliquez ici pour revenir au 
formulaire de demande de 
clé de produit. 

Clé de produit émise 
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5 Cliquez sur le bouton [Déconnexion] pour vous déconnecter, puis fermez votre navigateur. 

 

Étape suivante 

⇒ Dans le cas d'une nouvelle installation : Allez à l'Étape ④ Entrer la clé de produit 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur un nouveau PC : Allez à l'Étape ④ Entrer la clé de 

produit 

 

  

Fig. ③-7 Cliquez pour vous 
déconnecter. 
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④ Entrer la clé de produit 

Cette section décrit comment entrer la clé de produit dans l'installateur Sharpdesk. 

1 Lorsque l'installateur Sharpdesk affiche la boîte de dialogue ci-dessous, entrez la clé de 
produit valide que vous avez reçue dans le champ « Clé de produit » de la boîte de dialogue de 

l'installateur Sharpdesk, puis cliquez sur le bouton [Suivant]. 

 
2 Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran pour terminer l'installation de Sharpdesk. 

 

⑤ Confirmer une clé de produit 

Cette section décrit la procédure de confirmation d'une clé de produit ayant déjà été émise. 

1 Sur le menu du Système de Demande de Clés de Produit, cliquez sur « Confirmer la clé de 

produit émise ». 

 

  

Entrez la clé de produit 

Fig. ④-1 

Fig. ⑤-1 
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2 Saisissez les informations demandées dans les champs (1) à (4) du formulaire suivant, puis 

cliquez sur le bouton [Envoyer]. Si vous appuyez sur le bouton [Réinitialiser], tout le contenu 
du formulaire est rétabli à sa configuration par défaut. 

(1) Nom de l'application : Dans la liste, sectionnez « Sharpdesk ». 

(2) Numéro d'appareil : Saisissez le numéro d'appareil que vous avez trouvée dans 
l'e-mail envoyé par le Système de Demande de Clés de Produit 
au moment où la clé de produit correspondante a été émise, ou 
lancez l'installateur Sharpdesk sur un PC sur lequel une 
version de Sharpdesk utilisant une clé de produit déjà émise est 
installée, puis entrez le numéro d'appareil qui s'affiche dans 
l'installateur. 

   ⇒ Voir Fig. ②-1 
   De plus, lorsque vous utilisez le PC sur lequel Sharpdesk est 

installé, vous pouvez accéder aux informations relatives à la clé 
de produit directement depuis le menu d'aide de Sharpdesk afin 
de vérifier le numéro d'appareil. 

(3) Option produit : Dans la liste, sélectionnez le nom du produit que vous utilisez. 
Si vous utilisez la licence incluse avec le MFP, sélectionnez « 
MFP Bundle ». 

(4) Numéro d'application de l'option produit 
  : Saisissez le numéro d'application de la clé de produit indiqué 

dans le Guide d'information Sharpdesk. 
 

 
  

(2) Numéro d'appareil 

(4) Numéro d'application 
de l'option produit 

(3) Option produit 

Fig. ⑤-2 

(1) Nom de l'application 
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Remarque : Si une page d'erreur telle que ci-dessous s'affiche, il y a une erreur dans les 

informations que vous avez entrées dans le formulaire. Dans ce cas, cliquez sur 

[Back] ([Retour]) pour revenir à l'Étape ③-2, et saisissez les informations correctes. 

 

3 Si les informations que vous avez saisies sont correctes, une liste des états d'utilisation des 
licences et des clés de produit ayant déjà été émises s'affiche, afin que vous puissiez en garder 

la trace dans un fichier de notes ou équivalent. 
Remarque : Si vous utilisez plus d'une licence produit, toutes les clés de produit ayant été émises 

pour les produits que vous utilisez sont affichées. Aussi, confirmez le numéro 
d'appareil en même temps que les clés de produit. 

 

Étape suivante 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur un nouveau PC : Allez à l'Étape ⑥ Supprimer une clé de 

produit 

⇒ Dans tous les autres cas : Allez à l'étape suivante 

  

Cliquez ici pour revenir à 
l'écran précédent. 

Fig. ⑤-3 

Fig. ⑤-4 

État d'utilisation de la licence 

Clé de produit déjà émise 
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4 Cliquez sur le bouton [Déconnexion] pour vous déconnecter, puis fermez votre navigateur. 

 

Étape suivante 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur le même PC : Allez à l'Étape ④ Entrer la clé de produit 

  

Fig. ⑤-5 
Cliquez pour vous 
déconnecter. 
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⑥ Supprimer une clé de produit 

Cette section explique la procédure de suppression d'une clé de produit ayant déjà été émise. 

1 Sur l'écran Historique d'émission des clés de produit, cliquez sur le bouton [Supprimer] situé 
en-dessous de la clé de produit que vous souhaitez supprimer. 

Remarque : Si vous utilisez plus d'une licence produit, toutes les clés de produit ayant été émises 
pour les produits que vous utilisez sont affichées. Aussi, assurez-vous de vérifier le 

numéro d'appareil afin de supprimer la bonne clé de produit. 

 

  

Cliquez sur le bouton 
[Supprimer] pour supprimer la 
clé de produit. 

Fig. ⑥-1 
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2 L'écran de confirmation de suppression de clés de produit s'affiche. Vérifiez les informations et 

si tout est correct, appuyez sur le bouton [Oui]. 
 Si vous appuyez sur le bouton [Non], la suppression est annulée et l'affichage revient à l'écran 

précédent. 

 

3 L'écran de notification de suppression de clés de produit s'affiche. 

 
Étape suivante 

⇒ Pour continuer à supprimer des clés de produit, cliquez sur le bouton [Nouvelle saisie] pour 

revenir à l'historique des clés de produit, puis répétez la procédure depuis l'Étape ⑥-1. 

⇒ Pour réinstaller Sharpdesk sur un nouveau PC, cliquez sur le bouton [Haut] pour revenir au 

menu, puis allez à l'Étape ③ Obtenir une clé de produit. 

⇒ Dans tous les autres cas : Allez à l'étape suivante 

  

Bouton [Oui] : La clé de produit est supprimée. 
Bouton [Non]: La suppression est annulée et 

l'affichage revient sur l'écran 
précédent. 

Cliquez ici pour revenir au 
menu. 

Cliquez ici pour revenir à 
l'écran d'historique 
d'émission des clés de produit. 

Fig. ⑥-2 

Fig. ⑥-3 
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4 Cliquez sur le bouton [Déconnexion] pour vous déconnecter, puis fermez votre navigateur. 

 
 

⑦ Désinstaller Sharpdesk (par ex. sous Windows 7) 

Cette section explique comment désinstaller Sharpdesk, en prenant comme exemple un PC 

fonctionnant sous Windows 7. 

1 Cliquez sur « Panneau de contrôle » dans le menu Démarrer. 

2 Cliquez sur « Désinstaller un programme ». 
3 Sélectionnez « Sharpdesk » dans la liste des programmes installés, puis cliquez sur 

[Désinstaller]. 
4 Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran pour terminer la désinstallation. 

Étape suivante 

⇒ Dans le cas d'une réinstallation sur un nouveau PC : Aller à l'Étape ① Lancer l'installateur 

Sharpdesk 

 

Fig. ⑥-4 Cliquez pour vous 
déconnecter. 
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