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Capitolo 1
Introduzione

Panoramica

L’installazione push aiuta I’amministratore di sistema ad eseguire un’installazione silenziosa per
uno o piu computer client. L installazione PUSH comprende essenzialmente 3 parti.

e Configurazione dei dettagli iniziali nel file Config.ini utilizzando il “Strumento di
configurazione Pushlinstall”.

o Esecuzione dell’operazione PUSH con Microsoft Active Directory. Questa operazione
distribuisce il software nei PC client.

e Sharpdesk & Network Scanner Tool sara installato nel PC client dall’installer.

Poiché il pacchetto di installazione richiede un numero di serie, lo strumento di configurazione
del pacchetto di installazione Sharpdesk e Network Scanner Tool incorporera il numero di serie
appropriato nel pacchetto prima di eseguirne I’installazione push sui PC client.
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Fle S === Server di Active Directory,
e Server NN su Windows 2012 R2
Per mantenere il pacchetto - —_AServer

di installazione Sharpdesk ([==f| Serverdidominio su

sulla cartella condivisa Windows 2012 R2
di lettura e scrittura.

Server T o
Posizione condivisa di Unita organizzativa
lettura/scrittura per v di installazione Push i
linstallazione di Sharpdesk . - ou :
(Contiene il file di configurazione ' _ !
e il pacchetto Sharpdesk per PO di i . :
. - i installazione Push:
Iinstallazione dal server.) Assegnare i Criteri di grupposul |
L Gruppo di installazione push |
, GPO |
(I‘enli;[:':\lfsc)lrlipsrz:;izel:)'rl]% Oslhgg’deSk (Creare un gruppo per installare
Sharpdesk & Network Scanner :
Server ai client dalla posizione . . Toolp) !
condivisa [File Server]. Gruppo di installazione ™" !

{Nota: L’installazione Push non push
copia i file di installazione sui PC

client.} l
v v
s I
PC client

GPO: Oggetto criteri di gruppo
OU: Unita organizzativa

Push Guida all’installazione 2



Capitolo 2
Predisposizione per
l'installazione push

Sharpdesk € Network Scanner Tool si possono anche installare su PC Microsoft , Windows 7,
Windows 8.1 e Windows 10 usando la funzione di “installazione push” di Windows Server 2012
R2 Active Directory. Per eseguire un’istallazione push del software con Active Directory, e
richiesta una certa preparazione. Questo capitolo descrive i passi necessari per eseguire
un'istallazione push per Sharpdesk & Network Scanner Tool. Ci si aspetta che la persona che
esegue I’istallazione push sia familiare con I’amministrazione e i concetti di Active Directory. E
richiesta anche una certa esperienza nella creazione e gestione dei criteri di gruppo di Windows
Server2012 R2.

Requisiti Minimi di Sistema
Per implementare Sharpdesk & Network Scanner Tool con un’installazione push, la configurazione
di rete richiesta per il sistema deve contenere:
o Microsoft Windows Server con Microsoft Active Directory
e Unacartella di rete condivisa

e PC “di destinazione” (client)

Una copia installabile di Sharpdesk e Network Scanner Tool &€ memorizzata nella rete condivisa, e
il server gestisce I’amministrazione dell’installazione push sui PC client.
Requisiti minimi del server

Di seguito sono riportati i requisiti minimi dei server per una correzza installazione push di
Sharpdesk, Composer e Network Scanner Tool.

| Server | Windows 2012 R2 Server (o compatibile) |
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Processore: 1.4 GHz, 64-bit processore

Memoria: 2 GB RAM

Spazio disponibile su | 160 GB

disco:

Hardware di rete: Scheda Ethernet 10 Base, 100 Base 0 1000 Base
Software di rete: Software di rete TCP/IP

Rete Ambiente di rete Windows

Active Directory Dominio Active Directory contenente tutti i PC client

Requisiti minimi della rete condivisa

La configurazione di rete deve contenere una cartella di rete condivisa con autorizzazione di
scrittura per tutti gli utenti autenticati.
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Requisiti minimi dei client di destinazione

Per installare ed usare Sharpdesk &€ Network Scanner Tool con successo, il sistema deve soddisfare
i seguenti requisiti minimi:

Caratteristiche del Windows 7 Windows 8.1 Windows 10
sistema operativo: Professional/Enterpris | Professional/Enterpr | Professional/Enterp
e/Ultimate ise rise
Processore: 1 GHz 32-bit/64-bit
Memoria: 1 GB RAM/2 GB RAM (64-hit)
Spazio disponibile su 800MB
disco:
Potenza grafica: Supporto Direct X 9 con 128 MB video RAM
Internet Explorer: Vv8.00 V10.0 0 .
. . V11.0 o successiva
successiva successiva
Hardware di rete: Scheda Ethernet 10 Base, 100 Base o 1000 Base
Software di rete: Software di rete TCP/IP (WinSockz2 installato su tutte le piattaforme)
Connessione Internet: | Necessario per accedere al sito di supporto del prodotto di Sharp

Microsoft NET Framework (installazione preliminare)

“Supporto del formato file XPS” richiede .NET Framework 3.0 0 successive versioni. (si consiglia
.NET Framework 3.0)

Se il “Supporto del formato file XPS” e necessario insieme a Sharpdesk, installare .NET
Framework prima di installare Sharpdesk.

Riferimenti Microsoft per la distribuzione di .NET Framework:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa964979(VS.85).aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa480217.aspx

Nessuna versione precedente di Sharpdesk &€ Network Scanner Tool (installazione
preliminare)

Qualsiasi versione precedente di Sharpdesk e Network Scanner Tool NON deve essere presente
sui PC client.Le versioni precedenti di Sharpdesk & Network Scanner Tool NON devono essere
installate sui PC client. Si devono disinstallare manualmente le versioni pre-esistenti di Sharpdesk
& Network Scanner Tool da tutti i PC client prima di iniziare I’installazione push. Se viene rilevata
una versione pre-esistente di Sharpdesk & Network Scanner Tool sul PC client durante
Iinstallazione push, il software non verra installato su quel PC client. VVerra inviato un messaggio
all'Event Viewer del PC client per indicare che tale versione non é supportata per I’'upgrade.
Disinstallare Sharpdesk & Network Scanner Tool dal PC client e provare ad eseguire di nuovo
I’installazione push.

Nota: Per dettagli fare riferimento agli “Registri errori con visualizzatore eventi”.
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Preparazione del server

Le seguenti istruzioni danno per scontato che queste condizioni siano state soddisfatte:
e Windows Server 2012 R2 Active Directory e stato installato.
e Laconsole Gestione Criteri di gruppo ¢ stata installata.

e Laconfigurazione dell’installazione push sara eseguita su un controller di dominio. La cartella
condivisa contenente il pacchetto di installazione puo risiedere sul controller di dominio o su
un file server.

L’installazione push € possibile anche in altri ambienti. L intento di queste istruzioni sara sempre
valido, ma i dettagli dovranno essere modificati per adattarli al contesto della configurazione del
server.

Preparazione della rete condivisa

Creare una cartella su un file server o controller di dominio che conterra il pacchetto
dell’installazione push di Sharpdesk ,Composer & Network Scanner Tool. Condividere la cartella,
accertandosi che gli utenti autenticati abbiano le autorizzazioni di lettura e scrittura della
condivisione. Copiare il pacchetto di installazione nella cartella e assicurarsi che i suoi file siano
accessibili dalla rete condivisa.

Assegnare i numeri di serie ai PC client

Ogni copia di Sharpdesk e Network Scanner Tool su un PC client ha un numero di serie valido. L’
strumento di configurazione del pacchetto di installazione di Sharpdesk & Network Scanner Tool
incorporera il numero di serie appropriato nel pacchetto prima di “spingerlo” nei PC client. L’
strumento di configurazione accetta tutti i numeri di serie validi per Sharpdesk € Network Scanner
Tool, e ne assegna uno a ciascuna copia di Sharpdesk e Network Scanner Tool mentre la “spinge”
nel PC client. Alcuni numeri di serie si possono usare per piu di un‘attivazione; I’ strumento di
configurazione terra traccia di ciascun utilizzo e selezionera un nuovo numero di serie quando il
conteggio di una licenza valida si esaurisce. | numeri di serie forniti con la MFP sono validi per un
PC client. Si possono acquistare dei numeri di serie aggiuntivi dal proprio rivenditore che
autorizzera altri PC client. Quando tutti i numeri di serie autorizzati sono stati usati, il processo di
installazione push si arrestera. Si devono avere numeri di serie/licenze sufficienti per coprire tutti i
PC client da installare. Le seguenti fasi descrivono le operazioni dell’ strumento di configurazione.

1. Esplorare la Cartella condivisa di rete contenente il pacchetto di installazione Sharpdesk.
2. Accertarsi che la cartella di rete condivisa abbia le autorizzazioni di “lettura/scrittura”.

3. Fare doppio clic sullo strumento “PushinstallConfigTool.exe” nella cartella di rete condivisa.
Comparira la seguente pagina:
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v Strumento di configurazione Pushinstall ﬁ

Generare codice "Product Key™

Per ottenere un codice "Chiave prodotto” valido, fare dic sul link server codice
"Product Key™ e poi accedere con 1D, la password e il codice ID del dispositivo
seguenti, che sono uno dei fattori pid important per ottenere la "Chiave prodotio®,

Link server codice "Product Key™ hitps: //dse-pub.sharp.co.jp/appkey |

ID:

IHENI
password:

ID dispositivo:
[N B N N

Dettagli di installazione

Product key o Numero Aggiungi

di serie™®:

Product key o MNume... M, dilic... M. dilicenz... N, dilicenz... e

Rirmuovi tutto
'l Tl F
Licenze totali; i
Licenze rimanenti: 0
Posizione™: C:'Program Files\Sharp\sharpdesk
Reparto™:

Componenti®*: [ |sharpdesk  [|NST [ | Composer

[ 0K ] [ Annulla ]

b

4. Immettere un numero di serie/codice "Product Key" di Sharpdesk e Network Scanner Tool e
fare clic sul tasto “Aggiungi”. Inserire una quantita di numeri di serie/codici "Product Key"
sufficiente a coprire tutti i PC client che si desidera installare, facendo clic sul pulsante
“Aggiungi” ad ogni inserimento. La lista di tutti i numeri di serie/codici "Product Key" e il
numero di utenti coperti saranno visualizzati nella finestra.

5. Immettere la posizione di memorizzazione del software Sharpdesk & Network Scanner Tool
che sara usata in ciascun PC. La posizione dovra essere conforme alle convenzioni di
assegnazione dei nomi delle cartelle di Windows e non potra essere un’unita di rete mappata.
La posizione non dovra contenere nessuno di questi caratteri:

[, #*2\<>| % $
Il valore predefinito é: “C:\Program Files\Sharp\Sharpdesk”.
6. Immettere il Dipartimento a cui appartengono gli utenti dei PC client.

7. Selezionare infine i componenti software (Sharpdesk, Network Scanner Tool, e/o Composer)
da installare sui PC client.
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8. Fare clic sul pulsante “OK” per creare il file di configurazione (config.ini) nella Cartella
condivisa di rete ed uscire dallo strumento di configurazione. | numeri di serie/codici "Product
Key" sono stati assegnati per i PC client.

Creare I’Unita organizzativa

Se non esiste gia un’Unita organizzativa (OU) contenente i PC client, usare Active Directory
Utenti e Computer per creare una nuova OU che contenga i PC client di destinazione per
I’istallazione push di Sharpdesk € Network Scanner Tool. A questa OU verranno applicati i Criteri
di gruppo.

Aprire “Utenti e computer di Active Directory” dagli Strumenti amministrativi nel pannello di
controllo.

1. Fare clic col pulsante destro del mouse sulla directory principale in cui si desidera far risiedere
I'Unita organizzativa.

2. Selezionare “Nuovo” e “Unita organizzativa”.

3. Assegnare un nome (per es. SharpdeskPushlinst).

e Utenti e computer di Active Directory
File Azione Visualizza 7
e am 0Bz B 8T E%
| Utenti e computer di Active [ ~ || Nome Tipo Descrizione
Bl Query iilv._at:-. | Buittin builtinDomain
4 |5 S5D=0ns = T e - T Default container for up...
elega controllo... ; :
b E 9 nizz.. Default container for do...
Pl | Trova... fe Default container for sec...
Pl I Cambia dominio.., nizz...
b : Cambia controller di dominio... niz=...
| . . . -
b i Aumenta livelle funzionalitd dominio... L
b B f Master operazioni... -'E. Default container for ma...
b I | Muove ¥ Computer
y [ 1
ID : i Tutte le attrata 3 Contatto
=1
B & F Visualizza b Gruppo
| : A InetCrgPerson
L] | ing-F
— Esporta elenco... TR, k.S
P Ahas coda MSMO
bt Proprieta = ==
b 1 Unitd organizzativa
- ?
b 3] E Stampante
B @] TestVistaPC | Users Contenite UHente
B ] Users w || (2] VistaPushTest  Unita org Cartella condivisa
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:@ Creain: SSDLCOM/

Mome:
| SharpdeskPushlnst

[+] Frotegai contenitore da eliminazioni accidental
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Inserire i dati nell’'unita organizzativa con i computer di
destinazione

1. Aprire Computers nella vista ad albero; vengono visualizzati tutti i computer del dominio.
2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sui computer verso i quali eseguire il push e
selezionare “Sposta”.

File Azione Visualizza 7

e rHE s 8| XEBd=z HE A aETER

] Utenti e computer di Active [~ Mome Tipo Descrizione
- [] Query salvate HEEW )
4 3 SSDI.COM {8 NAVEENTRA Computer Aggiungi a un gruppe...
B[] Builtin Dizabilita account
| Computers Ripristina account
B 2] Demain Controllers | e
b ForeignSecurityPrinci —
Gestisci
b 2] GermanPushTest
ET jghnavi Tutte e attivita
b 2] Kuldeep SOA . Taglia
b Managed Service Acc = o
b [E] Naveen QA Elimina
b 2] Prem Proprieta
I 2] Pushinstallation ,
B (2] Ram SDOA '

3. Spostarle nella nuova unita organizzativa (UO) (per es. SharpdeskPushlInst).

Spogta ['oggetto nel contenitore;

=3 5501
-] Builtin
-] Computers
-3 Domain Controllers
#-3] Ratnala
F.'Ijl SharpdeskPuzhlnst
B2 test
B2 Test VIPC
3] TestGemaris?
#-a] TestvigtaPC
-] Usgers
37 VistaPushTest

Push Guida all’installazione 10



File Azione Visualizza 7

e nE 48 XEd: BHE3aETE%

O Cuery salvate A Nome Tipo Descrizione
4 33 55DI.COM || ita-testpc  Computer
B [ Builtin
7] Computers

i 2] Domain Controllers
t- [ | ForeignSecurityPrinci
B [2] GermanPushTest
b 2 jghnavi
b [ Kuldeep 504
b Managed Service Acc
B (2] Maveen Qb
B (2] Prem
i (2] Pushinstallation
b (2] Ram SDOA
I (2] RatnaQh
2| SharpdeskPushinst
b (37 test
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Creare e collegare I'oggetto Criteri di gruppo

Usare la console Gestione Criteri di gruppo (GPMC) per creare e collegare un nuovo oggetto
Criteri di gruppo (GPO) alla OU che contiene i PC client di destinazione. La GPMC puo essere
aperta usando il menu Strumenti di amministrazione o attraverso la scheda Criteri di gruppo del
riquadro di dialogo delle proprieta per la OU.

1. Fare clic col pulsante destro del mouse sulla nuova unita organizzativa (OU) e selezionare
Proprieta.

[

= Gestione Criteri di gruppo

'zl File Agzione Visualizza Finestra 7

% nE 8| XE c BHE

Gestione Criteri di gruppo ~ || sharpdeskPushinst
£, Foresta: SSDI.COM Dagett Criteri di gruppo collegati | Eredita Criteri di gruppo | Delega |
4 [ z5 Domini
4 3 SSDILCOM Ordine callegamenti Oggetto Criteri di gruppo Imp
5/ Default Domain Policy 1 =/ PushirstGPO Mo
i 2| Domain Controllers
B 2] GermanPushTest
i 3| Pushinstallation
I 2] Ram SDOA
B 2] RatnaQA
I | 2| SharpdeskPushl===
b ] test Crea un oggetto Criteri di gruppo in questo deminic e crea qui un collegamento...
B (3] Test WIPC Collega oggette Criteri di gruppo esistente...
b (2] TestGermanW7 Blocca eredita
b :T T_est‘u‘istaF'C Aggicrnamento Criteri di gruppo...
[+ 2| VistaPushTest
b [r Oggetti Criteri ¢ Maodellazione guidata Criteri di gruppo...
b [ Filtri W Muova unita organizativa
< il Visualizza
Crea un eggetto Criteri di grup Muova finestra da qui

2. Dare un nome (ad es. “PushInstGPQO”).

Muovo oggetto Criteri di gruppo -

Marme:
| PushinstGPO |

Oagetta Criten di gruppo Starter di onigine:

| [nezsuno] W |

0Kk | | Aenlla |
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= Gestione Criteri di gruppo = [ -
___—5 File Agzione Visualizza Finestra 7
o= HE Xc @
Gestione Criteri di gruppo ~ ||PushinstGPO
—i\‘ F?resta: _SS_DLCOM Ambito | Dettagl I |mpostazioni I Delega |
4 |5 Domini Coll i
4 55 SSDLCOM ollegamenti
=] Default Domain Policy Percorso in cui vizualizzae i collegamenti: |SSDI.EUM w
b (21 Domain Controllers | giti, i domini & le unitd organizzative seguenti zono collegati a questo oggettoruppo:
b (2] GermanPushTest =
- ) ) Percorso |mpogto C.. Percorgo
b (& Pushinstallation &1 SharpdeskPushinst No S 55DI.COM/ShampdeskPushinst
I 2] Ram SDOA _
p 2] RatnaQA - |
4 (2] SharpdeskPushinst Filtii di sicurezza
= PushlnstGPO Le impostazioni di questo oggetto Criteri di gruppo @ applicano zolo ai gruppi, & ai computer segu
po(d] test Maome -
b (2] Test VIPC 52, Autherticated Users
b 2] TestGermanW7
b (2] TestVistaPC
I (2] VistaPushTest Bimucei Proprieta
- P anam ms 1
£ m >

3. Nella struttura ad albero fare clic col pulsante destro del mouse sul nuovo GPO e selezionare
Modifica. Si apre il Group Policy Object Editor.

4. In“Configurazione computer”, selezionare “Impostazioni del software”.

Fare clic con il pulsante destro del mouse su “Installazione software” e selezionare“Nuovo” e
poi su “Pacchetto”.

[

H Editor Gestione Criteri di gruppo

File Azione Visualizza 7

e« zE 2 B

Criteri PushlnstGPO [SRV2012-PUSHI

98 Configuraz , . Criteri
L Configurazione computer ]
= . Selezionare un elemento Mome
4 | | Criteri ; . .
i o visualizzarne la descrizio
4 | | Impostazioni del software
Inst :
- | Muovo » Pacchetto...
B Impost
B Modell Incolla

i || Preferenze Aggiorna
i, Configurazion
B | Criteri

i || Preferenze ?

Proprieta

6. Individuare la cartella condivisa del punto di distribuzione di rete che contiene il pacchetto
MSI. Passare attraverso il gate My Network (Rete personale) per assicurarsi che il precorso sia
una rete piuttosto che un percorso locale.

7. Individuare e selezionare il pacchetto MSI in una cartella condivisa attraverso il percorso di
rete. NON selezionarlo come pacchetto locale.
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Per es.: \\<Servername>\SHARE\Sharpdesk\Sharpdesk.msi.

* 1| « Diskimages » DISK1 v ¢ | | CercainDiski o |

Organizza *  Muova cartella = - @ @

8 Download ~| MNome Ultima modifica Tipo Dimensione

‘&l Risorse recenti
= .\l resources  25/10/2013 23:39 Cartella di file

i Sharpdesk  26/10/201500:03  Pacchetto diWind..  14.626KB

1% Questo PC
_H Desktop
_E Documenti
j. Download
_EI Immagini
_L-h' Musica
B Video

ﬁh Dhsco locale () E

Mormne file: | Sharpdesk v‘ |Pacchetti oi Windowes Installer ( v|

| Bpri ‘ | Annulla |

= 1| J « DISKI » SDOcrAddon » v ¢ | | Cercain SDOcrAddon

Organizza « Muova cartella B= ~ m @

1% ELL-PC ™ Mome Ultirma modifica Tipo
1M GOPALT

1M pNPC

18 MANUSHAT
1M NARASIMHA-P
1M MARESH-PC
18 NITHIN-55D101
1 PADMASSDIOT
Ll premkumarl]
18 PUMNEETHA-PC
18 RAJT-PC ~[<] | |>

|ﬂ Sharpdesk OCR Add-on  06/10/2015 00:02 Pacchetto di Wind...
| resources 26/10/2015 21:44 Cartella di file

Mome file: | Sharpdesk OCR Add-on v ‘ | Pacchetti di Windows Installer { v |

| Lpri | | Annulla ‘

8. Selezionare il pulsante “Apri”.
9. Selezione del pulsante di opzione nella finestra di dialogo*Distribuisci applicazione”.

i) Se I’installazione desiderata & in lingua Inglese (US), selezionare il pulsante di opzione
Assegnata nella finestra di dialogo “Distribuisci applicazione” (il server sara pronto ad
eseguire I’installazione push verso il client dopo il suo riavvio).

if) Selezionare il pulsante OK.
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Distribuisci applicazione -
Selezionare il tipa di distribuzione:

Pubblicata

() Azzegnata

Selezionare questa opzione per configurare le opzioni di
pubblicazione o azsegnazione e applicare le modifiche a un
pacchetto.

ok || Anwlla |

10. Se I’installazione desiderata & qualsiasi altra lingua e non in Inglese (US), selezionare il
pulsante di opzione “Avanzata”.

i) Selezionare la scheda “Modifiche”.
ii) Fare clic sul pulsante “Aggiungi”.

Proprieta - Sharpdesk _

Gererale | Distribuzione | Aggiomamenti | Eategnrie| Modifiche | Sicurezza

Le modifiche conzentono di personalizzare il pacchetto & zono applicate al
pacchetto steszo nell'ordine mostrato nell'elenco:

Madifiche:

Sposta zu

Spogta gil

Aggiungi... FirnLaoei

Impartante. Premere Il pulzante OF. zoltanto quando tutte le modifiche zono
gtate aggiunte & ordinate corettamente, Per ulkenion informazioni, fare clic
con il pulzante destro del mouze sulla caszella di riepilogo Modifiche, quindi
zoegliere Guida rapida.

Lok || Anla |

iif) Selezionare il file di trasformazione (.mst) dal percorso disco riportato nella tabella
seguente per ogni lingua.
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iv) Selezionare il pulsante “OK”.

File di .
S.No . Lingua
conversione
1 1028.mst Cinese (tradizionale)
2 1031.mst Tedesco
3 1033.mst Inglese (US)
4 1034.mst Spagnolo
5 1036.mst Francese (Francia)
6 1040.mst Italiano
7 1041.mst Giapponese
8 1043.mst Olandese
9 1049.mst Russo
10 1053.mst Svedese
11 2052.mst Cinese (semplificato)
12 2057.mst Inglese (UK)
1) Apri .
# | | « Diskimages » DISK1 » v & | | CercainDiskI o |
Organizza *  Muova cartella == - E (7]
1M ELL-PC 2| Nome Ulima medifica Tipo Dimensione -
1% GOPALT ) i i,
N , resources  23/10/2013 23:59 Cartella di file
1% JpNPC ) . _ -
) []1028mst  26/10/201500:02  File MST 156 KB
18 MAMUSHAT ) . _ )
) []1031.mst  26/10/201500:03  File MST 28 KB =
18 NARASIMHA-P ) . _ - =
- []1033.mst  26/10/201500:03  File MST 36 KB
18 NARESH-PC ) _ )
- []1034mst  26/10/201500:02  File MST 124 KB
1% NITHIN-55DI01 | = ) _ _ :
) []1036.mst  26/10/201500:03  File MST 132 KB
1% PADMASSDIDT ) _ _ .
- []1040.mst  26/10/201500:03  File MST 124 KB
1M premkumarl1 s . P
= L] 1041.mst  26/10/201500:03  File MST 196 KB
1% PUMEETHA-PC ) _ _ :
- []1043.mst  26/10/201500:02  File MST 20KB
‘-u RAJ?_PC hd ANAN e L FAN N C LN Ml RACT iAW e nl hd
Mome file: || v‘ |F'au:u:hettn Windowes Installer di v|
‘ Apri ‘ | Annulla |
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Gererale | Distribuzione | Aggiomamenti | Categonie | Modifiche | Sicurezza

Le modifiche conzentono di personalizzare il pacchetto & zono applicate al
pacchetto steszo nell'ordine mostrato nell'elenco:

Madifiche:

ST F35 Install\Product Configuration
Spogta gil

<l [ | >

| Aggiungi... | | R irnLaoei |

Impartante. Premere Il pulzante OF. zoltanto quando tutte le modifiche zono
gtate aggiunte & ordinate corettamente, Per ulkenion informazioni, fare clic
con il pulzante destro del mouze sulla caszella di riepilogo Modifiche, quindi
zoegliere Guida rapida.

0K || Anndla

File Azione |Visualirza 7

T YNIEEEER

Criteri PushlnstGP O [SRV2012-PUSHIN | Mome * Versi...  Stato di distrib...

Origine

i Configurazione computer & Sharpdesk 3.5 Assegnata

Wipremk

4 [ Criteri ﬁSharpdesk OCR Add-on 3.5 Assegnata

4 [ Impostazioni del software
ﬂ Installazione software

b | Impostazioni di Windows
B ] Modelli amministrativi del

b ] Preferenze

i, Configurazione utente

B ] Criteri

b [ Preferenze

\hpremk

(<[] _m

Push Guida all’installazione
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Modificare I'oggetto Criteri di gruppo

Dopo aver creato il GPO, usare I’Editor oggetti Criteri di gruppo per configurare il GPO per
I’installazione push. Mentre si crea il pacchetto di installazione, assicurarsi di selezionare
I’opzione “Assegna ai computer” nel riquadro di dialogo “Distribuisci applicazione”. Accertarsi
che il pacchetto di installazione del software si indirizzi alla rete condivisa contenente i file di
installazione e che le voci che seguono siano abilitate nella sezione di Windows Installer per il

pacchetto software del GPO:

1. Fare clic col pulsante destro del mouse sull’unita organizzativa (OU) e selezionare Proprieta.
2. Selezionare la scheda Criterio gruppo.
3. Selezionare I'0Oggetto Criterio gruppo (GPO), fare clic con il pulsante destro del mouse e
selezionare il pulsante “Modifica”.
4. Fare clic su “Configurazione computer” = “Modelli amministrativi” = “Windows
Components” >“Windows Installer”.
- 'Editor Gestione Criteri di gruppo
File Azione Visualizza 7
e xm = e
Criteri Pl..lshir‘lsf..ﬁ PO [SRV2012-PUSHI ~ _ Windows Installer
i Configurazione computer =
P Installa sempre con privilegi elevati Impostazione Stato Comme...
5 Bk |i£| Consenti la ricerca dell'origine agli ut... MNon configurato Mo
[3 Impostazioni del software - T :
i Madifica im postazione criterio N [i£] Consenti I'utilizzo dell'erigine support... Non configurate Mo
3 Impostazioni di Windows o R !
4 = Modelli amministrativi: de Requisit ,j_—jConsenn I agglumamnto e| proott... MNon configurate Me
i B Componenti & Winda Almeno Windows 2000 £5] Installa sempre con privilegi elevati Non configurato Mo
| Aggiunta di funzio 1iz| Proibisci I'uso di Gestione riawvio Mon configurato Mo
| Analisi dell'afficabi DE5CﬁZiF‘"Ef ) N |i2] Disattiva finestra Sfoqglia per la nueva ... Non configurate Ne
e Questa im postazione dei criten T AL T : i
| Analisi utilizzo soft| indica 3 Windows Installer di |iz] Proibisci applicazione di patch ottimiz... Non configurate Mo
| Assistenza online utilizzare auterizzazioni elevate |iz| Disabilita registrazione tramite impost., MNon configurate Me
| Biometria durante |'installazione di un |iz] Disabilita Windows Installer Mon configurato Mo
| Smart card qualsiasi programma nel sistema. |iz] Impedisce agli utenti di utilizzare Win... Non configurato Mo
+ = Tﬂ_b_|E_l F'.C I s i uests impostions |i2] Proibisci il ripristine Non configurate Mo
. Ut!‘ft" “’f P_'ﬂ“!ﬁcuf = | dlei criteri, i privilegi verranno |i2| Disettrva compaonenti condivisi Mon configurato Mo
— U_t']"t“_ di pianificazi estesi 3 tutti i programmi. Questi || Abilita contrello utente sulle installazi... Non configurate Me
. l"l'?”ahmtme ven privilegi sone in 92”:"3”_”5:”:: - |i=| Specifica i tipi di eventi registrati nel r... Non configurate Mo
L 2 W'HGOWSDEIE'-: det F;I.;E::J:: :r:i?;;;) L;:;;gnat-i |5 Impedisci a non amministratori di ap.. Non configurate Mo
,' “::I n:ows :".ﬂ-'lﬂ'il" =L al camputer (installati ' || Impedizci rimozione aggiornamenti MNon configurato Mo
TI !n e 4 automaticamente) o resi |iz] Disattiva creazione di checkpoint di Ri.. Non configurato Mo
i Winsiows Mydlia (1 disponibili in Installazione iz| Proibisci installazioni utente MNon configurato Mo
“| Windows Media Di applicazioni del Pannello di '_' : : -
| Windows Media Pl controllo. Questa impostaziene |i£] Imponi regole aggiomamento compo... Non configurato Mo
| Esplora giochi del profilo consente agli utenti di |iz] Controlla dimensione massima cache., Nen configurate Me
. installare | programmi che |i£] Impedisci interfaccia utenteintegrata  Non configurato Ne
| Feed RSS richiedono I'accesso alle directony — AN e z
=i Gadaet per il deskt e S T |iz] Diszbilita richieste di sicurezza di Inter... Non configurato Mo
5. Impostare su “Attivata” le seguenti voci dei Criteri di gruppo.
i) Installa sempre con privilegi elevati.
ii) Attiva controllo utente sulle installazioni.
Push Guida all’installazione 18



iz| Censenti la ricerca dell'origine agli utenti con privilegi di sist.. MNen configurate Mo

\i=) Consenti I'utilizzo dell'origine supporto rimovibile quande il..  MNen configurate Mo
|| Consenti I'aggiernamento dei prodotti con privilegi di siste...  Non configurato Mo
5] Installa sempre con privilegi elevati Men configurato Mo
1| Proibisci I'use di Gesti | Modifica | Mon configurate Me
\i=| Disattiva finestra 5fog Applica filtro Mon configurate Mo
\i=| Proibisci applicazione o Mon configurato Mo
\i=| Disabilita registraziong Riapplica filtro Meon configurato Mo
\i=| Disabilita Windows In Meon configurato Mo
2] Impedisce agli utenti Tutte le attivita * rlinst.. Men configurato Mo
\i=) Proibisci il ripristine 7 Mon configurate Mo
\i=| Disattiva compenenti cormamms Mon configurato Mo
|i=| Abilita controllo utente sulle installazioni Meon configurato Mo
i=| Specifica i tipi di eventi registrati nel registro delle transazion... Nen configurato Mo
=] Impedisci a non amministratori di applicare aggiernamenti f... Nen configurate Me
iZ| Impedisci rimozione aggicrnamenti Mon configurate Mo
i-| Disattiva creazione di checkpoint di Ripristino configurazion... MNen configurate Mo
i=| Proibisci installazioni utente Meon configurato Mo

Impeni regole aggiornamento componenti Meon configurato Mo

Centrella dimensicne massima cache file di base Men configurato Me
|2 Impedisci interfaccia utente integrata Mon configurate Mo
\i=| Disabilita richieste di sicurezza di Internet Explorer per gli scri... Men configurate Mo
|| Salva le copie dei file di trasformazione in una posizione sicu.. Non configurato Mo

A Installa sempre con privilegi elevati M

[E] Installa sernpre con privilegi elevati

‘ Impostazione precedente | ‘ Impostazione successiva
) Mon configurata Cormmento: ~
®) Attivata
O Disattivata h
Supportata in: [ ajeen o idindows 2000 ~
b
Opzioni: Guida:
Questa impostazione dei criteri indica a Windows [nstaller di -~
utilizzare autorizzazioni elevate durante 'installazione di un
Per applicare questa impostazione dei criter al qualsiasi prograrmma nel sisterna,

computer e all'utente, é necessario configurarla,
Se si abilita questa impostazione dei criteri, | privilegi verranno
estesi a tutti | programmi. Questi privilegi sono in genere risercati
ai programimi assegnati all'utente (disponibili sul desktop),
asseghati al computer (installati automaticamente) o resi
disponibiliin Installazione applicazioni del Pannello di controllo,
Questa impostazione del profilo consente agli utenti di installare
i prograrnmi che richiedono 'accesso alle directory per le quali
I'utente potrebbe non disporre di autorizzazioni di visualizzazione
o modifica, incluse le directory dei computer con restrizioni
elevate,

Se si disabilita o non si configura questa impostazione dei criter,
il sisterna applichera le autorizzazioni dell'utente corrente
durante l'installazione di prograrmmi non distribuiti o resi
disponibili da un amministratore di sistema,

b

‘ oK H Annulla H Applica |

6. Aggiornare i criteri di protezione del server di dominio con una delle seguenti procedure.
i) Riavviare il server di dominio.
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ii) Inserire gpupdate.exe nella riga di comando.

BN Amministratore; C\Windows\system32\cmd.exe

icrosoft Windows [Versione 6.3.7608]
(c?» 28013 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.

sUserssAdninistratorrgpupdate . exe
ggiornamento criteri in corso...

gqgiornamento dei criteri computer completato.
ggiornamento dei criteri utente completato.

sUserssAdministratorX

Ora I’'utente pud avviare la procedura di installazione push dal Server.

20
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Su ciascun PC client:

Ciascun PC client deve essere riavviato per iniziare I’installazione di Sharpdesk é Network
Scanner Tool. Finché non si fa il reboot non succedera nulla. Non ¢ sufficiente uscire e accedere
nuovamente. Potrebbe essere necessario riavviare il PC client pit di una volta; il processo di avvio
di Windows potrebbe posticipare I’installazione automatica di Sharpdesk e Network Scanner Tool
fino al secondo reboot.

Prima di riavviare il Client PC é necessario impostare il valore dell'elenco a discesa “Tempo di
attesa per la procedura della politica di avvio”. Per farlo, seguire questi passaggi:

1. Fareclic su “Avvia”. Nella casella Avvia ricerca, inserire il comando: “gpedit.msc”. Fare
clic su “gpedit.msc” nei Risultati della ricerca.

2. Nella sezione “Configurazione del computer”, selezionare “Modelli
amministrativi” - “Sistema” - “Politica di gruppo”.

3. Fareclic con il pulsante destro del mouse su “Tempo di attesa per la procedura della politica
di avvio” e fare clic su “Modifica”.
 Editor Criteri di gruppo loc = |

File Azione Visualizza 7

e 2@ B

L= Criteri C?mput.er locale ~ i el gruppo
4 (A Configurazione computer .
a . Specifica tempo di attesa Impostazione
> || Impostazioni del softwar . o . —= L A .
. R elaborazione criteri di avvio (=] Annulla capacita utente di richiamare aggicrnamento
I | Impostazioni di Window: | Confi L I h Criteri di
4 ] Modelli amministrativi |i=| Configura memorizzazione nella cache per Criteri di gr

— || Modifica im postazione criterio ~

b 7| Componenti di Wind = |2 Abilita memorizzazione nella cache di Criteri di gruppc

“| Menu Start e barra de Requisiti: (=] Configura rilevamento collegamento lento Criteri di gr
b [ Pannello di controllo Almeno Windows Vista || Imposta intervallo di aggiornamento dei Criteri di grup
b 7] Rete . =] Imposta intervallo di aggiornamento dei Criteri di grug
| Server Descrlzpne: . L i=| Configura ritarde script di accesso
- Questa impostazione dei criteri o X R X L
4[] Sistema specifica il tempo di attesa delle =] Utilizza sempre file ADM locali per Editor oggetti Criter
| Accesso notifiche della disponibilita di rete \i=| Disattiva registrazione Gruppo di criteri risultante
| Accesso agli arch ja parteldllcl:te” di Q”SPPD p [i=| Abilita sincronizzazione controller di dominic AD/DFS
= te |’ i i criteri di . P .
b [] Accesso rete a:\:ia; See I?ealal:?;?:z?g:e ;zlaic:ri:;_lri : || Configura connessioni Direct Access come connessior

_| Antimalware ad e di avvio & sincrena, il computer \iz| Modifica I'elaborazione di Criteri di gruppo attivandon

| Arresto verra bloccate fine a quando la 15| Specifica tempo di attesa elaborazione criteri di avvio

| Assistenza per ac¢ rete non sara TS%DT':J"E of:jn.o al =] Configura medalita di elaborazione loopback dei Crite
. : ] raggiungimento del tempo di ) ) ;
- Assistenza remm‘:‘ attgegsa prgedefinito e P |i=| Consenti elaborazione asincrona Criteri di gruppo uter
- Cache non VD|E.tI| |'elaborazione dei criteri di avvio & =] Configura elaborazione criterio dell'estensione delle pr
= Eo.ntr.o‘zl.a Creazio asincrona, il computer non verra (=] Configura elaborazione criterio dell'estensione delle pr
N \ ; !

b L] Criteri ci gruppoe bloccato \EI elaborazione dei W |E| Configura elaborazione criterio dell'estensione delle pr

I | DCOM (Distribute - criteri sara eseguita in < it
S . P e S

< m \Esteso/(Standard/

53 impostazione/i
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4.  Selezionare il tasto di scelta “Abilitato”. Inserire il valore 60 (o superiore) nell'elenco a
discesa “Tempo d'attesa (in secondi):”. Fare clic sul tasto “Applica” e poi su “OK”.

o Specifica tempo di attesa elaborazione criteri di awvio \;li-

E Specifica termpo di attesa elaborazione criteri di awwio

| Irmpostazione precedente | | Impostazione successiva |
) Mon configurata Cammento:
(®) Atfivata
() Disattivata
Supportata int [ A eno Windows Vista
Qpziani: Guida:

>

Questa irnpostazione dei criteri specifica il tempo di attesa delle |~
notifiche della disponibilitd di rete da parte di Criteri di gruppo
durante I'elaborazione dei criteri di awwio, Se 'elaborazione dei
criteri di awwio & sincrona, il computer verrd bloccato fino a
quanda la rete non sard disponibile o fino al raggiungimento del
termpo di attesa predefinito, Se I'elaborazione dei criteri di awvio &
asincrona, il computer non verrd bloccato e 'elaborazione dei
criteri sard eseguita in background, In entrarmbi i casi, la
configurazione di questa irmpostazione dei criter sostituisce tutti | 2
itermpi di attesa calcolati dal sisterna, -

Termpo di attesa (in secandi): |60

<

Se si abilita questa impostazione dei criteri, verrd utilizzato il
ternpo di attesa massimo configurato dall'armministratore che
sostituird qualsiasi termpo di attesa predefinito o calcolato dal
computer,

Se si disabilita o non si configura questa impostazione dei criteri,
nei computer che eseguono il sistema operativo Windows Vista

werrd utilizzato il tempo di attesa predefinito di 30 secondi, o

aK || rnulla || Bl |

5. Orariavviare due volte il Client PC.

Sui client , Windows 7, Windows 8 .1 e Windows 10 mentre il pacchetto software viene scaricato
dal Server, dovrebbe venir visualizzata un’icona che gira. Il download potrebbe impiegare fino a
due ore, a seconda della velocita di rete e di caricamento. Quest’icona 0 messaggio indicano che
I’istallazione push € in esecuzione.

Nota: il download del pacchetto software viene effettuato prima della richiesta di accesso per
I’utente. Se dopo il reboot viene subito visualizzata la finestra di accesso, senza il messaggio o
I’icona che gira descritti sopra, il processo di installazione push non & iniziato. In tal caso, riavviare
il computer e riprovare. Quando i file sono stati scaricati dal server al PC client, il processo di
installazione in background di Sharpdesk & Network Scanner Tool iniziera e terminera prima
dell'accesso utente.

Dopo l'accesso utente, il Network Scanner Tool mostrera un messaggio per configurare i profili
predefiniti. Seguire le istruzioni visualizzate nel messaggio. Consultare la Guida dell’utente
Network Scanner Tool per una breve panoramica della procedura guidata Network Scanner Tool.

Se il software non viene installato anche dopo due riavvii, controllare I’“Visualizzatore Eventi” per
individuare eventuali errori su ciascun PC client.
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Registri di errore con |'Visualizzatore eventi (solo se si
verificano errori)

I registri di errore possono essere visualizzati sul PC client con I*“Visualizzatore eventi”. Seguento
il percorso “Pannello di controllo” - “Strumenti di ammministrazione” - “Visualizzatore
eventi” viene visualizzata la seguente finestra.

&l Visualizzatore eventi =-|0 -
File  Azione Visualizma [
ez
@ MHEE-ClGIERVRWEGLT Applicazione  Murmera di event Azioni
b L Visualizzazioni pe s o) [ . .~
4 T Registr di Windows ’LJ:rello o Data e ora ~| | Applicazione
] Applicazione '\;,'Informazmnl 28/10/2015 02:30:43 = Apriregistro salvato..
f=] Sicuremza '\!,'Informazmnl 8,-’10,-’2015 02:30: ¥ Creavisualizzazione per...
] Installaziane 9 Errore = = | ta visualizzazi
] sisterma (i) Infarmazioni 2811042015 01:43:59 mponavisUalzzanione. .
5] Eventi inoltrati (i) Infarmazioni 2811072015 01:43:59 Cancella registro..,
b [ Registri applicazioni | ':!:'Informazioni 28102015 01:43:59 T Filtro registro corrente...
4 Sottoscrizioni (i) Informazioni 28/10/2015 01:43%:51 B propriet
(@ Informarioni 2B/10/2015 01:43:51 ropne _
1 fiiso 2811042015 01:43:51 v| |8 Trova., =
< - > [ Salva tutti gli eventi ca...
Ewvento 11708, Msilnstaller » Associa un'attivits al re...
Generale | Dettagli Wisualizza b
- Gl Aggioma
Function called to launch Unistallation in full Uninstallation case
= Guida »
Evento 11708, Msilnst., =
Morne registro! Applicazione D Propriets evento
Origine: I silnstaller Registrato: o g A ia attivits all
18] Associa attivita all'even..
< m > )
< m > 52 Copia |

Selezionando “Applicazione” vengono visualizzati i registri di errore dettagliati.

(es. Esiste una versione precedente sul PC client)
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File  Azione  \Misualima 7
|
@ Wisuwalizzatore eventi {compute

I _-y YWisualizzazioni personaliz:

4 g_.. Reqistri di Windmas

<] Applicazione
[ Sicurezza
| Installazione

5] sistema
a Eventi inoltrati
b B Reqgistri applicazioni e sen

Visualizzatore eventi =N 1]/
Applicazione Azioni
Livello Data e ara Origine |~ | | Applicazione -
@Im‘ormazioni 28/10/2015 02:30:43 Msilnstal = Apriregistro salato..
@Infurmaziuni 2811072015 02:30:43 hsilnstal ¥ Crea visuslimszione perso...
W Errare 281072015 02:30:43 Msilnstal :
(@) Informazioni 28/10/2015 01 Restarthl Imparta visualizzazione pe.
@Informazmm 281102015 01: Restarthd Cancella registro..,
(Dlrfarmazioni 281072015 014359 Restarthd

14 Softoscrizioni

Proprieta evento - Evento 11708, Msilnstaller

= ""-'- tro corrente..,

Mome registro; Applicazione
Qrigine: Misilnstaller
1D evento: 11708
Liwello: Errare
Utente: N/D
Opcode:

Altre informazioni:  Guida registro eventi

Function called to launch Unistallation in full Uninstallation case

Registrato:
Categoria attivita:
Parole chiave:

Computer:

28/10/2015 02:30:43
Messuna

Classico

SRY2012-Pushinstallation. 5301,

gli eventi con nu.,

‘attivita al regist..

8, Msilnstaller «

pwento

[«] [»]

ftivita all'evento..,

ti selezionati..,
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In questo caso i registri di errore vengono salvati anche sul Server. (es.
“\\<Servername>\SHARE\Sharpdesk\Logs")

El Senza nome - Blocco note -8 -
File Muodifica Formato  Wisualizza 7

10-15-2015: 14:58:31: ERROR: Disinstallare la versione precedente di Sharﬁldesk prima di installare =
nuova versione. Usare lo strumento Installazione applicazioni nel pannello di controllo.

10-12-2015: 14:58:31: INFORMATION: Function Called = ahortex

10-1%-2015: 14:58:31: ERROR: Installazione di sharpdesk non riuscita

Nota: Consultare 1"‘Appendice”.

Disinstallazione di Sharpdesk & Network Scanner Tool
tramite la procedura PUSH

Se Sharpdesk ¢ stato installato con la procedura PUSH é consigliabile disinstallarlo con la
medesima procedura. Non disinstallare manualmente Sharpdesk € Network Scanner Tool se &
stato installato con la procedura PUSH.

Seguire la procedura sotto descritta per disinstallare Sharpdesk e Network Scanner Tool tramite la
procedura PUSH, usare lo snap-in Utenti e computer Active Directory Microsoft Management
Console (MMC):

1.

o~ own

S

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul dominio, I’unita organizzativa (OU), o I'oggetto
con il criterio che contiene il software distribuito, quindi fare clic su Proprieta.

Fare clic sulla scheda “Criterio gruppo”.
Fare clic sul criterio che contiene il programma a cui é stata applicata la patch.
Fare clic sul pulsante “Modifica” per aprire il Group Policy Editor per il pacchetto distribuito.

Esplorare la sezione “Configurazione computer” - “Impostazioni del software” fino a
raggiungere il percorso in cui € stato distribuito il pacchetto software.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul pacchetto distribuito nel riquadro a destra.
Fare clic su “Tutte le attivita” e poi su “Rimuovi”.
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[

E Editor Gestione Criteri di gruppo

File Azione Visualizza 7

e 2E Bz B

[ Criteri PushinstGPO [SRV2012-PUS|| Momé Versi.. Stato di distrib...  Origine
i Cenfigurazione computer Asseanata
a [ Criteri v | | Installazione automatica
a [ Impostazioni del softwa Assegna
Inztallazione softwai )
~ P Pubblica
| lmpostazieni di Windov
| Modelli amministrativi: Tutte le attivita 4 Assegna
B || Preferenze Aggioma Pubhlica
i, Configurazione utente - -
b [ Criteri Proprieta Rimuovi...
B [ | Preferenze 3 Ridistribuisci apg

8. Viene visualizzata una finestra di dialogo con due opzioni:
i) Disinstalla immediatamente il software per utenti e computer.

i) Consenti agli utenti di continuare ad utilizzare il software, ma impedisci nuove
installazioni.

Rimozione software -

Selezionare il ipo di rimozione:

(@ Dizinztalla immediatamente il software per utenti &
computer

() Conzenti agl utenti di continuare ad utilizzare il sofbware,
ma impedizci nuove installazioni

ook || Aonla |

9. Selezionare la prima opzione per disinstallare Sharpdesk dall’unita organizzativa (OU).

Nota: Non disinstallare manualmente Sharpdesk € Network Scanner Tool se é stato installato con
la procedura PUSH.

Se Sharpdesk é installato tramite la procedura PUSH e disinstallato manualmente dal pannello di
controllo, € possibile che si verifichino risultati indesiderati al momento della disinstallazione della
versione futura di Sharpdesk. E possibile che venga visualizzato il messaggio di avviso “La
procedura di installazione eseguira un aggiornamento” o “Nessuna caratteristica selezionata”. Fare
clic su “OK” per ignorare il messaggio e proseguire con l'installazione. Se Sharpdesk é stato
installato con la procedura PUSH é consigliabile disinstallarlo con la medesima procedura.
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Appendice

Informazioni inviate al Log file (File di registro) e
all'Visualizzatore eventi
In questa sezione si descrivono i casi di errore dell'installazione push in cui l'installer puo registrare
le informazioni in un file di registro.
o Esiste una versione precedente:

Quando sul PC esistono versioni precedenti, per esempio Sharpdesk 3.2, I'Installer scrive un
messaggio di errore sulla cartella Registro percorsi condivisi di lettura/scrittura e nel
visualizzatore eventi.

e Numero di serie non valido:

Se il numero di serie specificato non e valido, I’Installer scrive il messaggio di errore sulla
cartella Registro percorsi condivisi di lettura/scrittura e nel visualizzatore eventi.

o Nessuna licenza disponibile:

Se I'amministratore di sistema tenta di eseguire il PUSH verso un numero di PC superiore a
quello consentito dal numero di serie, I’ Installer scrive un messaggio di errore sulla cartella
Registro percorsi condivisi di lettura/scrittura e nel visualizzatore eventi.

e Percorso di destinazione non valido:

Se il percorso di destinazione dell’ Installer specificato non ¢ valido, I’ Installer scrive il
messaggio di errore sulla cartella Registro percorsi condivisi di lettura/scrittura e nel
visualizzatore eventi.
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Informazioni inviate solo al Visualizzatore eventi

In questa sezione si descrivono i casi di errore dell’installazione push in cui I’installer non puo
registrare le informazioni: (Il “Visualizzatore eventi” avra queste informazioni)

e Lacartella condivisa non dispone di autorizzazioni di lettura/scrittura: Se il supporto

(pacchetto software) per I’installazione push non é disponibile nella posizione condivisa che
dispone di autorizzazioni di lettura/scrittura, I'Installer scrivera il messaggio di errore sul

visualizzatore eventi in quanto non puo scrivere le informazioni sulla cartella di registro che e
presente anche nel percorso condiviso.

e PCrimosso dalla rete:
Durante I’installazione sul PC di rete, se un utente lo rimuove dalla rete, Sharpdesk Installer
non puo scrivere le informazioni sulla cartella Registro percorsi condivisi di lettura/scrittura.
e Interruzione di corrente non prevista:

Durante I’installazione sul PC di rete, se si verifica un’interruzione di corrente, Sharpdesk

Installer non puo scrivere le informazioni sulla cartella Registro percorsi condivisi di
lettura/scrittura.
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Glossario

e Unita organizzativa: Gruppo di computer che rientra in una categoria comune di utenti. Il push
di Sharpdesk verra effettuato solo in questo gruppo di computer. Microsoft Reference.

e Console Gestione Criteri di gruppo.

e FQDN: Nome di dominio completo.

e Entita Kerberos.
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