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Johdanto

TIETOJA TÄSTÄ OPPAASTA
Tämä opas antaa tietoa koneen käytöstä ja siitä mitä tehdä ongelmatilanteessa.
Jos kohtaat ongelmia, tarkista tästä oppaasta ennen kuin soitat tukikeskukseen.

Huomaa
• Tässä oppaassa oletetaan, että henkilöillä, jotka asentavat ja käyttävät tätä tuotetta, on käytännön tuntemus 

tietokoneetaan ja verkkoselaimestaan.
• Tietoa käyttöjärjestelmästäsi tai verkkoselaimestasi saat käyttöjärjestelmän käyttöohjeesta, verkkoselaimen 

käyttöohjeesta tai käytönaikaisella Ohje-toiminnolla.
• Tässä käyttöoppaassa olevat näytöt ja menetelmien kuvaukset olettavat, että käytetään Windows® 10 

-käyttöjärjestelmää. Näytöt voivat vaihdella käyttöjärjestelmän tai ohjelmistosovelluksen version mukaan.
• Kun tässä ohjeessa esiintyy mallinimi "xx-xxxxx", korvaa se oman mallisi nimellä.
• Tämän oppaan valmisteluun on kiinnitetty erityistä huomiota. Jos sinulla on kommentteja tai huomautettavaa tästä 

käyttöohjeesta, ota yhteyttä jälleenmyyjään tai lähimpään valtuutettuun huoltoon.
• Tämä tuote on läpikäynyt tiukan laadunvalvonnan ja tarkastusmenettelyt. Siinä epätodennäköisessä tapauksessa, 

että ilmenee vika tai muu ongelma, ota yhteyttä jälleenmyyjään tai lähimpään valtuutettuun huoltoon.
• Laissa määrättyjä erikoistapauksia lukuun ottamatta SHARP ei vastaa häiriöistä, jotka ilmenevät tuotteen tai sen 

lisälaitteiden käytön aikaisista häiriöistä, jotka aiheutuvat tuotteen, sen lisälaitteiden asiattomasta käytöstä tai 
vahingoista, jotka aiheutuvat tuotteen käytöstä.

Varoitus
• Oppaan sisällön jäljentäminen, sovittaminen tai kääntäminen ilman kirjallista lupaa on kielletty muutoin kuin 

tekijänoikeuslain sallimalla tavalla.
• Kaikkia tässä oppaassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.

Oppaassa olevat kuvitukset, käyttöpaneeli ja näyttö
Lisävarusteet ovat yleensä valinnaisia, mutta joihinkin malleihin saattaa kuulua l isävarusteita vakiovarusteina.
Tämän oppaan kuvaukset olettavat, että on asennettu 500 arkin paperinsyöttötaso ja vakio/2x500 arkin paperilaatikko 
malliin BP-20C25.
Eräiden toimintojen ja menettelyjen selityksissä oletetaan, että on asennettu muita kuin edellä mainittuja laitteita.

Oppaassa mainitut näyttöruudut, viestit, ja näppäinten nimet saattavat poiketa itse laitteessa olevista johtuen 
tuotteeseen tehdyistä parannuksia ja muutoksia.
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Vianmääritys

Mielessä pidettäviä asioita

Virta ja liittimien paikat

Mallissa BP-10C20 ei ole faksitoiminnon näppäintä tai merkkivaloja.

[SKANNAUS]-näpp
äin / -merkkivalo

Tietojen ilmoituksen 
merkkivalo

Virheen 
merkkivalo

[ENERGIANSÄÄS
TÖ]-näppäin / 
-merkkivalo

LAN-liitin

USB-portti 
(B-tyyppi)

Päävirtakytkin

Ulkoisen puhelimen liitin 
(LINE)

Puhelinlinjan liitin 
(TEL)

KÄYTTÖPANEELI

[KOPIO]-näppäin / 
-merkkivalo

USB-portti  
(A-tyyppi)

[FAX]-näppäin / 
-merkkivalo
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Vianmääritys

Aseta alkuperäinen asiakirja

X

Y

Älä ylitä merkkiviivaa

Kohdista reunat ja 
aseta etupuoli 
ylöspäin

Säädä alkuperäisen kokoon 

Jos alkuperäinen asiakirja on taittunut, suorista taite ennen 
asettamista. (Näin vältetään alkuperäisen asiakirjan 
syöttöhäiriöitä ja alkuperäisen koon virheellinen 
tunnistaminen)

●Automaattinen asiakirjan syöttölaite

●Valotuslasi

Aseta alkuperäinen asiakirja vasempaan kulmaan taakse.
Jos alkuperäinen asiakirja on taittunut, suorista taite ennen 
asettamista. 

-merkki

Tason
mitta-asteikko

Onko alkuperäinen asiakirja asetettu oikein?

Jos alkuperäinen on niitattu, muista irrottaa niitit ja 
tuulettaa paperi hyvin ennen asettamista. (Sillä estetään 
alkuperäisten aiheuttamat paperitukokset ja estetään 
alkuperäisten repeytyneitä palasia jäämästä 
syöttölaitteeseen.)

Aseta kokonaan 
sisään
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Paperin lisääminen

32

5

1

4

321

1 2 3 4

Onko paperi asetettu oikein?

Tuuleta paperinippua 
hyvin, ennen kuin asetat 
sen paperitasolle.

Tasot 2 - 4

Taso 1

Ohisyöttötaso

Paperin tuulettaminen

Paperi ei saa ylittää arkkien 
maksimimäärää eikä se saa olla 
korkeampi kuin merkkiviiva.

Taso 1
Taso 2

Taso 3

Taso 4

Ohisyöttötaso

Älä aseta paperia kuten osoitetaan alla.

Jos olet lisäämässä 
paperia, joka on 
pidempi kuin 250 
mm (9-27/32"), avaa 
jatkotaso.

Paperin lisäämisen jälkeen sulje ohjaimet 
paperin leveyteen niin, ettei jätetä väliä 
ohjaimista A ja B.
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Huolto

Kuinka automaattinen asiakirjan syöttölaite ja valotuslasi puhdistetaan

Kuinka ohisyöttörulla puhdistetaan

Tason 1 syöttötelan puhdistaminen

Paperinsyöttötela

Ohisyöttörulla 

Väriainekasetin poistaminen

Kääntävässä arkinsyöttölaitteessa (RSPF)
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Vianmääritys

VIANMÄÄRITYS
Tämä kappale kuvaa vianetsintää ja tukoksen poistamista.
Jos laitetta käytettäessä tulee esiin ongelmia, tarkista seuraavat vianmääritysohjeet ennen soittoa huoltoon. Jos et pysty 
ratkaisemaan ongelmaa vianmääritysohjeiden avulla, sammuta virta virtakytkimestä, irrota virtajohto sähköpistokkeesta 
ja ota yhteys jälleenmyyjään.

VERKKO-ONGELMAT

Mikäli sinulla on vaikeuksia koneen käytössä, tarkista seuraava vianetsintäopas ennen kuin soitat huoltoon. Monet 
ongelmat voidaan ratkaista käyttäjän toimesta. Mikäli et kykene ratkaisemaan ongelmaa käyttäen 
vianetsintäopasta, sammuta virtakytkin ja irrota laitteen virtajohto ja ota yhteyttä valtuutettuun huoltoedustajaan.
"**-**" tarkoittaa koodia, jossa on numeroita ja kirjaimia. Kun otat yhteyden jälleenmyyjään, kerro, mikä koodi 
laitteessa näkyy. 

Ongelma Syy ja ratkaisu

Laite ei saa yhteyttä verkkoon.

LAN-johto on irronnut.
→ Varmista, että LAN-johto on kunnolla kiinnitetty laitteesi ja tietokoneen liittimiin. 

Aseta pistoke rasiaan siten, että kuulet napsahduksen.
► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Onko laite konfiguroitu käytettäväksi samassa verkossa kuin tietokone?
→ Laitetta ei voida käyttää, jos se ei ole kytketty samaan verkkoon kuin tietokone 

tai jos sitä ei ole konfiguroitu käytettäväksi verkossa. 
Lisätietoa saat verkon pääkäyttäjältä.
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Vianmääritys

ONGELMAT LAITTEESSA/KOPIOINNISSA
Seuraavat ongelmat liittyvät laitteen ja kopioinnin yleiseen käyttöön.

Ongelma Syy ja ratkaisu

Laite ei toimi.

Laitteen virtajohtoa ei ole kytketty virtalähteeseen.
→ Kytke laite maadoitettuun virtalähteeseen.

Virtakytkin pois päältä.
→ Kytke koneeseen virta.
► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Laite lämpenee.
→ Laite tarvitsee jonkin aikaa lämpenemiseen virran kytkemisen jälkeen. Kun laite 

lämpenee, kopiointiasetukset voidaan valita, mutta kopiointi ei ole mahdollista. 
Odota, kunnes "Valmis kopioimaan" ilmestyy.

Etusuoja tai sivusuoja ei ole kokonaan kiinni.
→ Sulje etusuoja tai sivusuoja.

Laite on automaattisen virrankatkaisun tilassa.
→ Kun automaattinen virrankatkaisu on aktivoitunut, ainoastaan 

[ENERGIANSÄÄSTÖ]-merkkivalo ( ) vilkkuu, kaikki muut merkkivalot ja näyttö 
ovat sammuneet. Laite palaa normaaliin toimintaan, kun 
[ENERGIANSÄÄSTÖ]-painiketta ( ) painetaan tai kun vastaanotetaan 
tulostustyö tai faksi tai kun aloitetaan skannaus tietokoneelta. 
* Paitsi silloin kun faksitoiminnon tulostuksen viivästys on käytössä.

Tapahtuu syöttövirhe.
► TUKOKSEN POISTO (sivu 20)

Kaukalossa ei ole paperia.
→ Lisää paperia.
► Paperin lisääminen (sivu 6)

Virta on päällä mutta kopiointi ei 
toimi.

→ Valitse kopiointitila painamalla [KOPIO]-näppäintä ( ).
► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Kopiot ovat liian tummia tai vaaleita.

Alkuperäiselle sopivaa valotusta ei ole valittu.
→ Valitse sopiva alkuperäisen tyyppi [VALOTUS]-näppäimellä ( ) ja aseta 

sopiva valotustaso [ ]- tai [ ]-näppäimellä.
→ Jos kopio on liian vaalea tai tumma, vaikka "Autom." valittiin 

[VALOTUS]-näppäimellä ( ), säädä automaattista valotustasoa.

Teksti on epäselvä, kun teen kopion.
Valitse sopiva valotustaso alkuperäiselle kopioinnin valotusnäytössä.
→ Muuta valotustilaksi "Teksti" [VALOTUS]-näppäimellä ( ).

Tyhjät kopiot.

Alkuperäistä ei ole asetettu kuvapuoli ylöspäin syöttölaitteeseen tai kuvapuoli 
alaspäin valotuslasille.
→ Aseta alkuperäinen kuvapuoli ylöspäin syöttölaitteeseen tai kuvapuoli alaspäin 

valotuslasille.

Osa kuvasta on rajautunut pois tai 
siinä on liikaa tyhjää tilaa.

Alkuperäistä ei ole asetettu oikeaan asentoon.
→ Aseta alkuperäinen oikein.
► Aseta alkuperäinen asiakirja (sivu 5)

Lastatun paperin koko kaukalossa on muuttunut ilman, että kaukalon 
paperikoon asetusta on muutettu.
→ Varmista, että muutat kaukalon paperikoon asetusta, kun muutat kaukaloon 

lastatun paperin kokoa.
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Paperiin ilmestyy ryppyjä tai kuva 
häviää paikoitellen.

Paperi ei kuulu määriteltyyn koko- ja painoalueeseen.
→ Käytä määritellyn alueen kopiopaperia.

Paperi on kihartunutta tai kosteaa.
→ Älä käytä kihartunutta tai poimuttunutta paperia. Korvaa kuivalla kopiopaperilla. 

Kun laitetta ei käytetä pitkään aikaan, poista paperi kaukalosta ja säilytä sitä 
pussissa pimeässä paikassa estääksesi kosteuden imeytymisen.

Paperin syöttövirhe.

Paperi ei kuulu määriteltyyn koko- ja painoalueeseen.
→ Käytä kopiopaperia määritellyllä alueella tai kokeile asettaa paperityypin asetus 

tyyppiin, joka on hieman raskaampi tai kevyempi kuin normaali. (Tavalliselle 
paperille vaihda tavallinen paperi 1 tavalliseen paperiin 2 tai tavallinen paperi 2 
tavalliseen paperiin 1.) Paperityypistä riippuen tulostuslaatu saattaa parantua. 
Kysy tarkempia tietoja jälleenmyyjältä tai valtuutetulta huoltoedustajalta.

Paperi on kihartunutta tai kosteaa.
→ Älä käytä kihartunutta tai poimuttunutta paperia. Korvaa kuivalla kopiopaperilla. 

Kun laitetta ei käytetä pitkään aikaan, poista paperi kaukalosta ja säilytä sitä 
pussissa pimeässä paikassa estääksesi kosteuden imeytymisen.

► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Paperia ei ole lisätty oikein.
→ Varmista, että paperi on asennettu oikein.
► Paperin lisääminen (sivu 6)

Paperin paloja laitteen sisällä.
→ Poista kaikki paperitukoksen palat.

Useita paperiarkkeja tarttunut yhteen.
→ Irrottele paperit toisistaan hyvin ennen niiden lastaamista.

Tasolla on tapahtunut paperitukos.
→ Käännä paperi toisinpäin ja/tai käännä ympäri ja aseta se uudelleen.

Kaukalossa on liikaa paperia.
→ Jos paperipino on korkeampi kuin kaukalon merkkiviiva, poista osa paperista ja 

lastaa paperit uudelleen niin, ettei pino ylitä viivaa.

Ohisyöttötason ohjaimet eivät vastaa paperin leveyttä.
→ Säädä ohjaimet vastaamaan paperin leveyttä. 

Jos paperiohjain painaa liian kovaa paperia vasten, seurauksena voi olla 
paperitukos. Säädä ohjain siten, että se koskettaa paperia kevyesti.

Ohisyöttötason jatko-osaa ei ole vedetty ulos.
→ Jos olet lisäämässä paperia, joka on pidempi kuin 250 mm (9-27/32"), avaa 

jatkotaso.
► Paperin lisääminen (sivu 6)

Ohisyöttötason paperin syöttörulla on likainen.
→ Puhdista rulla.
► Huolto (sivu 7)

Alkuperäisten paperitukokset 
(Automaattinen syöttölaite)

Onko asiakirjojen syöttölaitteen tasolle ladattu liikaa paperia?
→ Varmista, että tasolla oleva paperipino ei ole korkeampi kuin merkkiviiva.

Onko alkuperäisasiakirja valmistettu ohuesta paperista?
→ Käytä valotuslasia alkuperäisasiakirjan skannaukseen. 

Jos joudut käyttämään automaattista syöttölaitetta, skannaa alkuperäinen 
käyttämällä [Hid.skan.tila]-toimintoa [ERIKOISTOIMINTO]-näppäimellä ( ).

Onko syöttötela likainen? (Kääntävässä arkinsyöttölaitteessa (RSPF)) 
→ Puhdista syöttötelan pinta.

Ongelma Syy ja ratkaisu
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Kopiot ovat tahraisia tai likaisia.

Valotuslasi tai syöttölaitteen alapuoli on likainen.
→ Puhdista säännöllisesti.
► Huolto (sivu 7)

Alkuperäinen on tahrainen tai laikukas.
→ Käytä puhdasta alkuperäistä.

Paperi ei kuulu määriteltyyn koko- ja painoalueeseen.
→ Käytä kopiopaperia määritellyllä alueella tai kokeile asettaa paperityypin asetus 

tyyppiin, joka on hieman raskaampi tai kevyempi kuin normaali. (Tavalliselle 
paperille vaihda tavallinen paperi 1 tavalliseen paperiin 2 tai tavallinen paperi 2 
tavalliseen paperiin 1.) Paperityypistä riippuen tulostuslaatu saattaa parantua. 
Kysy tarkempia tietoja jälleenmyyjältä tai valtuutetulta huoltoedustajalta.

Kopioissa on mustia tai valkoisia 
viivoja.

Syöttölaitteen skannerilasi on likainen.
→ Puhdista pitkä ja kapea skannauslasi.
► Huolto (sivu 7)

Paperikaukalon paperikokoa ei voi 
valita.

Valitse kopiointitila painamalla [KOPIO]-näppäintä ( ).

Kopiointia tai tulostusta ei suoriteta.
→ Aseta paperikoko kopioinnin jälkeen tai tulostus on valmis.

Laite on väliaikaisesti lakannut toimimasta paperin loppumisen tai 
syöttövirheen takia.
→ Lisää paperia tai poista tukos, ja määritä sitten paperikoko.

Kopiointityö keskeytyy ennen kuin se 
on valmis.

Paperin ulostulotaso on täynnä.
→ Jatka tulostusta ottamalla paperi pois paperin luovutustasolta.

Kaukalossa ei ole paperia.
→ Lisää paperia.

Näyttö on tumma.

Taustavalo on pois päältä.
→ Kun taustavalo on pois päältä, laite on "Esilämmitystila"-toiminnossa. Peruuta 

esilämmitystila koskettamalla mitä tahansa käyttöpaneelin näppäintä.

[ENERGIANSÄÄSTÖ]-merkkivalo ( ) vilkkuu.
→ Laite on automaattisen virrankatkaisun tilassa. Jatka normaalia toimintaa 

painamalla [ENERGIANSÄÄSTÖ]-näppäintä ( ).

Valo välkkyy.
Samaa virtalähdettä käytetään valaisimelle ja laitteelle.
→ Liitä laite virtalähteeseen, jota ei käytä mikään muu sähköinen laite.

Kytkettyä USB-laitetta ei voi käyttää

Onko USB-laite yhteensopiva laitteen kanssa?
→ Kysy jälleenmyyjältä, onko kone yhteensopiva oheislaitteen kanssa. 

USB-laitteita, jotka eivät ole yhteensopivia koneen kanssa, ei voi käyttää.

Tunnistetaanko laitteeseen liitetty USB-laite?
→ Kun USB-muisti tai muu USB-laite liitetään laitteeseen ja tunnistetaan oikein, 

"Muistilaite on liitetty." ilmestyy näytölle. Jos laitteen tunnistus ei onnistu, kytke 
se uudelleen.

Tarkista asiakastukitiedot. Ota yhteyttä jälleenmyyjään tai valtuutettuun huoltoedustajaan.

Ongelma Syy ja ratkaisu
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TULOSTUKSEN JA SKANNAUKSEN ONGELMAT
Tämän osion lisäksi vianetsinnästä löytyy tietoa kunkin ohjelmiston README-tiedostoista. Kun haluat lukea 
README-tiedoston, katso "Ohjelmiston asennusohje".

Ongelma Syy ja ratkaisu

Laite ei tulosta.
(DATA-merkkivalo ( ) ei vilku.)

Laitetta ei ole liitetty tietokoneeseesi oikeaoppisesti.
→ Tarkista tulostinkaapelin molemmat päät ja varmista, että sinulla on kiinteä 

yhteys. Kokeile käyttää tunnetusti hyvää kaapelia. Jos haluat tietoja kaapeleista, 
katso "MÄÄRITYKSET (Aloitusohje)".

Kopiointityötä suoritetaan.
→ Odota, kunnes kopiointityö on valmis.

Laitettasi ei ole valittu oikein nykyisessä sovelluksessa tulostustyöhön.
→ Kun valitaan "Print" sovelluksien "File"-valikosta, varmista, että olet valinnut 

"SHARP xx-xxxxx" (jossa xxxx on laitteesi mallinimi) tulostimen, joka näytetään 
"Print" -valintaikkunassa.

Tulostimen ajuria ei ole asennettu oikein.
→ Seuraa näitä ohjeita tarkistaaksesi, onko tulostimen ajuri asennettu.

1 Napsauta "Käynnistä"-painiketta → "Asetukset"-painiketta → "Laitteet" → 
"Tulostimet ja skanneri".
(Jos käytössä on Windows 8.1/Windows Server 2012, napsauta hiiren 
oikealla painikkeella [Käynnistä]-painiketta, valitse [Ohjauspaneeli] → [Näytä 
laitteet ja tulostimet] tai [Laitteet ja tulostimet].
Jos käytössä on Windows 7/Windows Server 2008, napsauta 
[Käynnistä]-painiketta, valitse [Laitteet ja tulostimet].)

2 Jos "SHARP xx-xxxxx" -tulostin ohjaimen kuvake näkyy, mutta tulostus ei 
edelleenkään toimi, tulostinohjainta ei ehkä ole asennettu oikein. Poista ja 
asenna tässä tapauksessa ohjelmisto uudelleen.

Porttiasetus ei ole oikein.
→ Tulostaminen ei ole mahdollista jos tulostimen ajurin porttiasetus ei ole oikein. 

Aseta portti oikein. Katso lisätietoja kohdasta Ohjelmiston asennusohje.

Tulostus ei ole mahdollista. 
→ Jos "Peruuta Virh. Osaston Työt" on otettu käyttöön järjestelmäasetuksissa, 

tulostus ei ole mahdollista. Ota yhteyttä ylläpitäjään.

Laite ei tulosta.
 (DATA-merkkivalo ( ) vilkkui.)

Kaukalon kokoasetus ei ole sama laitteessa ja tulostimen ajurissa.
→ Varmista, että sama kaukalon paperikoko on asetettu laitteeseen ja tulostimen 

ajuriin. Jos haluat muuttaa tason paperikokoasetusta laitteessa, katso 
Käyttöohje tai katso Ohjelmiston asennusohje muuttaaksesi se 
tulostinohjaimessa.

Määritetyn kokoista paperia ei ole lastattu.
→ Lisää määritetyn kokoista paperia paperikaukaloon.

Tulostus on hidasta.
Kahden tai useamman sovelluksen yhtäaikainen käyttö.
→ Aloita tulostus, kun olet sammuttanut kaikki käyttämättömät ohjelmat.

Väritulostus ei onnistu

Valitse väritilan asetukseksi "Autom." tai "Väri".
→ Windows:

Asetus valitaan tulostinohjaimen [Pää]-välilehdellä.
MacOS:
Väritilan asetus määritetään tulostusikkunan [Väri]-valikossa.
Windowsissa voit myös määrittää asetuksen tulostinohjaimen 
[Laatu]-välilehdellä.
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Tulostettu kuva on vaalea ja 
epätasainen.

Paperi on lastattu niin, että tulostus tapahtuu paperin takapuolelle.
→ Joillain paperityypeillä on etu- ja takapuoli. Jos paperi on lastattu niin, että 

tulostus tapahtuu takapuolelle, muste ei tartu paperiin hyvin ja hyvälaatuista 
kuvaa ei saada aikaiseksi.

Tulostettu kuva on likainen.

Käytät paperia, joka ei kuulu määriteltyyn koko- ja painoalueeseen.
→ Käytä määritellyn alueen kopiopaperia.

Paperi ei kuulu määriteltyyn koko- ja painoalueeseen.
→ Käytä kopiopaperia määritellyllä alueella tai kokeile asettaa paperityypin asetus 

tyyppiin, joka on hieman raskaampi tai kevyempi kuin normaali. (Tavalliselle 
paperille vaihda tavallinen paperi 1 tavalliseen paperiin 2 tai tavallinen paperi 2 
tavalliseen paperiin 1.) Paperityypistä riippuen tulostuslaatu saattaa parantua. 
Kysy tarkempia tietoja jälleenmyyjältä tai valtuutetulta huoltoedustajalta.

Paperi on kihartunutta tai kosteaa.
→ Älä käytä kihartunutta tai poimuttunutta paperia. Korvaa kuivalla kopiopaperilla. 

Kun laitetta ei käytetä pitkään aikaan, poista paperi kaukalosta ja säilytä sitä 
pussissa pimeässä paikassa estääksesi kosteuden imeytymisen.

► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Et asettanut riittäviä marginaaleja sovelluksesi paperiasetuksissa.
→ Paperin ylä- ja alaosat voivat olla likaisia, jos marginaalit on asetettu määritetyn 

tulostelaadun alueen ulkopuolelle.
→ Aseta sovelluksessa marginaalit määritellyn tulostelaadun alueen sisäpuolelle.

Tulosteessa on mustia pisteitä tai tahroja.
→ Suorita kiinnityksen puhdistustila. Arkille tulostetaan kirjain "V" ja kiinnitysyksikkö 

puhdistetaan.

Tulostettu kuva on vinossa tai se 
osuu paperin ulkopuolelle.

Kaukaloon lastattu paperi ei ole samaa kokoa kuin tulostimen ajurissa 
määritelty.
→ Tarkista, vastaavatko "Paper SizePaperikoko"-vaihtoehdot tasolle asetetun 

paperin kokoa. 
Jos "Fit To Paper SizeSovita paperikokoon" -asetus on aktivoitu, varmista että 
pudotusvalikosta valittu paperikoko vastaa asetettua paperikokoa.

Dokumentin suunnan asetus ei ole oikein.
→ Napsauta "MainMain"-välilehteä tulostiohjaimen asetusnäytöllä ja varmista, 

onko "Image OrientationKuvan suunta" -vaihtoehto asetettu vaatimusten 
mukaan.

Paperia ei ole lisätty oikein.
→ Varmista, että paperi on lastattu oikein.

Et määrittänyt marginaaleja oikein käytettävälle sovellukselle.
→ Tarkista dokumentin marginaalien sommittelu ja paperin koon asetukset 

käyttämästäsi sovelluksesta. Tarkista myös, että tulostuksen asetukset on 
määritetty oikein ja paperikoolle sopiviksi.

En tiedä, miten tulostetaan 
erikoismateriaalille (kirjekuoret jne.)

Käytä kirjekuorille ohisyöttötasoa.

Ongelma Syy ja ratkaisu
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Heikko skannauslaatu.

Valotuslasi tai syöttölaitteen alapuoli on likainen.
→ Puhdista säännöllisesti.
► Huolto (sivu 7)

Alkuperäinen on tahrainen tai laikukas.
→ Käytä puhdasta alkuperäistä.

Et ole määrittänyt sopivaa resoluutiota.
→ Varmista, että skannerin ajurin tarkkuusasetus on sopiva alkuperäiselle.

Et ole määrittänyt sopivaa arvoa "B/W ThresholdM/V Kynnysarvo" 
-asetukselle.
→ Jos skannaat TWAINTWAIN-yhteensopivalla sovelluksella, varmista, että "B/W 

ThresholdM/V Kynnysarvo" -asetukselle on määritetty sopiva arvo. Korkeampi 
kynnysarvo tekee tuloksesta tummemman, kun taas pienempi arvo tekee siitä 
vaaleamman. Kun haluat säätää kynnysarvoa automaattisesti napsauta "Auto 
ThresholdAutom. kynnysarvo" -painiketta "ImageKuva"-välilehdellä 
"ProfessionalAmmattimainen"-näytössä.

Kirkkauden ja kontrastin asetukset eivät ole sopivia.
→ Jos skannaat TWAINTWAIN-yhteensopivalla sovelluksella ja tuloksena olevan 

kuvan kirkkaus tai kontrasti ei ole sopiva (se on esimerkiksi liian kirkas), 
napsauta "Auto Brightness/Contrast AdjustmentAutom. kirkkauden/kontrastin 
säätö" -painiketta "ProfessionalAmmattimainen"-näytön 
"ColourVäri"-välilehdellä. Napsauta 
"Brightness/ContrastKirkkaus/Kontrasti"-painiketta, kun haluat säätää kirkkautta 
ja kontrastia samalla, kun katselet skannauksen tulosta näytöltä. 

Alkuperäistä ei ole asetettu kuvapuoli ylöspäin syöttölaitteeseen tai kuvapuoli 
alaspäin valotuslasille.
→ Aseta alkuperäinen kuvapuoli ylöspäin syöttölaitteeseen tai kuvapuoli alaspäin 

valotuslasille.

Alkuperäistä ei ole asetettu oikeaan asentoon.
→ Aseta alkuperäinen oikein.

Kuvan skannaus ei onnistu.

Sovelluksesi ei ole TWAIN TWAIN-yhteensopiva.
→ Jos sovelluksesi ei ole TWAIN TWAIN-yhteensopiva, skannaus ei ole 

mahdollista. Varmista, että sovelluksesi on TWAIN TWAIN-yhteensopiva.

Et ole valinnut laitteen skannerin ajuria sovelluksessasi.
→ Varmista, että laitteen skanneriohjain on valittuna 

TWAINTWAIN-yhteensopivassa sovelluksessa.

Et ole määrittänyt kaikkia skannausasetuksia oikein.
→ Suuren alueen skannaaminen korkealla resoluutiolla tuottaa suuren määrän 

dataa ja aiheuttaa pidentyneen skannausajan. Skannausasetukset tulisi asettaa 
skannattavan alkuperäisen tyyppiin sopiviksi, esimerkiksi teksti, teksti/grafiikka, 
valokuva.

Vastaanottaja ei pysty 
vastaanottamaan lähetettyä dataa.

Tallennetussa kohdetiedossa on virhe tai väärä kohde on valittu.
→ Varmista, että oikea kohdetieto on tallennettu.  

Jos kohdetiedossa on virhe, korjaa se. 
* Jos lähetys sähköpostilla (Skannaa sähköpostiin) ei onnistu, ilmoituksen 

"Toimittamaton viesti" kaltainen virheilmoitus voidaan lähettää määritetyn 
pääkäyttäjän sähköpostiosoitteeseen. Nämä tiedot voivat auttaa ongelman 
syyn määrittämisessä.

Ongelma Syy ja ratkaisu
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Vastaanottaja ei pysty 
vastaanottamaan sähköpostilla 
lähetettyjä tietoja (Skannaa 
sähköpostiin).

Tarkista Internet-sivulta, onko Skannaa sähköpostiin -toiminnolla lähetettävien 
kuvatiedostojen kokoa rajoitettu (oletusasetus on "Ei rajaa"). Tämä rajakoko 
voidaan asettaa välille 1 MB - 10 MB. Ole yhteydessä Internet-sivun ylläpitäjään 
sopivan rajakoon valitsemisessa . 

Yhdessä lähetyksessä lähetettävän tiedon määrä voi olla postipalvelimen ylläpitäjän 
rajoittama. Vaikka lähettävän tiedostonkoko olisikin edellä selostetun raja-arvon 
puitteissa, mutta ylittää postipalvelimen ylläpitäjän asettaman rajan, tiedostoa ei 
toimiteta vastaanottajalle.
Vähennä lähetettävän tiedon määrää (vähennä skannattavien sivujen lukumäärää). 
(Tiedustele postipalvelimen ylläpitäjältä, mikä yhdelle sähköpostilähetykselle 
asetettu tiedonmäärän raja-arvo on.)

Lähetys kestää kauan. Kun kuvatietoa on paljon, datatiedostokin on suuri ja lähetys kestää kauan.

[VÄRI ALOITA]-merkkivalo tai [M/V 
ALOITA]-merkkivalo ei pala 
USB-muistin skannaustilassa.

USB-muistia ei tunnisteta tai sitä ei ole lisätty tai jokin muu laite kuin 
USB-muisti on lisätty USB-porttiin.
→ Tarkista USB-portti.

"Tarkista USB muisti.    " ilmestyy 
näytölle USB-muistin skannauksen 
aikana.

Jokin muu laite kuin USB-muisti on asetettu USB-porttiin, USB-muisti on 
kirjoitussuojattu tai se on otettu pois USB-muistiskannauksen aikana.
→ Tarkista USB-muistilaitteesi ja käytä sitä asianmukaisesti.

"Muisti täynnä. Työ on peruttu." 
ilmestyy näytölle USB-muistin 
skannauksen aikana.

USB-laitteen muisti on tullut täyteen.
→ Käytä USB-laitetta riittävän muistin kanssa.

Ongelma Syy ja ratkaisu
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FAKSIONGELMAT
Jos faksin toiminta häiriintyy, tutustu ensin oheiseen taulukkoon.

Ongelma Syy ja ratkaisu

Laite ei toimi.

Onko laitteeseen kytketty virta?
→ Kytke koneeseen virta.
► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Näkyykö näytöllä virheilmoitus?
→ Korjaa tilanne toimimalla näytön viestin mukaan.

Numeronvalinta ei ole mahdollista.

Onko oikea no:n valinnan tyyppi valittuna?
→ Selvitä puhelinlinjasi tyyppi ja aseta oikea no:n valinta tyyppi.
► Virta ja liittimien paikat (sivu 4)

Onko puhelinlinjan kytkentä kunnossa?
→ Tarkista liitännät.

Onko laite faksaustilassa?
→ Siirrä laite faksitilaan painamalla [FAX]-näppäintä ( ).

Faksia ei voi lähettää.

Onko vastaanottavassa faksilaitteessa paperia?
→ Tarkista asia vastaanottavan laitteen käyttäjältä.

Onko vastaanottava laite valmis ottamaan vastaan?
→ Tarkista asia vastaanottavan laitteen käyttäjältä.

Onko käytetty lähetettävän alkuperäisen koko sopiva?
→ Tarkista lähetettävissä olevat koot.

Onko alkuperäisen koko tunnistettu oikein?
→ Tarkista alkuperäisen koko.

Viesti "Luku keskeytetty. Tee lähetys uudelleen." ilmestyy.
→ Lähettäminen ei onnistu, mikäli käyttäjän yrittää lähettää samalla, kun näytöllä 

on viesti "Lämpeää.". Lähetä uudelleen.

Lähetetty sivu tulostuu tyhjänä 
vastaanottavasta laitteesta.

Onko alkuperäinen asetettu siten, että haluttu puoli on skannattu?
→ Varmista, että alkuperäinen asetettu siten, että haluttu puoli skannataan.

Jos vastaanottava laite käyttää lämpöpaperia, onko kyseinen paperi lisätty 
väärä puoli ulospäin?
→ Tarkista asia vastaanottavan laitteen käyttäjältä.

Lähetetty kuva on vääristynyt.

Oliko linjalla häiriöitä esim. ukkosmyrskyn tai muun syyn johdosta?
→ Yritä lähettää uudelleen.

Olivatko tarkkuus- ja valotusasetukset sopivat?
→ Tarkista tarkkuus- ja valotusasetukset.

Lähetetyssä kuvassa näkyy valkoisia 
tai mustia juovia.

Onko valotuslasi tai syöttölaitteen skannauslasi (pitkä ja kapea lasi) 
likaantunut?
→ Puhdista valotuslasi tai syöttölaitteen skannauslasi.
► Huolto (sivu 7)

Lähetys ei tapahdu määritettyyn 
kellonaikaan.

Onko laitteen kello asetettu oikeaan aikaan?
→ Aseta kello oikeaan aikaan.
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Asiakirja ei tulostu vastaanoton 
jälkeen.

Liittyykö virheilmoitus paperin lisäämiseen, väriaineen lisäämiseen vai 
syöttöhäiriöön? (Tarkoittaa, että tulostaminen ei ole mahdollista.)
→ Ota tulostaminen uudelleen käyttöön toimimalla näytön ohjeen mukaisesti. 

Tulostus alkaa.

On toimittaa (Saapuvien reitityksen) avulla on saanut Fax varten?
→ Jos tarvitsette painaa on saanut faksi, pyydän teitä hoitaja. 

Kun saapuvien reititystoiminto on otettu käyttöön verkkosivuilla, vastaanotetut 
faksit lähetetään edelleen määritettyyn osoitteeseen. Jos "Tulosta virheen 
sattuessa" on valittu, kun saapuvien reititys on käytössä, laite tulostaa 
vastaanotetut faksit vain virheen sattuessa.

Onko paperi muu kuin koko, joka voidaan tulostaa ladatun faksin 
vastaanotolla?
→ Jos laitteeseen lisätään muuta kuin seuraavan kokoista paperia, tulostusta ei 

suoriteta, vaikka vastaanotetaan faksi.
• AB-tyyppinen maa tai alue: A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4, A4R, 

8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4 ja A3
• Tuumatyyppinen maa tai alue: 5-1/2"x8-1/2", 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4, 

A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14" ja 11"x17"

Vastaanotettu faksi tulostuu tyhjänä.
Onko lähettävään laitteeseen skannattu alkuperäisen väärä puoli?
→ Tarkista asia lähettävän laitteen käyttäjältä.

Vastaanotettu kuva on himmeä.
Onko alkuperäinen himmeä?
→ Pyydä toista osapuolta lähettämään faksi uudelleen ja käyttämään sopivaa 

valotusasetusta.

Vastaanotettu kuva on vääristynyt.
Oliko linjalla häiriöitä esim. ukkosmyrskyn tai muun syyn johdosta?
→ Pyydä toista osapuolta lähettämään faksi uudelleen.

P
u

h
el

in

Kaiuttimesta ei kuulu 
valintaääntä.

Onko äänenvoimakkuudeksi asetettu "Hiljainen"?
→ Säädä kaiuttimen äänenvoimakkuudeksi "Keskitaso" tai "Voimakas".

Laitteen merkkiääni ei toimi.
Onko merkkiäänen voimakkuus säädetty liian hiljaiselle?
→ Säädä hälyttimen äänenvoimakkuudeksi "Hiljainen", "Keskitaso" tai "Voimakas".

Numeronvalinta ei ole 
mahdollista.

Onko puhelinlinjan kytkentä kunnossa?
→ Tarkista liitännät.

Ongelma Syy ja ratkaisu
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MERKKIVALOT JA NÄYTÖN VIESTIT
Mikäli näyttöön tulee jokin seuraavista viesteistä, toimi viipymättä viestin esittämällä tavalla.

< >: Tason numero
< >: Lisättävän paperin koko

Ja jos jokin seuraavista virhekoodeista tulee näyttöön, kun tapahtuu tiedonsiirtovirhe lähetettäessä skannattua kuvaa, 
käytä alla kuvattua vastaavaa ratkaisua.

Meddelelse Toimenpide

Määräaikais- On määräaikaishuollon aika. Ota yhteys huoltoon.

Huoltoa vaaditaan. Kutsu huolto. Laite vaatii huoltoa pian. Ota yhteys huoltoon.

Soita huoltoon.    – Katkaise virta ja kytke se sitten uudelleen päälle. Mikäli viesti ei poistu, kirjoita muistiin 
kaksinumeroinen pääkoodi ja kaksinumeroinen alikoodi (" - "), kytke virta pois 
päältä ja ota viipymättä yhteyttä valtuutettuun huoltopalveluun.

Väri lopussa (Vaihda patruuna vasta 
pyydettäessä)

Väriainekasetti on vaihdettava piakkoin.

Tarkista värijauhekasetti. Tarkista, onko väriainekasetti asennettu oikein.

Vaihda väriainekasetti. Vaihda väriainekasetti. Katso tarkempia tietoja käyttöohjeesta.

Vaihda jätevärisäiliö. Vaihda hukkavärisäiliö. Jos haluat lisätietoja, katso käyttöohjetta.

Poista paperi ulostulotasolta. Vastaanottotasolla olevien arkkien määrä on enimmillään. Poista paperi. Paperin 
poistamisen jälkeen paina [VÄRI ALOITA]-näppäintä tai [M/V ALOITA]-näppäintä, jos 
olet kopioimassa, tai OK-näppäintä, jos olet tulostamassa.

Lataa paperia kaukaloon. < >. Tasolla olevan paperin koko poikkeaa todellisesta paperikoosta.

Tarkista USB muisti.    Tarkista seuraavat kohdat:
• Tarkista, ettei USB-muistia ole asetettu kirjoitussuojatuksi.
• Tarkista, että USB-muistissa olevat tiedostonimet eivät ole pidempiä kuin 256 

merkkiä tiedostoa kohden.
• Varmista, ettei USB-muistissa ole ongelmaa.

Muisti on täynnä. Työ peruutetaan. Tarkista, että USB-muistissa on riittävästi tilaa, jotta se voi hyväksyä skannatun 
tietomäärän.

Virhekoodi Ratkaisu

CE-00
Katkaise virta ja kytke se sitten uudelleen päälle. Kysy neuvoa verkon pääkäyttäjältä varmistaaksesi, ettei 
verkossa tai palvelimessa ole ongelmia. Jos virhe ei poistu, kun kytket virran pois ja jälleen päälle, kytke virta pois 
ja ota yhteys jälleenmyyjään.

CE-02
CE-04

Skannattua kuvaa ei lähetetty, koska yhteyttä palvelimeen ei voitu luoda. Varmista, että SMTP-palvelimen 
asetukset*1 tai Skannaa FTP:lle -kohdeasetukset verkkosivulla ovat oikein.*2

CE-03
Skannattua kuvaa ei lähetetty, koska palvelin oli varattu tai linjalla oli liikaa liikennettä. Odota hetki ja yritä sitten 
uudelleen.

CE-05
Skannattua kuvaa ei lähetetty, koska kohteen FTP-palvelimen hakemisto ei ollut oikea. Varmista, että 
verkkosivulla määritetään oikeat FTP-palvelimen tiedot.*2

CE-06
Skannattuja tietoja ei voi lähettää sähköpostiosoitteena, joka on tallennettu osoiteluetteloon, jos osoiteluettelo ei 
ole asianmukainen.
Tarkista, ovatko tallennetut osoitetiedot oikein.*2

CE-09

Skannatun kuvatiedoston koko ylittää rajan, joka on asetettu verkkosivulla kohdassa "E-mail liitteen max. koko". 
Vähennä tiedostoon skannattujen alkuperäisten sivujen määrää tai muuta kohdassa "E-mail liitteen max. koko" 
asetettua rajaa. Tai se voi ylittää tiedostokoon rajan sähköpostipalvelimella. Pienennä alkuperäisten kokoa tai 
muussa tapauksessa pienennä skannatun tiedoston kokoa muuttamalla resoluutiota tai väritilaa.*3
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*1 Tarkempia tietoja kohdassa Käyttöohje (Verkkosivuston asetukset).
*2 Tarkempia tietoja kohdassa Käyttöohje (Osoitekirjan rekisteröinti).
*3 Tarkempia tietoja kohdassa Käyttöohje.

JOS SÄHKÖPOSTISI PALAUTETAAN
Jos Skannaa sähköpostiin-lähetys ei onnistu, asiasta tiedottava sähköposti lähetetään SMTP-palvelimessa määritettyyn 
paluuosoitteeseen. Jos näin käy, lue sähköposti ja määritä virheen syy, ja toista sitten lähetys.

CE-11
Muisti täyttyi skannauksen aikana. Skannaa vähemmän sivuja, pienennä resoluutiota tai muuta väritilaa, jotta 
tiedoston koko pienenee, ja yritä skannausta uudelleen.*3

Virhekoodi Ratkaisu
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TUKOKSEN POISTO
Kun kopioidessa syntyy tukos, viesti " Puhd. paperiväylä" " Poista paperi." ja tukoksen sijainti ilmestyvät näyttöön.
Tarkista sijainti ja poista tukos.

Vahvista ensin paperitukoksen sijainti.

PAPERITUKOS SYÖTTÖLAITTEESSA

PAPERITUKOS

Paperi saattaa revetä tukosta poistettaessa. Varmista, että tällaisessa tilanteessa poistat kaikki repeytyneet paperinpalat 
laitteesta.

1
Poista tukkiutunut alkuperäinen.
Poista alkuperäinen syöttölaitteesta.
Tarkista osat A, B ja C vasemmalla olevasta 
kuvituksesta (katso seuraava sivu) ja poista 
tukkiutunut alkuperäinen.

● Osa A

Paina vapautusvipua ylöspäin ja poista tukkeutunut 
alkuperäinen syöttölaitteen tasolta. Vedä 
vapautusvipua alaspäin.

(Katso alta)

sivu 23
sivu 23

sivu 28
sivu 27

sivu 28
sivu 28
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● Osa B

Avaa syöttölaite ja vedä alkuperäinen ulos 
kääntämällä vapautusrullaa nuolen suuntaan.
Jos et pysty poistamaan alkuperäistä, avaa osa C.

● Osa C

Poista tukkeutunut alkuperäinen poistumisalueelta.

2
Palauta näytössä olevan numeron osoittamat alkuperäiset asiakirjan 
syöttötasolle ja paina [VÄRI ALOITA]- tai [M/V ALOITA]-näppäintä.
Kopiointi jatkuu niistä alkuperäisistä, jotka olivat vielä jäljellä ennen tukoksen syntymistä.

Vapautusrulla
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TUKOS OHISYÖTTÖTASOSSA

1
Poista ohisyöttötasolle jäljelle jääneet paperit.

2
Varovasti poista tukkeutunut paperi ohisyöttötasolta.

3
Tartu sivuluukun avaamiseen/sulkemiseen käytettävään 
kahvaan ja avaa sivuluukku varovasti.

4
Käännä paperinsyötön nuppia ja vedä sisällä oleva paperi ulos.
► Paperitukos paperin syöttöalueella A (sivu 24)

5
Sulje sivuluukku ja avaa ohisyöttötaso.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.
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TUKOS LAITTEESSA
Kun poistat tukosta laitteen sisältä, avaa sivuluukku, tarkista, tapahtuiko paperitukos alla merkityissä kohdissa "A", "B", 
"C" tai "D" ja noudata paperitukoksen poistamisen toimenpiteitä.

1
Avaa ohisyöttötaso ja sivuluukku. 

Jos paperi jää ohisyöttötasolle, poista paperi.
► TUKOS OHISYÖTTÖTASOSSA (sivu 22)

2
Tarkista tukoksen paikka. Poista tukoksen aiheuttava paperi seuraten alla 
olevissa kuvissa kullekin paikalle annettuja ohjeita.

Jos paperin syöttövirhe tapahtuu täällä, 
siirry kohtaan Tukos kuljetusalueella C 
(sivu 26).

Jos paperin syöttövirhe 
tapahtuu täällä, siirry kohtaan 
Paperitukos paperin 
syöttöalueella A (sivu 24).

Jos paperitukos on näkyvissä 
täällä, siirry kohtaan Tukos 
kiinnitysalueella B (sivu 25).

Alue B

Alue A
Alue C

Jos paperin syöttövirhe tapahtuu täällä, 
siirry kohtaan Tukos kuljetusalueella D 
(sivu 26).

Alue D
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Vianmääritys

Paperitukos paperin syöttöalueella A

1
Poista tukkiutunut paperi varovasti. 
Käännä rullaa kiertävää kahvaa nuolen 
suuntaan auttaaksesi sen 
poistamisessa.
Ole varovainen, ettet revi tukkeutunutta paperia poiston 
aikana.

Lämpöyksikkö kuumenee voimakkaasti. Älä koske lämpöyksikköön paperitukoksen poistamisen yhteydessä. 
Muussa tapauksessa on olemassa palovamman tai henkilövahingon vaara.

Kun poistat tukkeutunutta paperia, älä kosketa tai vahingoita siirtohihnaa tai siirtorullaa.

2
Sulje sivukansi.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.

• Kun suljet sivuluukkua, paina kahvan ympäriltä.

• Mikäli viesti ei poistu, tarkista uudelleen, ettei paperia ole jäänyt.

Rullan kääntönuppi

Lämpöyksikkö
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Vianmääritys

Tukos kiinnitysalueella B

1
Poista juuttunut paperi.
Ole varovainen, ettet revi tukkeutunutta paperia poiston aikana.

Lämpöyksikkö kuumenee voimakkaasti. Älä koske lämpöyksikköön paperitukoksen poistamisen yhteydessä. 
Muussa tapauksessa on olemassa palovamman tai henkilövahingon vaara.

• Kun poistat tukkeutunutta paperia, älä kosketa tai vahingoita siirtohihnaa tai siirtorullaa.

• Varo kiinnittämätöntä mustetta tukkeutuneessa paperissa, ettet likaa käsiäsi tai vaatteitasi.

2
Jos tukkeutunutta paperia ei voi poistaa, poista 
paperi vetämällä se ulos paperin 
ulostuloalueelle.
Ole varovainen, ettet revi tukkeutunutta paperia poiston aikana.

3
Sulje sivukansi.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.

• Sulkiessasi sivukantta paina kahvaa.

• Jos paperi repeytyi, varmista että repeytyneitä paloja ei jää laitteeseen.

• Mikäli viesti ei poistu, tarkista uudelleen, ettei paperia ole jäänyt.
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Vianmääritys

Tukos kuljetusalueella C

Tukos kuljetusalueella D

1
Poista tukkeutunut paperi.
Ota kiinni ja nosta kuljettimen vipua sekä poista paperitukos varovasti, jotta paperi ei 
repeydy.

2
Palauta kaksipuolisen kuljetuksen vipu alkuperäiseen asentoon ja sulje sivuluukku.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.

• Kun suljet sivuluukkua, paina kahvan ympäriltä.
• Jos paperi repeytyi, varmista että repeytyneitä paloja ei jää laitteeseen.
• Mikäli viesti ei poistu, tarkista uudelleen, ettei paperia ole jäänyt.

1
Poista juuttunut paperi.
Paina paperinsyötön vipua useita kertoja paperin poistamiseksi.
Poista paperi varovasti, jotta se ei repeydy.

2
Sulje sivukansi.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.

• Kun suljet sivuluukkua, paina kahvan ympäriltä.
• Jos paperi repeytyi, varmista että repeytyneitä paloja ei jää laitteeseen.
• Mikäli viesti ei poistu, tarkista uudelleen, ettei paperia ole jäänyt. 
• Kun poistat tukkeutunutta paperia, älä kosketa tai vahingoita siirtohihnaa tai siirtorullaa.
• Varo kiinnittämätöntä mustetta tukkeutuneessa paperissa, ettet likaa käsiäsi tai vaatteitasi.
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Vianmääritys

PAPERITUKOS PAPERITASOLLA 1

Varmista, että tasossa ei ole tukkeutunutta paperia ennen kuin vedät sen ulos.
► TUKOS LAITTEESSA (sivu 23)

1
Avaa sivuluukku ja poista tukkeutunut paperi.
► TUKOS LAITTEESSA (sivu 23)

2
Nosta ja vedä paperitasoa 1 ja poista tukkeutunut 
paperi.
Ole varovainen, ettet revi tukkeutunutta paperia poiston aikana.

3
Työnnä paperitaso 1 kokonaan sisään.
Työnnä kaukalo kokonaan sisään.

4
Sulje sivukansi.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.

• Sulkiessasi sivukantta paina kahvaa.

• Mikäli viesti ei poistu, tarkista uudelleen, ettei paperia ole jäänyt.
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Vianmääritys

PAPERITUKOS PAPERITASOLLA 2 - 4 
(Kun 500 arkin paperinsyöttötaso ja vakio/2x500 arkin 
paperilaatikko on asennettu)

1
Avaa alemman puolen kansi.
Ota kiinni kahvasta avataksesi alemman puolen kannen.

2
Poista tukkeutunut paperi.
Ole varovainen, ettet revi tukkeutunutta paperia poiston aikana.

3
Sulje alemman puolen kansi.
Viesti poistuu ja voidaan kopioida.

4
Jos paperitukosta ei nähdä vaiheessa 2, nosta ja vedä 
ulos paperitasoa sekä poista paperitukos.
Ole varovainen, ettet revi tukkeutunutta paperia poiston aikana.

5
Sulje paperilaatikko.
Työnnä kaukalo kokonaan sisään.

Mikäli viesti ei poistu, tarkista uudelleen, ettei paperia ole jäänyt.
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