SHARP

Riesenie problémov

Kliknite na ikonu funkcie, o ktorej sa chcete dozvediet viac.

VSEOBECNE/KOPIROVANIE @

TLAG/SKENOVANIE @

, INDIKATORY
A HLASENIA NA DISPLEJI

ZASEKNUTIE PAPIERA @




Predslov

O TOMTO NAVODE

Tento navod obsahuje informacie o pouzivani zariadenia a o rieSeni pripadnych problémov.
Ak sa vyskytne problém, predtym, ako sa obrétite na stredisko podpory, preéitajte si tento navod.

Informacie pre pouzivatela
* VV tomto navode sa predpoklada, Ze osoby, ktoré indtaluju a pouzivaju tento produkt, maju pracovné poznatky
o svojom pocitaci a webovom prehliadaci.
* Informacie o svojom operacnom systéme alebo webovom prehliadaci najdete v navode k operaénému systému alebo
webovému prehliadacu, alebo vyuzite funkciu Pomocnika online.
+ VV tomto navode na obsluhu su pouzité obrazovky a vysvetlenia postupov, ktoré sa tykaju systému Windows® 10.
Obrazovky sa mozu lisit v zavislosti od verzie operacného systému alebo softvérovej aplikacie.
» Ked sa v tejto priru¢ke objavi nazov modelu "xx-xxxxx", nahradte ho nazvom svojho modelu.
« Tato priru¢ka bola pripravovana velmi dosledne. Ak mate akékolvek pripomienky alebo otazky tykajuce sa prirucky,
kontaktujte predajcu alebo zastupcu najblizSieho autorizovaného servisu.
» Tento produkt presiel dékladnou kontrolou a inSpekciou kvality. V pripade, Ze si vSimnete akykolvek nedostatok alebo
problém, hoci je to malo pravdepodobné, kontaktujte predajcu alebo zastupcu najblizSieho autorizovaného servisu.
» Mimo zakonom stanovenych pripadov nie je spolo¢nost SHARP zodpovedna za poruchy, ktoré nastanu pri pouzivani
produktu alebo jeho doplnkov, ani za poruchy spdsobené nespravnou obsluhou produktu alebo jeho doplnkov, ani za
iné chyby alebo 8kody, ktoré sa vyskytnu v désledku pouzivania produktu.

Upozornenie
* Reprodukcia, uprava alebo preklad obsahu tejto priru¢ky bez predchadzajiuceho pisomného povolenia su zakazané

okrem pripadov, ktoré povoluju autorské prava.
* VSetky informacie v tejto prirucke sa moézu menit bez predchadzajuceho upozornenia.

Obrazky, ovladaci panel a displej zobrazené v tejto prirucke
Pridavné zariadenia su vo v3eobecnosti volitelné, niektoré modely vSak obsahuju urcité pridavné zariadenia ako

Standardné vybavenie.
Vysvetlenia v tejto priru¢ke predpokladaju, Ze na zariadeni BP-20M31 je nainstalovany podavac na 500 listov papiera a

stojan/zasuvka na 2 x 500 listov papiera.
V pripade niektorych funkcii a postupov sa v opisoch predpoklada, Ze su nainstalované iné zariadenia nez tie, ktoré su

uvedené vysSie.

Obrazovky, spravy a nazvy tlacidiel na displeji zobrazené v priru¢ke sa mozu lisit od tych, ktoré vidite na zariadeni.
Dévodom su priebezné zlepSenia a Upravy produktu.
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Ak problém pretrvava aj po tom, ako ste vykonali pokyny v tomto
navode...

Ked sa vam nepodari problém vyriesit pomocou rieSeni v tomto navode, prepnite hlavny vypinaé do polohy "Q".
Pockajte aspori 10 sekund a potom prepnite hlavny vypinaé¢ do polohy " | .
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Dolezité informacie

Umiestnenie vypinaca a konektorov
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Vlozte original

Je original vlozeny spravne?
N

e — -
® Automaticky podavac¢ dokumentov Ak je original zlozeny, pred vlozenim ho narovnaijte.
(BP-20M22/BP-21M22/BP-20M24/BP-20M28/BP-20M31) (Zabranite tym zaseknutiu originalu a nespravnej detekcii
Nepresiahnite velkosti originalu.)
kontrolnu rysku. H

Zarovnaijte okraje — E‘]
a originaly umiestnite - ’
== licom nahor - _ h
/f % \\
~ Dovnutra ’

vioZte cely [T

original Ak je original zoSity, nezabudnite odstranit sponky a
papiere pred vloZzenim dobre prelistujte. (Tym sa zabrani
zaseknutiu a roztrhnutiu originalu a odtrhnuté utrzky
originalu nezostanu v podavadi.)

\

Prispésobte velkosti originalu

[ @Predlohové sklo

VloZte original do lavého zadného rohu.
Ak je original zlozeny, pred vloZzenim ho narovnajte. \//
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Papier nesmie prekroCit maximalny
pocet harkov a nesmie presahovat
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Je papier vlozeny spravne?
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Udrzba

Cistenie automatického podavaéa dokumentov a predlohového skla

Vo vratnom jednostranovom podavaci

Valec na podavanie
papiera

Cistenie valca na boéné

podavanie

Valec na bo¢né
podavanie
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RIESENIE PROBLEMOV

Tato kapitola charakterizuje rieSenie problémov a vyberanie zaseknutych médii.

Ak sa pri pouzivani stroja stretnete s problémom, kym zavolate na linku technickej podpory, pozrite si nasledujucu
priru¢ku na odstrafiovanie problémov. Ak sa vam nepodari vyrieSit problém na zaklade priru¢ky na odstrariovanie
problémov, vypnite hlavny vypinag, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a obratte sa na predajcu.

Ak sa pri pouzivani zariadenia vyskytnu komplikacie, kym zavolate na linku technickej podpory, pozrite si
nasledujucu priru¢ku na odstrafiovanie problémov. Mnoho problémov dokaze vyriesit samotny pouzivatel. Ak
nedokazete vyrieSit problém na zaklade priru¢ky na odstrariovanie problémov, vypnite spina€ napajania, odpojte
zariadenie a obratte sa na zastupcu autorizovaného servisu.

"t reprezentuje kdd pozostavajici z Eisel a pismen. Predajcu pri komunikacii informujte, aky kdéd sa vam
zobrazil.

PROBLEMY SO SIETOU

Problém Pric¢ina a rieSenie

Odpojeny kabel LAN.
— Skontrolujte, &i je LAN kabel riadne pripojeny v konektoroch zariadenia a
pocitaCa. ZastrCku pevne zatlacajte, kym sa neozve "cvaknutie".
» Umiestnenie vypinaca a konektorov (strana 4)

Zariadenie sa nepripoji do siete. Je zariadenie nakonfigurované na pouzivanie v rovnakej sieti, ako poéitaé?
— Zariadenie nemozno pouzit v pripade, ak nie je pripojené do rovnakej siete, v
ktorej sa nachadza pocita¢, alebo ak nie je nakonfigurované na pouzivanie v
sieti.
Podrobnejsie informacie vam poda vas spravca siete.
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PROBLEMY SO ZARIADENIM/KOPIROVANIM

Nasledujuce problémy sa tykaju beZnej obsluhy zariadenia a kopirovania.

Problém Pricina a rieSenie

Zariadenie nie je pripojené k elektrickej zasuvke.
— Zariadenie pripojte k uzemnenej zasuvke.

Vypnite spina¢ napajania.
— Zapnite spina€ napajania.
» Umiestnenie vypinaca a konektorov (strana 4)

Zariadenie sa zahrieva.

— Zariadenie po zapnuti spinaa napajania potrebuje ur€ity ¢as na zahriatie. Kym
sa zariadenie zahrieva, hoci je mozné vyberat nastavenia kopirovania, samotné
kopirovanie nie je mozné realizovat. Cakajte, kym sa nezobrazi "Pripr. na
kopir.".

Predny kryt alebo boény kryt nie je dokladne uzavrety.

Zari i f je. . , .
ariadenie nefunguje — Zavrite predny kryt alebo bo¢ny kryt.

Zariadenie sa nachadza v re<:r33>ime automatického vypnutia.

— Ked sa aktivoval rezim automatického vypnutia napajania, blika len indikator
[USPORA ENERGIE] (( ); vSetky ostatné indikatory a displej su vypnuté.
Zariadenie sa vrati k beznej prevadzke po stlageni tlagidla [USPORA ENERGIE]
(() po spusteni ulohy tlace alebo skenovania z pocitaca.

Dojde k zaseknutiu média.

» OBNOVA PO ZASEKNUTI PAPIERA (strana 18)

V zasobniku nie je papier.
— Vlozte papier.

» Vkladanie papiera (strana 6)

Napajanie je zapnuté, ale kopirovanie | — Stlagenim tlagidla [KOPIROVAT] ([Fz]) vyberte rezim kopirovania.
neprebieha. » Umiestnenie vypinaca a konektorov (strana 4)

Nebola zvolena spravna expozicia pre original.
— Vyberte vhodny typ originalu pomocou tlacidia [EXPOZICIA] () a nastavte

Kopie su prilis tmavé alebo prilis primeranu uroveri expozicie pomocou tlacidla [«q] alebo [p].

svetlé. — Ak je kopia prilis svetla alebo prili§ tmava aj napriek tomu, Ze bola zvolena
moznost "Autom." tiagidlom [EXPOZICIA] (O), upravte automaticku uroven
expozicie.

Text je rozostreny, ked’' vytvorim Vyberte vhodnu expoziciu pre original na obrazovke expozicie kopie.

kopiu. — Zmeiite expoziciu na "Text" pomocou tlagidla [EXPOZICIA] (O).

Original nebol viozeny do podavac¢a dokumentov licom nahor alebo na

predlohové sklo licom nadol.

— Original vlozte do podava¢a dokumentov licom nahor alebo na predlohové sklo
licom nadol.

Prazdne kopie.

Original nebol umiestneny na spravne miesto.
— Original umiestnite spravne.

. » Viozte original (strana 5)
Cast’ snimky je orezana alebo je

privela volného miesta. Format papiera vlozeného v zasobniku sa zmenil bez zmeny nastavenia

formatu papiera v zasobniku.

— Pri zmene formatu papiera viozeného v zasobniku nezabudnite zmenit
nastavenie formatu papiera v zasobniku.
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Problém Pricina a rieSenie

Papier nie je v sulade so Specifikovanym formatom a hmotnost'ou.
— Pouzivajte papier na kopirovanie stanoveného formatu a hmotnosti.

Na papieri st zahyby alebo sa snimka | Papier je pokriteny alebo vihky.

na niektorych miestach straca. — Nepouzivajte pokruteny ani vinity papier. Nahradte ho suchym papierom na
kopirovanie. V obdobi, kedy dlhSie nepouzivate zariadenie, vyberte papier zo
zasobnika a ulozte ho na tmavé miesto (vo vhodnom obale), aby nedochadzalo
k absorpcii vihkosti.

Papier nie je v sulade so Specifikovanym formatom a hmotnost'ou.

— Pouzite papier na kopirovanie v Specifikovanom rozsahu alebo skuste vloZit papier,
ktory je mierne tazsi alebo mierne lah$i nez obvykle. (V pripade oby¢ajného papiera
prepnite z oby€ajného papiera 1 na oby€ajny papier 2 alebo z oby€ajného papiera 2
na oby¢ajny papier 1.) V zavislosti od typu papiera sa kvalita tlace méze zlepsit.
Dalsie informacie vam poskytne predajca alebo zastupca autorizovaného servisu.

Papier je pokruteny alebo vihky.

— Nepouzivajte pokruteny ani vinity papier. Nahradte ho suchym papierom na kopirovanie.
V obdobi, kedy dihSie nepouzivate zariadenie, vyberte papier zo zasobnika a uloZte ho
na tmavé miesto (vo vhodnom obale), aby nedochadzalo k absorpcii vihkosti.

» Umiestnenie vypinaca a konektorov (strana 4)

Papier je nespravne viozeny.
— Skontrolujte, Ci je papier spravne vlozeny.

» Vkladanie papiera (strana 6)

Vo vnutri zariadenia su kusy papiera.
— Vyberte v8etky kusy zaseknutého papiera.

Niekol'ko listov papiera sa zlepilo dohromady.

Papier sa zasekol.
— Pred vloZzenim do zasobnika papier dokladne prelistujte.

V zasobniku sa zasekol papier.
— Papier otocte naopak horizontalne/vertikalne a viozZte ho spat.

V zasobniku je vlozeného privela papiera.
— Ak je stoh papiera vySSi ako signalizacna Ciara v zasobniku, vyberte Cast
papiera a stoh vlozte spat tak, aby neprevysoval prislusnu Giaru.

Vodiace listy na boénom podavaci nevyhovuju Sirke papiera.

— Vodiace listy nastavte podfa Sirky papiera.
Ak vodiace listy tlacia prili$ silno na papier, m6ze ddjst k zaseknutiu. Vodiacu
liStu nastavte tak, aby sa zlahka dotykala papiera.

Podpera boéného podavaca nie je vytiahnuta.
— Ak vkladate papier dIhsi ako 250 mm (9-27/32"), otvorte podperu.
» Vkladanie papiera (strana 6)

Valec podavania papiera boéného zasobnika je znecisteny.
— Valec vycistite.

» Udrzba (strana 7)

Je v zasobniku podavaéa dokumentov viozeného prili§ vela papiera?
— Presvedcte sa, &i stoh harkov v zasobniku nesiaha nad kontrolnud rysku.

Je original na tenkom papieri?

Original sa zasekava (automaticky — Naskenujte original na predlohovom skle.

podavaé dokumentov) Ak potrebujete pouzit automaticky podava¢ dokumentov, na skenovanie originalu
pouzite moZnost [Pom. reZ. sk.] v &asti tlagidla [SPECIALNA FUNKCIA] (Fn).

Je podavaci valec zne€isteny?
— Ogistite povrch valca na podavanie papiera.

10
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Problém Pricina a rieSenie

Na képiach s Smuhy alebo neéistoty.

Predlohové sklo alebo spodna ¢ast’ podavac¢a dokumentov su znedistené.
— Pravidelne Cistite.

» Udrzba (strana 7)

Na originale su Smuhy alebo flaky.
— Poutzite Cisty origindl.

Papier nie je v sulade so Specifikovanym formatom a hmotnost'ou.

— Pouzite papier na kopirovanie v Specifikovanom rozsahu alebo skuste vlozit
papier, ktory je mierne tazsi alebo mierne lah$i nez obvykle. (V pripade
oby€ajného papiera prepnite z oby&ajného papiera 1 na oby€ajny papier 2 alebo
z obycajného papiera 2 na oby¢&ajny papier 1.) V zavislosti od typu papiera sa
kvalita tlade méze zlepsit. Dalsie informacie vam poskytne predajca alebo
zastupca autorizovaného servisu.

Na koépiach sa objavuju biele alebo
Cierne Ciary.

Predlohové sklo pre podava¢ dokumentov je znecistené.
— Vycistite dIhé uzke predlohové sklo.

» Udrsba (strana 7

Format papiera pre zasobnik na
papier sa neda nastavit'.

Stlagenim tladidla [KOPIROVAT] () vyberte rezim kopirovania.

Prebieha kopirovanie alebo tlac.
— Format papiera nastavte po dokonceni kopirovania alebo tlace.

Zariadenie sa do€asne zastavilo pre minajuci sa papier alebo zaseknutie

papiera.

— Vlozte papier alebo odstrarte zaseknuty papier a potom nastavte format
papiera.

Uloha kopirovania sa zastavi skor,
nez sa dokongi.

Vystupny zasobnik papiera je piny.
— Vyberte vytlacky z vystupného zasobnika papiera, aby sa mohlo pokracovat v
tlaci.

V zasobniku nie je papier.
— Vlozte papier.

Podsvietenie je vypnuté.
— Ked je podsvietenie vypnuté, zariadenie je v rezime "Rezim Predhr.". Stlacenim
fubovolného tlacidla na ovladacom paneli zrusSite rezim predhrievania.

Displej je tmavy.
Indikator [USPORA ENERGIE] (() blika.
— Zariadenie sa nachadza v re<:r33>ime automatického vypnutia. Stlacenim
tlagidla [USPORA ENERGIE] (() obnovte beznu prevadzku.
Pre svietidlo aj zariadenie sa pouziva rovnaka elektricka zasuvka.
Svietidlo blika. — Zariadenie pripojte k elektrickej zasuvke, ktoru nevyzivaju iné elektrické

spotrebice.

Nie je mozné pouzit’ pripojené
zariadenie USB

Je zariadenie USB kompatibilné so zariadenim?
— Spytajte sa predajcu, Ci je zariadenie USB kompatibilné so zariadenim.
Zariadenia USB, ktoré nie su kompatibilné so zariadenim, sa nemoézu pouzivat.

Je pripojené USB zariadenie spravne rozpoznané?

— Ak je k zariadeniu pripojena jednotka USB typu Flash alebo iné zariadenie USB,
ktoré bolo spravne rozpoznané, na displeji sa zobrazi "Je pripojené pamat.
zariadenie". Ked nie je rozpoznané, znova ho pripojte.

Pozrite si informacie o podpore
zakaznikom.

Obrat'te sa na predajcu alebo zastupcu autorizovaného strediska.
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PROBLEMY S TLACOU A SKENOVANIM

Informacie na odstranovanie problémov okrem tejto Casti najdete aj v suboroch README jednotlivych softvérovych
aplikacii. Ak chcete zobrazit sibor README, pozrite si ¢ast "Navod na instalaciu software".

Problém Pricina a rieSenie

Zariadenie nie je spravne pripojené k pocitacu.

— Skontrolujte oba konce kabla tlaiarne a uistite sa, Ze su pevne pripojené.
Vyskus$ajte kabel, o ktorom viete, Ze je funkény. Informacie o kabloch najdete v
&asti "SPECIFIKACIE (kratka prirucka)".

Prebieha uloha kopirovania.
— Pockajte na skoncenie ulohy kopirovania.

Zariadenie nie je v aktualnej aplikacii spravne nastavené na tlacovu ulohu.
— Ked vyberiete moznost "Print" v ponuke "File" v aplikaciach, uistite sa, Ze ste
zvolili tlaiaren "SHARP xx-xxxxx" (kde xxxx je nazov modelu zariadenia)

zobrazenu v dialdgovom okne "Print".

Ovladac tlaciarne nebol spravne nainstalovany.

— Podla tychto pokynov skontrolujte, ¢i je nainStalovany ovladac tlaciarne.
1 Kliknite na tlagidlo "Start" — tlagidlo "Nastavenia" — "Zariadenie" —

Zariadenie netlaéi. "Tladiarne a skener". .

(Indikator UDAJE (;E) neblika.) (V systéme Windows 11 kliknite na tlacidlo [Start] a zvolte [Bluetooth a
zariadenia] — [Tlaciarne a skenery].)
(V systéme Windows 8.1/Windows Server 2012 kliknite pravym tlacidlom
mysi na tlagidlo [Start] a vyberte polozku [Ovladaci panel] — [Zobrazit
zariadenia a tlaCiarne] alebo [Zariadenia a tlaciarne].)

2 Ak je zobrazena ikona ovladaca tlagiarne "SHARP xx-xxxxx", no vy napriek
tomu nemdzete tladit, ovladag tlaCiarne nemusel byt nainstalovany spravne.
V tomto pripade odstrante softvér a znovu ho nainstalujte.

Nastavenie portu je nespravne

— Ak je nastavenie portu ovladaca tladiarne nespravne, tla¢ nie je mozné vykonat'.
Spravne nastavte port. Dal$ie informéacie najdete v priru¢ke Navod na instalaciu
software.

Tlac je zakazana.
— Ak je v nastaveniach systému povolena moznost "Zrusit Ulohy Neplat. Utov",
tla¢ sa nebude dat uskuto¢nit. Obratte sa na spravcu.

Nastavenia formatu zasobnika nie st rovnaké v zariadeni a v ovladaci tla€iarne.
— Uistite sa, Zze v zariadeni aj v ovladadi tlaCiarne je nastaveny rovnaky format

papiera v z&dsobniku. Ak chcete zmenit’ nastavenie formatu papiera v zasobniku
Zariadenie |’1etlaéi. na zariadeni, pozrite si ast UZivatel'sky navod alebo si pozrite Navod na
(Indikator UDAJE (¥7]) blikal.) indtalaciu software, ak ho chcete zmenit v ovladadi tiagiarne.

Nebol viozeny papier Specifikovaného formatu.
— Do zasobnika na papier vlozte papier Specifikovaného formatu.

Sucasné pouzivanie dvoch alebo viacerych aplikacnych softvérovych programov.
Tla¢ je pomala. — Najskor zavrite vSetky nepouzivané aplikacné softvérové programy a nasledne
sa opatovne pokuste o tlac.

Papier je v zasobniku vlozeny tak, ze sa tla€i na jeho zadnu cast'.

Vytlaeny obraz je svetly a — Niektoré typy papiera maju prednu a zadnu stranu. Ak papier vlozite tak, Ze sa
nerovnomerny. bude tlacit na jeho zadnu ¢ast, toner dokonale neprilne na papier a vysledkom
bude obraz nedostato¢nej kvality.
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o RieSenie problémov

Problém Pricina a rieSenie

Pouzivate papier, ktory nema pozadovany format a hmotnost.
— Pouzivajte papier na kopirovanie stanoveného formatu a hmotnosti.

Vytlaéeny obraz je znec€isteny.

Papier nie je v sulade so Specifikovanym formatom a hmotnost'ou.

— Pouzite papier na kopirovanie v Specifikovanom rozsahu alebo skuste vlozit
papier, ktory je mierne tazsi alebo mierne lah$i nez obvykle. (V pripade
oby€ajného papiera prepnite z oby&ajného papiera 1 na oby€ajny papier 2 alebo
z obycajného papiera 2 na oby¢&ajny papier 1.) V zavislosti od typu papiera sa
kvalita tlade méze zlepsit. Dalsie informacie vam poskytne predajca alebo
zastupca autorizovaného servisu.

Papier je pokruteny alebo vihky.

— NepouZivajte pokrateny ani vinity papier. Nahradte ho suchym papierom na
kopirovanie. V obdobi, kedy dlhSie nepouzivate zariadenie, vyberte papier zo
zasobnika a ulozte ho na tmavé miesto (vo vhodnom obale), aby nedochadzalo
k absorpcii vihkosti.

» Umiestnenie vypinaca a konektorov (strana 4)

V aplikacii (nastavenia papiera) ste nezadali vhodné okraje papiera.

— V pripade, ak sa okraje nenachadzaju v ramci stanovenej oblasti kvalitného
vytlacku, horna a dolna Cast papiera moze byt znecistena.

— Okraje v softvérovej aplikacii nastavte tak, aby spadali do oblasti kvalitného
vytlacku.

Na vytlacku su cierne bodky alebo Smuhy.
— Spustite rezim korekéného Cistenia. Pismeno "V" sa vytlac¢i na list papiera a
fixaéna jednotka sa vycisti.

Vytlaéeny obraz je skoseny, alebo sa
jeho €ast’ nachadza mimo papiera.

Papier vlozeny v zasobniku nema rovnaky format ako papier Specifikovany v

ovladaci tlac¢iarne.

— Skontrolujte, ¢i moznosti "Paper Size" zodpovedaju formatu papiera vioZzeného v
zasobniku.
Ak je aktivované nastavenie "Fit To Paper Size", skontrolujte, ¢i je format
papiera zvoleny v rozbalovacom zozname zhodny s formatom papiera viozenym
v zasobniku.

Nastavenie orientacie dokumentu nie je spravne.
— Kliknite na kartu "Main" na obrazovke nastavenia ovladaca tladiarne a overte, Ci
je moznost "Image Orientation" nastavena podla vasSich poziadaviek.

Papier je nespravne viozeny.
— Skontrolujte, &i je papier spravne vloZzeny.

NesSpecifikovali ste spravne okraje pre pouzivanu aplikaciu.

— Skontrolujte rozvrhnutie okrajov dokumentu a nastavenia formatu papiera pre
aplikaciu, ktoru pouzivate. Tiez skontrolujte, &i su spravne Specifikované
nastavenia tlace, aby sa zhodovali s formatom papiera.

Neviem, ako tlacit’ na Specialne média
(pohrladnice, obalky atd’.)

Pri obalkach pouzite bo¢ny zasobnik.
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o RieSenie problémov

Problém Pricina a rieSenie

Predlohové sklo alebo spodna ¢ast’ podavac¢a dokumentov su znedistené.
— Pravidelne Cistite.

» Udrzba (strana 7)

Na originale su Smuhy alebo flaky.
— Poutzite Cisty origindl.

Nespecifikovali ste vhodné rozlisenie.
— Uistite sa, Ze nastavenie rozliSenia v ovladaci tlaciarne je vhodné pre original.

Nespecifikovali ste vhodni hodnotu pre nastavenie "B/W Threshold".

— Ak skenujete s aplikaciou kompatibilnou s TWAIN, uistite sa, Ze pre nastavenie
je Specifikovana vhodna hodnota "B/W Threshold". Vac¢sia hodnota prahu urobi
vystup tmavsi, zatial €0 menSia hodnota prahu urobi vystup svetlejsi. Ak chcete
prah nastavit automaticky, kliknite na tlacidlo "Auto Threshold" na karte "Image"

Nizka kvalita skenovania. obrazovky "Professional".

Nastavenia jasu a kontrastu nie su vhodné.

— Ak skenujete s aplikaciou kompatibilnou s TWAIN a vysledna snimka ma
nevhodny jas alebo kontrast (napriklad je prili§ svetla), kliknite na tlacidlo "Auto
Brightness/Contrast Adjustment” na karte "Colour" obrazovky "Professional".
Kliknutim na tlacidlo "Brightness/Contrast" nastavte jas a kontrast za su¢asného
sledovania snimky naskenovaného vystupu na obrazovke.

Original nebol viozeny do podavac¢a dokumentov licom nahor alebo na

predlohové sklo licom nadol.

— Original vlozte do podavaca dokumentov licom nahor alebo na predlohové sklo
licom nadol.

Original nebol umiestneny na spravne miesto.
— Original umiestnite spravne.

Vasa aplikacia nepodporuje TWAIN.
— Ak va$a aplikéacia nepodporuje TWAIN, skenovanie nebude mozné. Uistite sa,
Ze va8a aplikacia podporuje TWAIN.

Nevybrali ste ovlada¢ skenera zariadenia vo vasej aplikacii.
— Uistite sa, ze ovladac¢ skenera zariadenia je zvoleny v aplikacii s podporou

TWAIN.
Snimka sa neda naskenovat.

Nespecifikovali ste spravne vsetky predvolby skenovania.

— Skenovanie velkej oblasti vo vysokom rozliSeni spdsobi velky objem udajov a
dihy ¢as skenovania. Predvolby skenovania by sa mali nastavit’ spravne
vzhlfadom na typ skenovaného originalu, t. j. Text, Text/grafika, Fotografia.

Velkost originalu je A4 alebo vacsia a nastavenie rozliSenia je 600 dpi.
— Ak je velkost originalu A4 alebo vacsia, nie je mozné pouzit' rozliSenie 600 dpi.

V ulozenych informaciach o cieli je chyba alebo bol zvoleny nespravny ciel'.
— Ubezpecdte sa, Ze ste ulozili spravne informacie o cieli.

Ak sa vyskytne chyba, opravte ju.
Prijemca neobdrzi prenesené data. * Ak je dorucenie emailom (Skenovat do emailu) nedspesné, na ur¢enu
emailovu adresu administratora méze byt odoslané chybové hlasenie, ako
napriklad "Nedoru¢ena sprava". Tato informacia vam méze poméct uréit
pricinu problému.
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O RieSenie problémov

Problém

Prijemca neobdrzi data odoslané
emailom (Skenovat’ do emailu).

Pri¢ina a rieSenie

Na webovej stranke skontrolujte, &i nebol zavedeny limit pre velkost obrazkovych
suborov, odosielanych prostrednictvom funkcie Skenovat do emailu (zakladné
nastavenie je "Neobmedzene"). Limit je mozné nastavit v rozpati od 1MB do 10 MB.
Pri vybere vhodného limitu sa poradte s administratorom webovej stranky.

Objem dat, ktoré je mozné preniest v ramci jedného emailového prenosu je niekedy
limitovany administratorom mailového servera. Aj ked je objem odoslaného suboru
v sulade s vySsie uvedenym limitom, ak tento objem presiahne limit, stanoveny
administratorom mailového servera, subor prijemcovi doru¢eny nebude.

ZmensSite objem dat odosielanych emailom (obmedzte pocet stran odosielanych
emailom). (O povolenom limite dat pre jedno odoslanie emailom sa poradte so
svojim administratorom mailového servera.)

Prenos trva prilis dlho.

Ak existuje velky objem obrazovych informacii, zodpovedajuci datovy subor je
takisto pomerne velky a nasledny prenos zaberie dlhsi ¢as.

Indikator [START] nesvieti v rezime
Skenovanie do pamit'ového
zariadenia USB.

Pamat'ové zariadenie USB typu Flash nebolo rozpoznané alebo pripojené,
pripadne je k portu USB pripojené iné zariadenie ako paméat'ové zariadenie
USB typu Flash.

— Skontrolujte port USB.

Pocas skenovania do paméatového
zariadenia USB sa zobrazuje
"Skontoluj USB pamat™.

K portu USB je pripojené iné zariadenie ako paméat'ové zariadenie USB typu
Flash, pamat'ové zariadenie USB typu Flash je chranené proti zapisu,
pripadne bolo odpojené pri skenovani paméat'ového zariadenia USB.

— Skontrolujte pamatové zariadenie USB a pouzivajte ho spravnym spdsobom.

Pocas skenovania do paméatového
zariadenia USB sa zobrazuje "Pamat’
je pIna. Uloha je zrusena.".

Ukladaci priestor na pamat'ovom zariadeni USB typu Flash sa vy¢erpal.
— Pouzite pamatové zariadenie USB typu Flash s dostatoénym mnozZstvom
pamate.
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RieSenie problémov
)

INDIKATORY A HLASENIA NA DISPLEJI

Ak sa na displeji zobrazi niektoré z nasledujucich hlaseni, okamzZite vykonajte akciu uvedenu v hlaseni.

Hlasenie Cinnost’

Je vyzadovana udrzba. Zavolajte servis.

Coskoro bude potrebna udrzba. Obratte sa na zastupcu autorizovaného strediska.

I\ Zavolajte servis ¥ ¥—% X

Zariadenie vypnite a znova zapnite. Ak hldsenie nezmizne, zapiste si dvojciferny
hlavny kéd a dvojciferny pomocny kéd ("% %—% k"), vypnite napajanie a okamzite sa
obratte na zastupcu autorizovaného strediska.

Mala zasoba tonera (Kazetu vymerite az
po Ziadosti o vymenu)

V¢&as vymernite tonerovu kazetu.

A\ Skontrolujte kazetu tonera.

Skontrolujte, ¢i bola tonerova kazeta spravne viozena.

Vymente tonerovu kazetu.

Vymente kazetu s tonerom. Podrobné informacie najdete v uzivatelskom navode.

A\ Vyberte papier z vystupného
zasobnika.

Pocet harkov vo vystupnom zasobniku dosiahol limit. Vyberte papier. Po vybrati
papiera stladte tlagidlo [START], ak kopirujete, pripadne tlagidlo OK, ak tlagite.

/\ Do zasob. vloZte papier. <X>.

Velkost papiera nastavena pre zasobnik sa liSi od skuto¢nej velkosti.

Skontoluj USB pamat’

Skontrolujte nasledovné:

» Skontrolujte, & pamatové zariadenie USB typu Flash nie je nastavené do polohy
ochrany proti zapisu.

« Skontrolujte, ¢i nazvy suborov v pamatovom zariadeni USB typu Flash
neprekraduju dizku 256 znakov na subor.

« Skontrolujte, ¢i paméatové zariadenie USB typu Flash nehlasi urgity problém.

Pamit je plna. Uloha sa zrusila.

Skontrolujte, i paméatové zariadenie USB typu Flash poskytuje dostatok volného
priestoru na prijatie objemu skenovanych udajov.

<%>: Cislo zasobnika

<% %>: Format papiera, ktory je potrebné vlozit

Ak sa zobrazi jeden z nasledujucich chybovych kédov na displeji pri komunikaénej chybe pri odosielani naskenovane;j
snimky, uplatnite prisludné rieSenie podla nizZSie uvedenych pokynov.

Chybovy ST
: RiesSenie
kéd

Zariadenie vypnite a znova zapnite. Kontaktujte vasho spravcu siete a ubezpecte sa, Ze v sieti alebo v serveri sa

CE-00 nevyskytuje ziadny problém. Ak sa chyba neodstrani ani po vypnuti a zapnuti zariadenia, zariadenie vypnite a
obratte sa na vasho obchodného zastupcu.

CE-02 Nebolo mozné odoslat naskenovany obraz, pretoze sa nepodarilo nadviazat spojenie so serverom. Uistite sa, ze

CE-04 nastavenia SMTP servera*! alebo nastavenia ciefa Skenovat do FTP na webovej stranke st spravne.*2

CE-03 Naskenovany obrazok nebolo mozné odoslat, pretoze server bol prili§ vytazeny alebo intenzita komunikacie bola
prili§ vysoka. Chvilku pockajte a skuste znova.

CE-05 Naskenovany obraz nebol odoslany, pretoZze adresar cielového FTP servera bol nespravne zadany. Uistite sa, Ze
na webovej stranke st spravne nakonfigurované informacie o FTP serveri.*2
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, RieSenie problémov
o

CE-06

RieSenie

Udaje skenovania sa nedaju odoslat, pretoZe e-mailova adresa uloZena v zozname cielov nie je primerana.
Skontroluijte, &i st uloZzené udaje ciela spravne.*2

CE-09

Veflkost naskenovaného obrazkového suboru presahuje limit, nastaveny v "Maximalna velkost prilohy E-mailu" na
webovej stranke. Zmensite pocet stran originalu naskenovanych do suboru alebo zmerite limit, nastaveny v
"Maximalna velkost prilohy E-mailu". Alebo méze prekrogit limit velkosti suboru na poStovom serveri. ZmenSite
velkost originalu alebo zmerite rozligenie ¢&i farebny rezim, aby sa zmensila velkost' naskenovaného suboru.*3

CE-11

V priebehu skenovania doslo k naplneniu pamate. Skenujte menej stran, znizte rozliSenie alebo zmerite rezim
farieb tak, aby ste dosiahli mensi stibor a skuste skenovat znova.*3

*1 Podrobné informacie najdete v €asti Uzivatel'sky navod (nastavenia webovej stranky).
*2 Podrobné informacie najdete v ¢asti UZivatel'sky navod (registracia adresara).
*3 Podrobné informacie najdete v €asti Uzivatel'sky navod.

AK SA VAM VRATI E-MAIL

Ak funkcia Skenovat do emailu neprebehne Uspesne, na spatnu adresu nakonfigurovanu na SMTP serveri sa odosle
e-mail, ktory vas o tom informuje. Ak sa to stane, e-mail si precitajte, ustanovte pri€inu chyby a potom prenos zopakuijte.
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RieSenie problémov
)

IZASEKNUTIE PAPIERA

OBNOVA PO ZASEKNUTI PAPIERA

Ked pri kopirovani dbjde k zaseknutiu papiera, zobrazi sa hlasenie " A\ Vybrat papier." " A\ Vyberte papier." spolu s
miestom zaseknutia.

Skontrolujte miesto zaseknutia a odstrarite zaseknuty papier.

Zaseknuty papier sa pri vytahovani méze roztrhnut. V tomto pripade vyberte zo zariadenia vSetky odtrhnuté kusy papiera.

Najprv potvrdte umiestnenie zaseknutého papiera.

(Pozrite niz8ie) ———M—

A
strana 21 ———————0—_p
> strana 21
« strana 26
« strana 27
« strana 27
« strana 27

ZASEKNUTY PAPIER V PODAVACI DOKUMENTOV

Vyberte zaseknuty original.
B A Vyberte original z podavaca dokumentov.
Skontrolujte Casti A, B a C na obrazku vlavo (pozrite
si dalSiu stranu) a vyberte zaseknuty original.

e Cast A

Otvorte kryt podavacieho valca a odstrarite
zaseknuty original zo zasobnika podavaca
dokumentov.

Kryt podavacieho

’%\A\ Zatvorte kryt podavacieho valca.

L
I
\"4
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o

e Cast'B

Otvorte podava¢ dokumentov a otac¢anim
uvolnovacieho valca v smere Sipky odstrante
original.

Zatvorte podavac¢ dokumentov a vyberte original.

Uvolnite
valec.

Vyberte zaseknuty original z vystupnej oblasti.

Ak zaseknuty original nie je mozné lahko odstranit z
oblasti vystupu, otvorte kryt podavacieho valca,
potom otvorte zasobnik podavaca dokumentov a
original odstrarite.

Originaly oznac¢ené €islom na displeji vrat'te do zasobnika podavaca
dokumentov a stlacte tlaidlo [START].

Kopirovanie bude pokracovat od originalov, ktoré zostavali v ¢ase, ked doslo k zaseknutiu.
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ZASEKNUTIE V BOCNOM PODAVACI

n —— 7 Vyberte papier zostavajuci v boénom podavadi.

Opatrne vyberte zaseknuty papier z boéného podavaca.

Otvorte a zatvorte bo€ny kryt.

* Pri zatvarani bo¢ného krytu zatlacte na rukovat.
» Ak hlasenie nezmizne, kontrolu zopakujte, aby ste mali istotu, Ze vo vnutri nezostali Ziadne kusy papiera.

* Pri zatvarani bo¢ného krytu najskér odstrante papier v boénom podavaci. Ak to neurobite, predny papier sa rozmaze,
€o spOsobi stratu obrazka alebo zaseknutie.
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o

ZASEKNUTIE V ZARIADENI

Ak chcete zo zariadenia vybrat zaseknuté médium, otvorte bo&ny kryt, skontrolujte, & k zaseknutiu doSlo v niZSie
uvedenej Casti "A", "B", "C" alebo "D" a riadte sa postupom na vybratie zaseknutého média.

Otvorte boény podavaé a boény kryt.

Ak papier zostal v bo€nom podavaci, vyberte papier.
» ZASEKNUTIE V BOCNOM PODAVACI (strana 20)

Skontrolujte miesto zaseknutia. Podl'a pokynov pre konkrétnu ¢ast’ na
n obrazku nizsie vyberte zaseknuty papier.

Oblast’' C
Ak je papier zaseknuty tu,
prejdite na Cast' Zaseknutie v

Oblast’' B

Ak je zaseknuty papier viditelny
tu, prejdite na Cast Zaseknutie

vo fixaénej oblasti B (strana 23).

Oblast’ A

Ak je papier zaseknuty tu, prejdite
na Cast Zaseknutie v oblasti
podavania papiera A (strana 22).
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Zaseknutie v oblasti podavania papiera A

Jemne zatla¢te na obidva konce
predného krytu a otvorte ho.

Opatrne vyberte zaseknuty papier. Pri
vyberani zaseknutého papiera si
pomébzte otaéanim otoéného gombika
valca v smere Sipky.

Davajte pozor, aby sa zaseknuty papier pocas vyberania
neroztrhol.

— T ==
m gombﬁ( valca =

=z <i

Fixa¢na jednotka je horuca. Pri odstranovani zaseknutého papiera sa nedotykajte fixacnej jednotky. Mohlo by
dojst’ k popaleniu alebo poraneniu.

Pri odstrafiovani zaseknutého papiera sa nedotykajte fotocitlivého valca (zelena €ast). Ak sa valca dotknete, moze dojst
k jeho poSkodeniu a k rozmazaniu kopii.

Zatvorte predny a boény kryt.

* Predny kryt pri zatvarani jemne uchopte za obidva konce.
» Ak hlasenie nezmizne, kontrolu zopakujte, aby ste mali istotu, Ze vo vnutri nezostali Zziadne kusy papiera.

* Pri zatvarani bo€ného krytu zatlacte na rukovat.
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Zaseknutie vo fixa€nej oblasti B

Jemne zatlacte na obidva konce predného krytu
a otvorte ho.

=TT

Otocény gombik valca otoc¢te v smere Sipky.
Davaijte pozor, aby sa zaseknuty papier po¢as podavania neroztrhol.

Opatrne vyberte zaseknuty papier.
Kvéli jednoduchsiemu vyberu papiera
nadvihnite uvolfnovacie packy fixaénej
jednotky.

Davaijte pozor, aby sa zaseknuty papier po¢as podavania neroztrhol.

s Uvolfovacia
pééka fixanej
S22/ jednotky

Fixa¢na jednotka je horuca. Pri odstranovani zaseknutého papiera sa nedotykajte fixacnej jednotky. Mohlo by
dojst’ k popaleniu alebo poraneniu.

+ Pri odstrafiovani zaseknutého papiera sa nedotykajte fotocitlivého valca (zelena Cast). Ak sa valca dotknete, moze
@ dojst k jeho poSkodeniu a k rozmazaniu kopii.

» Davajte pozor, aby ste si tonerom, ktory neprilnul k zaseknutému papieru, neznecistili ruky a odev.

Uvolnovacie packy fixaénej jednotky spustite
nadol, spat’ do prevadzkovych poléh.
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Zatvorte predny a boény kryt.

* Pri zatvarani bo¢ného krytu zatlacte na rukovat.
» Ak hlasenie nezmizne, kontrolu zopakujte, aby ste mali istotu, Ze vo vnutri nezostali Ziadne kusy papiera.

* Pri zatvarani bo¢ného krytu najskér odstrante papier v boénom podavaci. Ak to neurobite, predny papier sa rozmaze,
€o spOsobi stratu obrazka alebo zaseknutie.
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Zaseknutie v transportnej oblasti C

Otvorte vodidlo fixovaného papiera stlaéenim vyénelku
so zelenym oznaéenim na vodidle a odstrarite zaseknuty
papier.

Davaijte pozor, aby sa zaseknuty papier po€as podavania neroztrhol.

Fixa¢na jednotka je horuca. Pri odstranovani zaseknutého papiera sa nedotykajte fixacnej jednotky. Mohlo by
dojst’ k popaleniu alebo poraneniu.

+ Pri odstrafiovani zaseknutého papiera sa nedotykajte fotocitlivého valca (zelena Cast). Ak sa valca dotknete, moze
dojst k jeho poSkodeniu a k rozmazaniu kopii.

» Davajte pozor, aby ste si tonerom, ktory neprilnul k zaseknutému papieru, neznedistili ruky a odev.

Packu duplexného dopravnika vrat'te do pévodnej polohy a
zavrite bo€ny kryt.

Hlasenie zmizne a bude mozné kopirovat.

Zatvorte boény kryt.

B Noep

* Pri zatvarani bo€ného krytu zatlacte na rukovat.
* Ak hlasenie nezmizne, kontrolu zopakujte, aby ste mali istotu, Ze vo vnutri nezostali Ziadne kusy papiera.

» Ak doslo k roztrhnutiu papiera, uistite sa, Zze v zariadeni nezostali ziadne roztrhnuté kusky.
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ZASEKNUTIE V PODAVACI PAPIERA 1

Pred tahanim von sa uistite, Ze v zasobniku nezostal Ziaden zaseknuty papier.
» ZASEKNUTIE V ZARIADENI (strana 21

; Zasobnik 1 nadvihnite a vytiahnite von a vyberte
n zaseknuty papier.

Zatvorte boény kryt.

Hlasenie zmizne a bude mozné kopirovat.

* Pri zatvarani bo€ného krytu zatlaéte na rukovat.
» Ak hlasenie nezmizne, kontrolu zopakujte, aby ste mali istotu, Ze vo vnutri nezostali ziadne kusy papiera.

Zatvorte zasobnik 1.
Zasobnik uplne zatla¢te dnu.
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ZASEKNUTIE V PODAVACI PAPIERA 2 - 4
(Ked’ je nainstalovany podavac na 500 listov papiera a
stojan/zasuvka na 2 x 500 listov papiera)

; Otvorte dolny boény kryt.
Uchopenim rukovéte otvorte dolny boény kryt.

Vyberte zaseknuty papier.

Davajte pozor, aby sa zaseknuty papier poCas podavania neroztrhol.

Ak zaseknuty papier nevidite v kroku 2, zdvihnite a
vytiahnite von zasobnik na papier a vytiahnite zaseknuty
papier.

Davaijte pozor, aby sa zaseknuty papier po¢as podavania neroztrhol.

Zatvorte dolny boény kryt.
Hlasenie zmizne a bude mozné kopirovat.

Zavrite zasobnik na papier.
Zasobnik uplne zatlacte dnu.

Ak hlasenie nezmizne, kontrolu zopakujte, aby ste mali istotu, ze vo vnutri nezostali ziadne kusy papiera.
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