SHARP

Fejlfinding

Klik pa ikonet for den funktion, du vil vide mere om.

Printer

Faelles

Fax Billedsending Dokumentarkivering

Nyttige tips




Forord

OM DENNE VEJLEDNING

Denne vejledning indeholder information om, hvordan maskinen bruges, og hvad man skal gere, hvis der opstar
problemer.
Hvis du steder pa et problem, tjek venligst denne vejledning far du ringer til et supportcenter.

Bemaerk

* Denne vejledning forudsaetter, at personer, der installerer og anvender dette produkt, har et arbejdskendskab til deres
computer og webbrowser.

* For information om styresystemet eller webbrowseren henvises til driftsguiden for styresystemet eller
online-hjeelpefunktionen.

« | denne betjeningsvejleding forudsaetter skeerme og forklaringer, at der anvendes Windows® 10. Skaermene kan
variere afhaengigt af styresystemets version eller softwareapplikationen.

* Hvor modelnavn "xx-xxxx" vises i denne vejledning, skal "xx-xxxx" erstattes med navnet pa din model.

+ Denne vejledning er blevet udarbejdet med stor omhu. Hvis du har kommentarer eller sp@rgsmal om vejledningen,
bedes du kontakte din forhandler eller naermeste autoriserede servicecenter.

* Dette produkt er gennempravet og har gennemgaet en grundig kvalitetskontrol. Hvis der alligevel mod vores
forventning skulle vise sig at vaere en defekt eller andre problemer, bedes du kontakte din forhandler eller naermeste
autoriserede servicecenter.

+ Bortset fra tilfeelde daekket af lovgivningen, er SHARP ikke ansvarlig for fejl, der opstar under brug af produktet eller
dets ekstraudstyr, ej heller for fejl, der skyldes ukorrekt betjening af produktet og dets ekstraudstyr, eller andre fejl
eller skader, der opstar pa grund af brug af produktet.

Advarsel
» Gengivelse, tilpasning eller oversaettelse af indholdet i denne vejledning uden forudgaende skriftlig tilladelse er
forbudt, bortset fra hvad der er tilladt ifglge lovgivning om copyright.
* Alle informationer indeholdt i denne vejledning kan aendres uden forudgaende varsel.

lllustrationer og betjeningspanelet og bergringspanelet vist i denne vejledning

De perifere enheder er som regel ekstraudstyr, men nogle modeller inkluderer visse perifere enheder som
standardudstyr.

Forklaringerne i denne vejledning forudseetter, at BP-30M35 har et bordmodul og en 2x500 papirskuffe installeret.

For nogle funktioner og fremgangsmader forudseetter forklaringerne, at der er installeret andre enheder end de ovenfor
naevnte.

Displayets skaerme, meddelelser og navne pa tasterne vist i denne manual, kan vaere forskellige fra dem pa
maskinen pa grund af produktforbedringer og modifikationer.
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Hvis problemet fortsaetter efter at du har fulgt instruktionerne i denne
vejledning...

Hvis du ikke kan lgse et problem vha. Igsningerne i denne vejledning, skal du trykke pa knappen [Stream] og stille
hovedafbryderen til positionen " (!)". Vent mindst 10 sekunder, far du stiller hovedafbryderen til positionen " | ". Nar
hovedafbryderens indikatorlampe aendrer farve til gran, tryk pa knappen [Strem].

slukkes og stramstikket ikke tages ud. Dette kan beskadige det lokale drev eller resultere i, at de data, der gemmes eller

@ Nar baggrundsfarven pa jobstatusdisplayet i bergringspanelets gverste hgjre hjgrne ikke er gra, ma hovedafbryderen ikke
modtages gar tabt.




Generelle problemer

Var opmaerksom pa folgende punkter

Der henvises til "TJEKLISTE (side 8)" for en tjekliste over generelle problemer.
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Generelle problemer
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Placer originalen

Er originalen lagt rigtigt i?

N

’

©® Automatisk dokument-feeder Hvis originalen har en fold, udglat denne fer ileegning.
(Dette forhindrer fejlindfering af originaler og forkert
angivelse af originalstgrrelsen)
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indikatorlinjen Justér kanterne og
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Hvis originalen er haeftet, skal du sgrge for at fierne
haefteklammerne og lufte siderne godt, inden de ileegges. (Dette er
for at forhindre fremfaringsfejl og iturivning af originalen, og for at

forhindre, at iturevne dele af originalen seetter sig fast i feederen.)
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7
®Glasrude

Leeg originalen i det bagerste venstre hjgrne.
Hvis originalen har en fold, udglat denne far ilaegning.
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Generelle problemer

N

Tilfej papir.
—

| ES Luft papiret godt, far Papiret ma ikke overskride det
det laegges i. maksimale antal ark og ma ikke veere
[ E o Manuel feeder hgjere end indikatorlinjen.

Bakke 1 o

Bakke 2
o

L= Bakke 3
o

— [—=]
Bakke 4

Efter ilaegning af papiret, lukkes styrene
ved papirets bredde, sa der ikke er
mellemrum hen til styrene A og B.

\,

J

uel feeder
}% [ | Hvis du lzegger papiri, 9 1
s der er laengere end 250
mm (9-27/32"), skal du u//
abne udvidelsesbakken.
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Generelle problemer

Vedligeholdelse

Sadan renses den automatiske dokument-feeder og glasruden

Papirindfgringsvalse

Sadan renses indferingsvalsen til
den manuelle feeder
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Generelle problemer

TJEKLISTE

K Problem Wi Tjek Side
JEG KAN IKKE ANVENDE EN Har administratoren deaktiveret funktioner? 11
BESTEMT FUNKTION ELLER
PERIFER ENHED
JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Hold tasten [Hjemmeskaerm] nede. 11
TJEKKER DET TOTALE ANTAL Du kan tjekke status i indstillingstilstanden. 11
BRUGTE SIDER
BETJENINGSPANELET KAN IKKE Er hovedafbryderens indikatorlampe taendt? 11
BRUGES Har du lige teendt for maskinen? 11
Blinker knappen [Stremspare-indstilling]? 11
Er en klap aben, eller er en enhed koblet fra maskinen? 1
Mislykkedes login tre gange i traek? 12
Vises en meddelelse om, at auto-login mislykkedes? 12
Vises meddelelsen "Tilkald service, kode: xx-xx*." pa bergringspanelet? 12
UDSKRIVNING ER IKKE MULIGT Mangler der papir i en bakke? 12
ELLER STANDSER MIDT | ET JOB Mangler maskinen toner? 12
Er der opstaet en papirfejlindfering? 12
Er udkast-bakken fuld? 12
Er resttonerbeholderen fuld? 12
Er der sat begreensninger for de bakker, som kan bruges i hver tilstand 12
(kopiering, udskrivning, billedsending og dokumentarkivering)?
ORIGINALSTORRELSEN ER IKKE Er originalen krallet eller foldet? 13
VALGT AUTOMATISK, ELLER DER  Hgr du lagt en original pa, der er mindre end A5 (5-1/2" x 8-1/2")? 13
ER VALGT FORKERT STORRELSE Er en original i A5-format (5-1/2" x 8-1/2") indstillet il liggende retning (ASR)? 13
DEN VISTE PAPIRSTORRELSE FOR Er papirstgrrelsen pa papiret, der er lagt i bakke 1 eller bakke 2, af den 13
BAKKEN ER IKKE KORREKT samme sterrelse som papiret, der vises pa bergringspanelet?
ORIGINALEN INDFGRES FORKERT Ligger der for meget papir i dokument-feederbakken? 13
(AUTOMATISK Er originalen lang? 13
DOKUMENT-FEEDER) Er originalen af tyndt papir? 13
Er indfgringsvalsen snavset? 13




= | Generelle problemer

EdProblem W Tiek Side

PAPIRET INDFORES FORKERT Er bakke 1 korrekt indsat helt ind i maskinen? 14
Sidder der et gdelagt stykke papir fast i maskinen? 14
Er der lagt for meget papir i bakken? 14
Indfgres flere stykker papir pa én gang? 14
Bruger du papir, der ikke er inden for specifikationerne? 14
Er bakkestyrene justeret til papirbredden? 14
Er specialbakkens udtraeksstyr trukket ud? 14
Er indfgringsvalsen snavset? (Bakke 1, manuel feeder) 14
Er der ilagt papir i stgrrelse A5 (5-1/2" x 8-1/2")? 14
Er papirsformatet angivet? 14
Har du tilfgjet papir i bakken? 14
Bruger du hullede papir? 14
Bruger du etiketark, der ikke kan anvendes? 14
Fjern papiret og vend abningssiden over. Brug af en anden papirtype 14
kan forbedre problemet.
Lagde du en kuvert i? 14

DER INDFORES IKKE PAPIR FRA Ligger papiret rigtigt i papirbakken? 15

PAPIRBAKKEN Har bakken veeret forbudt i nogle tilstande (kopi, udskrivning, fax, 15
billedsending, dokumentarkivering)?

JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Indstil papirformatet, der anvendes i hver bakke, i bakkeindstillingerne. 15

ANDRER PAPIRFORMATET

OUTPUT ER MAERKBART KRGLLET Fjern papiret og vend abningssiden over. Brug af en anden papirtype 15

OG UJAEVNT kan forbedre problemet.

BILLEDET PA PAPIRET ER SK/EVT Er der lagt for meget papir i specialbakken? 16
Er bakkestyrene justeret til papirbredden? 16
Er de originale styr tilpasset bredden af papiret? 16

DER ER STREGER PA BILLEDET Er glasrudens scanningsomrader eller den automatiske 16
dokument-feeder tilsmudset?
Er den manuelle feeders indfgringsvalse tilsmudset? 16
Udferte du Black Streak Reduction af systemindstilling? 16

DE UDSKREVNE SIDER ER Bruger du papir, der ikke er inden for specifikationerne? 16

TILSMUDSEDE Udskriver du pa forhullet papir? 17
Vises en meddelelse om, at der er brug for vedligeholdelse? 17
Fjern papiret og vend abningssiden over. Brug af en anden papirtype 17
kan forbedre problemet.

NAR DER UDSKRIVES PA TYKT Er papirtypen blevet korrekt indstillet? 17

PAPIR, ER

UDSKRIVNINGSRESULTATET

TILSMUDSET FRA SIDE 2 OG FREM

EN DEL AF BILLEDET ER SKARET Er den korrekte papirstarrelse blevet indstillet? 17

VAEK Er originalen lagt i den korrekte placering? 17

DER UDSKRIVES PA DEN Er papiret ilagt med udskriftssiden vendt i den rigtige retning? 18

FORKERTE SIDE AF PAPIRET

ET OMSLAG ELLER SKILLEARK Er papirtypen blevet korrekt indstillet? 18

UDSKRIVES IKKE PA DET

ANGIVNE PAPIR

DEN TILSLUTTEDE USB-ENHED Er USB-enheden kompatibel med maskinen? 18

KAN IKKE BRUGES Bliver den tilsluttede USB-enhed korrekt genkendt? 18
Er USB-hukommelsen formatteret som FAT32 eller NTFS? 18
Bruger du en USB-hukommelsesenhed med en kapacitet pa over 32 18
GB?

FINISHEREN FUNGERER IKKE Vises en meddelelse, der angiver, at du skal fijerne papir fra 19
haeftningsenheden?
Har administratoren deaktiveret funktioner? 19

9



= | Generelle problemer

EdProblem W Tiek Side

HAEFTNING BLIVER IKKE UDF@RT Vises der en meddelelse om, at du skal kontrollere haeftningsenheden? 19
Vises der en meddelelse om, at du skal ileegge haefteklammer? 19
Er der forskellige papirbredder? 19
Er der flere ark, end der kan haeftes pa én gang? 19
Indeholder udskriftsjobbet et papirformat, der ikke kan haeftes? 19
Er bakkens papirtypeindstilling, der er valgt i printerdriveren, indstillet til 19
en papirtype, der ikke kan haeftes?

HAEFTNINGSPLACERINGEN ER Er haeftningsplaceringen indstillet korrekt? 19

IKKE KORREKT

EKSEMPELVISNINGER AF Er der mange jobs, som venter p4 at blive udfert? 20

BILLEDER ELLER

MINIATUREBILLEDER VISES IKKE

DET ER SVART AT SE Er belysningen korrekt indstillet? 20

BERQGRINGSPANELETS DISPLAY

DU BLEV LOGGET UD UDEN SELV Blev auto-sletning aktiveret? 20

AT LOGGE UD

JEG VED IKKE, HVOR MAN FINDER IP-adressen indstilles under netveaerksindstillinger i indstillingstilstand. 20

INDSTILLINGEN AF IP-ADRESSE

JEG VED IKKE, HVORDAN MAN Du kan aendre baggrundsfarven i "Displaymgnsterindstilling". 21

ANDRER BAGGRUNDSFARVEN

PA STARTSK/AERMEN

JEG VED IKKE, HYVORDAN MAN Du kan aendre en genvej i "Rediger start". 21

TILFQJER EN GENVEJ ELLER

SLETTER EN GENVEJ FRA

STARTSKARMEN

JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Er tilstanden stor tekst aktiveret pa startskaermen? 21

GENDANNER INDSTILLINGEN FOR

STOR TEKST TIL DENS

OPRINDELIGE TILSTAND

JEG VED IKKE, HYVORDAN MAN Indstil tiden for, hvornar maskinen gar pa energisparefunktion i 22

JUSTERER TIDEN FOR, HVORNAR
MASKINEN GAR PA
ENERGISPAREFUNKTION

energispareindstillingerne i indstillingstilstanden.

JEG HAR GLEMT Er administratoradgangskoden blevet aendret fra fabriksindstillingen? 22
ADMINISTRATORADGANGSKODEN
JEG VED IKKE, HVEM JEG SKAL Tjek information om kundesupport. 22

KONTAKTE | FORBINDELSE MED
VEDLIGEHOLDELSE OG SERVICE

10



Generelle problemer

il |

Tijek n Lasning

Har administratoren deaktiveret B Tjek hos din administrator.

funktioner? Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Nar
brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du kan anvende, veere
begreenset i dine brugerindstillinger.

Tjek n Lesning

Hold tasten [Hjemmeskarm] nede. B Nar du holder tasten [Hijemmeskaerm] nede, vises en besked om det totale antal
sider, der er blevet brugt samt tonerniveauet.

Du kan tjekke status i B [Total Antal] vises i [Status] i indstillingstilstanden. Du kan tjekke det totale antal
indstillingstilstanden. sider, der er blevet brugt fra dette element.

f)

Tijek

n Lasning

Er hovedafbryderens indikatorlampe B Hvis hovedafbryderens indikatorlampe ikke er taendt, skal du teende for
teendt? maskinen.
Kontroller, at stikket sidder korrekt i stikkontakten, og saet hovedafbryderen til
positionen " | ".
Har du lige taendt for maskinen? M Vent indtil der vises en meddelelse om, at maskinen er klar.

Nar knappen [Strem] teendes, tager maskinen et stykke tid om at afslutte
opvarmningen. Under opvarmningen kan der vaelges funktioner, men ikke
udfgres et job.

Blinker knappen B Automatisk slukningstilstand er aktiveret. Tryk pa knappen
[Stremspare-indstilling]? [Stremspare-indstilling] for at returnere maskinen til normal funktion. Se
"Bruger’s Manual" for flere informationer.

Er en klap aben, eller er en enhed B Laes meddelelsen, og udfer de pakraevede handlinger.
koblet fra maskinen? Der vises en advarselsmeddelelse, nar en klap er aben eller en enhed er koblet
fra maskinen.




Generelle problemer

Tjek

n Lasning

Mislykkedes login tre gange i traek?

B Nar funktionen genoprettes logges pa med de korrekte brugeroplysninger.
Nar [Advarsel Nar Login Mislykkes] aktiveres i indstillingstilstanden og login
mislykkes tre gange i treek, vises en advarsel og brugergodkendelsesfunktionen
lases i fem minutter.

(Kontakt administratoren, hvis du ikke kender dine brugeroplysninger).

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] —
[Godkendelsesindstillinger] — [Standardindst.] — [Advarsel Nar Login
Mislykkes]

Vises en meddelelse om, at auto-login
mislykkedes?

B Tjek hos din administrator.
Auto-login mislykkedes pa grund af netvaerksproblemer eller andre problemer.
Hvis du er administrator, skal du trykke pa tasten [Administrator Kodeord], logge
pa som administrator og foretage en midlertidig eendring i indstilling af
auto-loginmetode i indstillingstilstanden. (Gendan de sendrede indstillinger il
deres originale tilstand, nar problemerne er lgst).

Vises meddelelsen "Tilkald service,
kode: xx-xx*." pa bergringspanelet?
*Bogstaver og tal vises i xx-xx.

B Tend for maskinen igen.

B Kontroller, at baggrundsfarven pa jobstatusdisplayet i bergringspanelets gverste
hgijre hjarne er gra, tryk pa knappen [Strgm], og drej derefter hovedafbryderen til
placeringen " d) Vent mindst 10 sekunder, far du stiller hovedafbryderen fil
positionen " | "

B Hvis meddelelsen stadig vises, nar du har slukket og taendt for bade
hovedafbryderen og knappen [Strem] flere gange, er det sandsynligt, at der er
opstaet en fejl, der kraever servicering. Hvis dette sker, skal du ophgre med at
bruge maskinen, treekke stikket ud og dernzest kontakte din forhandler eller
narmeste SHARP servicecenter. (Nar du kontakter forhandleren eller neermeste
SHARRP servicecenter, oplys dem om den viste fejlkode.)

?

UDSKRIVNING ER IKKE MULIGT ELLER

“2 STANDSER MIDT | ET JOB

Tjek

n Lasning

Mangler der papir i en bakke?

W Tilfgj papir som anfert i meddelelsen pa bergringspanelet.

Mangler maskinen toner?

B Udskift tonerpatronen.
» Vedligeholdelse (side 7)

Er der opstaet en papirfejlindfering?

B Fjern det forkert indfarte papir som anvist i meddelelsen pa bergringspanelet.

Er udkast-bakken fuld?

B Fjern udkastet fra bakken, og fortsaet udskrivningen.
Nar udkast-bakken er fuld aktiveres en feler, sa udskrivningen standser.

Er resttonerbeholderen fuld?

B Udskift resttonerbeholderen som anvist i meddelelsen pa displayet.

Er der sat begraensninger for de
bakker, som kan bruges i hver tilstand
(kopiering, udskrivning, billedsending
og dokumentarkivering)?

B Kontroller indstillingerne i [Indstillinger for papirbakke] og se, om der er en
markering i afkrydsningsfeltet for hver tilstand ([Fedning af Godkendt Job]).
Funktioner uden en afkrydsning kan ikke bruges til udskrivning via den
pagaeldende bakke.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —

[Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke]
— [Bakke Registrering] — [Fedning af Godkendt Job]

12



Generelle problemer

il |

Tjek n Lesning

Er originalen krgllet eller foldet? B Ret originalen ud.
Den korrekte originalstgrrelse kan ikke registreres, hvis originalen er krgllet eller foldet.

Har du lagt en original pa, der er B Valg originalstgrrelsen manuelt.

mindre end A5 (5-1/2" x 8-1/2")? Originalstarrelser, der er mindre end A5 (5-1/2" x 8-1/2"), kan ikke registreres.
Nar du scanner en lille original pa glaspladen, er det en god ide at leegge et
blankt ark papir oven pa originalen, der har samme starrelse (A4 (8-1/2" x 11"),
B5 (8-1/2" x 11"R) osv.) som det papir, du gnsker at bruge til udskrivningen.

Er en original i A5-format (5-1/2" x 8-1/2") B Hyvis en original i A5-format (5-1/2" x 8-1/2") er indstillet til liggende retning (A5R),
indstillet til liggende retning (A5R)? registreres den ikke automatisk.

t?

Tijek n Lasning

Er papirsterrelsen pa papiret, der er B Indstil indstillingen "Bakkeindstillinger" pa hjemmeskaermen, og aendr til den
lagt i bakke 1 eller bakke 2, af den ilagte papirstagrrelse med papirindstillingen for bakke 1 eller bakke 2.
samme storrelse som papiret, der

vises pa bergringspanelet?

?

Tjek

n Lasning

Ligger der for meget papir i B Sorg for, at papirstakken i bakken ikke er hgjere end indikatorlinjen.
dokument-feederbakken? » Placer originalen (side 5)
Er originalen lang? B Indstil scanningsformatet til [Pa4 Langs], nar du bruger den automatiske

dokument-feeder til at scanne en lang original.
Bemaerk, at lange originaler ikke kan kopieres med kopieringsfunktionen.

Er originalen af tyndt papir? B Brug glasruden til at scanne originalen.
Hvis du skal bruge den automatiske dokument-feeder, skal du vaelge [Langsom
Scan] i [Andet] for at scanne originalen.

Er indferingsvalsen snavset? B Rengear overfladen péa papirindfaringsvalsen.
» Vedligeholdelse (side 7)

13



Generelle problemer

PAPIRET INDFORES FORKERT

n Lasning

Tjek

Er bakke 1 korrekt indsat helt ind i
maskinen?

Skub bakken helt ind i maskinen.

Sidder der et gdelagt stykke papir fast
i maskinen?

Felg instruktionerne pa bergringspanelet for at fijerne alt papir.

Er der lagt for meget papir i bakken?

llaeg papiret igen. llaeg ikke mere end det maksimale antal ark og overskrid ikke
indikatorlinjen.
» Tilfgj papir. (side 6)

Indfares flere stykker papir pa én
gang?

Luft papiret godt, for det lsegges i.

Bruger du papir, der ikke er inden for
specifikationerne?

Brug papir, der anbefales af SHARP.

Hvis der anvendes papir til andre modeller eller specialpapir, der ikke er
understattet, kan det medfare forkert indfgring, foldning eller tilsmudsning.

= - "FORSYNINGER" i "Startvejledning"

Se "Bruger’s Manual" for papir, der er forbudt at anvende eller ikke anbefalet.

Er bakkestyrene justeret til
papirbredden?

Juster bakkestyrene efter papirsterrelsen, sa de bergrer siderne pa papiret uden
at veere hverken for stram eller for Igs.

» Tilfgj papir. (side 6)

Er specialbakkens udtraksstyr
trukket ud?

Treek udtraeksstyret ud, nar du ileegger papir i stor starrelse.
» Tilfgj papir. (side 6)

Er indferingsvalsen snavset?
(Bakke 1, manuel feeder)

Renger overfladen pa indfgringsvalsen.

» Vedligeholdelse (side 7)

Er der ilagt papir i sterrelse A5 (5-1/2"
x 8-1/2")?

Nar du ileegger papir i starrelse A5 (5-1/2" x 8-1/2"), skal du leegge papiret i
vandret (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)) retning. (Undtagen specialbakken)

Er papirsformatet angivet?

Husk at angive papirstarrelsen.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering]

Har du tilfgjet papir i bakken?

Nar du tilfgjer papir, skal du fgrst fierne alt resterende papir i den manuelle
feeder, leegge det oven i det nye papir, der skal tilfgjes, og sa lsegge det hele i
som en enkelt stak.

Hvis der tilfgjes papir, uden at det resterende papir fiernes, kan der opsta
fejlindfering.

Tilfaj ikke papir i bakke 1 til 4.

Bruger du hullede papir?

Nar du bruger hullet papir, skal du indstille papirtypen til hullet.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering]

Bruger du etiketark, der ikke kan
anvendes?

Etiketter uden baereark kan kleebe til overfersel overflade og resultere i
fejlindfaring.

Fjern papiret og vend abningssiden
over. Brug af en anden papirtype kan
forbedre problemet.

Det kan forbedre nogle tilfaelde af krgllet papir.
» Tilfgj papir. (side 6)

Lagde du en kuvert i?

Laeg kun kuverter i den manuelle feeder.
Indstil papirtypen til "Kuvert", og angiv den papirsterrelse, du indstiller, for
papirstarrelsen.

14



Generelle problemer

il |

Tjek n Lesning

Ligger papiret rigtigt i papirbakken? B Indstil styrene til papirets stgrrelse.
lleeg papiret igen. lleeg ikke mere end det maksimale antal ark og overskrid ikke
indikatorlinjen. Skub papirbakken langsomt men bestemt helt ind i maskinen.
» Tilfgj papir. (side 6)

Har bakken veret forbudt i nogle B Kontroller indstillingerne i [Indstillinger for papirbakke] og se, om der er en
tilstande (kopi, udskrivning, fax, markering i afkrydsningsfeltet for hver tilstand ([Fedning af Godkendt Job]).
billedsending, dokumentarkivering)? Funktioner uden en afkrydsning kan ikke bruges til udskrivning via den

pageeldende bakke.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] — [Papirindstillinger] —
[Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering] — [Fadning af Godkendt Job]

Tijek n Lasning

Indstil papirformatet, der anvendes i B Tasterne til "Bakkeindstill." findes pa startskaermen.

hver bakke, i bakkeindstillingerne. Tryk pa denne tast for at fa vist skaermen til bakkeindstillinger.
Tryk pa den bakke, hvor du @nsker at sendre papirformatet, vaelg papirtypen og
tryk dernaest pa fanen [Starrelse] Veelg papirformatet og tryk pa [OK].
Hvis du har lagt et papir med en speciel starrelse i specialbakken, tryk pa [Dir.
Indtastn.] efter at have trykket pa fanen [Sterrelse], indtast papirformatet manuelt
og tryk pa [OK].

Tijek

n Lasning

Fjern papiret og vend abningssiden B Det kan forbedre nogle tilfeelde af krgllet papir.
over. Brug af en anden papirtype kan » Tilfgj papir. (side 6)

forbedre problemet.




Generelle problemer

il |

Tijek n Lasning

Er der lagt for meget papir i B lleg papiret igen. llzeg ikke mere end det maksimale antal ark.

specialbakken? Det maksimale antal ark varierer afhaengigt af papirtypeindstillingen.

Er bakkestyrene justeret til B Juster bakkestyrene efter papirstarrelsen, sa de hverken er for stramme eller for
papirbredden? lgse i forhold til papirbredden.

Er de originale styr tilpasset bredden B Tilpas de originale papirstyr, s de passer til bredden af papiret.
af papiret?

f)

Tjek n Lesning

Er glasrudens scanningsomrader B Rengar glasrudens scanningsomrader eller den automatiske dokument-feeder.
eller den automatiske » Vedligeholdelse (side 7)
dokument-feeder tilsmudset?

Er den manuelle feeders B Renggr overfladen pa den manuelle feeders indfgringsvalse.
indferingsvalse tilsmudset? » Vedligeholdelse (side 7)

Udferte du Black Streak Reduction af B Udfgr i "Indstillinger (administrator)" — [System Settings] — [Image Quality

systemindstilling? Adjustment] — [Collective Adjustment] — [Black Streak Reduction]. Aktivér
[Display warning message for black streaks detection.] for at registrere marke
streger. Se brugermanualen for flere oplysninger om indstillingen.

Tijek n Lasning

Bruger du papir, der ikke er inden for B Brug papir, der anbefales af SHARP.

specifikationerne? Hvis der anvendes papir til andre modeller eller specialpapir, der ikke er
understottet, kan det medfare forkert indfgring, foldning eller tilsmudsning.
= - "FORSYNINGER" i "Startvejledning”

B Prov at indstille papirtypen til en type, der er lidt tungere og lidt lysere end

normalt. (For almindeligt papir, skift fra almindeligt papir 1 til almindeligt papir 2
eller fra almindeligt papir 2 til almindeligt papir 1.) Forbedring af
udskrivningskvaliteten afheenger af papirtypen. Kontakt din forhandler eller
neermeste SHARP servicecenter for flere oplysninger.




Generelle problemer

il |

Tjek

n Lasning

Udskriver du pa forhullet papir?

B Sorg for, at billedet ikke overlapper hulningen.
Hvis det udskrevne billede overlapper hulningen, kan der komme tilsmudsning pa
bagsiden af papiret efter 1-sidet udskrivning eller pa begge sider efter 2-sidet
udskrivning.

Vises en meddelelse om, at der er
brug for vedligeholdelse?

B Kontakt din forhandler eller den naermeste SHARP serviceafdeling sa hurtigt som
muligt.

Fjern papiret og vend abningssiden
over. Brug af en anden papirtype kan
forbedre problemet.

B Det kan forbedre nogle tilfaelde af krgllet papir.
» Tilfgj papir. (side 6)

Tijek

n Lasning

Er papirtypen blevet korrekt
indstillet?

B Indstil den korrekte papirtype i bakkeindstillingerne.Veer seerlig opmaerksom pa

felgende:

« Skift papirtypen i bakkeindstillinger til kraftigt, nar der anvendes kraftigt papir.
(Billedet kan forsvinde, hvis der gnides pa det).

» Der anvendes andet papir end kraftigt papir, men der er valgt kraftigt papir i
bakkeindstillingerne. (Dette kan forarsage foldninger og forkerte indfaringer).

= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering]

Tijek

n Lasning

Er den korrekte papirstorrelse blevet
indstillet?

B Hvis du ikke anvender en standardstgrrelse, skal du angive papirformatet.
Hvis papirets stgrrelse i en bakke er sendret, skal du kontrollere indstillingen for
papirformatet.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering]

Er originalen lagt i den korrekte
placering?

B Hvis du anvender glasruden, skal du sgrge for at placere originalen pa
glasrudens fijerneste venstre hjgrne.
» Placer originalen (side 5)
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Generelle problemer

il |

Tijek n Lasning

Er papiret ilagt med udskriftssiden B Sorg for, at papirets udskriftsside vender den rigtige vej.
vendt i den rigtige retning? + Bakke 1 til 5:
llaeg papiret med udskriftssiden vendt op.*
» Specialbakke:
llaeg papiret med udskriftssiden vendt ned.*
*Nar papirtypen er "Fortrykt" eller "Brevpapir", skal du laegge papiret i den
modsatte retning.
(Undtagen nar [Deaktivering af Duplex] er aktiveret i indstillingstilstanden
(administrator).
Du kan fa flere oplysninger om indstillingstilstanden hos din administrator).

Tjek n Lesning

Er papirtypen blevet korrekt B Indstil den korrekte papirtype for den bakke, der indeholder det papir, der er
indstillet? angivet for omslag eller skilleark.
Hvis papirtypen, der er indstillet for omslag eller skilleark, ikke er den samme papirtype,
som den, der er indstillet for bakken, bliver papiret indfert fra en anden bakke.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering]

Tjek n Lasning

Er USB-enheden kompatibel med B Spoarg din forhandler, om enheden er kompatibel med maskinen.

maskinen? USB-enheder, der ikke er kompatible med maskinen, kan ikke bruges.

Bliver den tilsluttede USB-enhed B Nar en USB-enhed tilsluttes maskinen og godkendes, vises et ikon ()i toppen
korrekt genkendt? af bergringspanelet. Hvis den ikke genkendes, tilslut den igen.

Er USB-hukommelsen formatteret B Kontroller USB-hukommelsesenhedens filformat.

som FAT32 eller NTFS? Hvis USB-hukommelsen er formateret til andet end FAT32 eller NTFS, skal der

bruges en computer til at eendre formatet til enten FAT32 eller NTFS.

Bruger du en B Brug en USB-hukommelsesenhed pa 32 GB eller mindre.
USB-hukommelsesenhed med en
kapacitet pa over 32 GB?

18



Generelle problemer

H

Tjek

n Lasning

Vises en meddelelse, der angiver, at du

skal fjerne papir fra haeftningsenheden?

B Fjern alt resterende papir fra haeftningsenheden.

Har administratoren deaktiveret
funktioner?

B Tjek hos din administrator.
Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden.

?

Tjek

n Lasning

Vises der en meddelelse om, at du
skal kontrollere haftningsenheden?

B Fjern fastsiddende haefteklammer.
» Vedligeholdelse (side 7)

Vises der en meddelelse om, at du
skal ilegge hafteklammer?

B Udskift haefteklammebeholderen.
Husk at seette boksen til heefteklammer i igen.
» Vedligeholdelse (side 7)

Er der forskellige papirbredder?

B For at udfare heeftning af blandede stgrrelser skal du bruge papir med samme
bredde og vaelge indstillingen [Samme Bredde].
Heeftning er ikke mulig, nar papir med forskellige bredder er blandet sammen.
Ved kopiering skal du vaelge [Samme Bredde] for [BI. Str. Original] i [Andet].

Er der flere ark, end der kan haeftes pa
én gang?

B Se "SPECIFIKATIONER" i startvejledningen vedrgrende det maksimale antal
ark, der kan haeftes.

Indeholder udskriftsjobbet et
papirformat, der ikke kan haftes?

B Se "SPECIFIKATIONER" i startvejledningen for at fa oplysninger om, hvilke
papirformater der kan heeftes.

Er bakkens papirtypeindstilling, der er
valgt i printerdriveren, indstillet til en
papirtype, der ikke kan haeftes?

B Kontroller de indstillede papirtyper pa maskinen og vaelg en papirbakke, der er
indstillet til papir*, som kan anvendes til haeftningsudskrivning.
Klik pa [Bakkestatus] i [Papirkilde] i fanen for printeregenskaber og tjek
papirtypeindstillingen for hver bakke.
*Haeeftning er ikke mulig pa etiketter, fanepapir, blankt papir, overhead eller kuverter.
Hvis [Bloker Heefter] desuden er valgt i brugertypen, er heeftning ikke mulig.

Tjek

n Lasning

Er haftningsplaceringen indstillet
korrekt?

B Kontroller haeftningsplaceringen i "EKSEMPELSKARM".
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Generelle problemer

v

Er der mange jobs, som venter pa at B Vent, indtil flere af jobbene er blevet udfart.
blive udfert?
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Er belysningen korrekt indstillet? W Tryk pa [Lysstyrke Justering] ([ ) pa startskeermen for at indstille belysningen.

=
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«Q

Blev auto-sletning aktiveret? B Nar brugerkontrol anvendes, logges den bruger, der er logget pa, automatisk ud,
hvis auto-sletning aktiveres. Log pa igen.
Hvis du er administrator, kan du sendre tidsindstillingen i auto-sletning eller
deaktivere auto-sletning i [Indstilling Af Automatisk Sletning].
= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Drifts- Indstillinger] — [Drifts- Indstill.] — [Indstilling Af Automatisk Sletning]

Tijek

n Lasning

IP-adressen indstilles under B Henvend dig til netveerksadministratoren for IP-adressen, der er tildelt maskinen
netvarksindstillinger i for at indstille en permanent IP-adresse og for andre informationer, der er
indstillingstilstand.

ngdvendige for netveerksindstillinger.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Netvaerks
Indstillinger] — [Interface-Indstillinger]
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Generelle problemer

Tijek

Du kan a&ndre baggrundsfarven i
"Displaymonsterindstilling”.

n Lasning

B Abn handlingspanelet pa startskeermen og tryk pa [Displaymgnsterindstilling].
Indtast administratoradgangskoden og vaelg den gnskede farve fra menstrene 1
til 5. Se Bruger's Manual (Betjening af bergringspanel) for flere oplysninger.

Tjek

Du kan a&ndre en genvej i "Rediger
start".

n Lasning

B Abn handlingspanelet pa startskeermen og tryk pa [Rediger start]. Indtast
administratoradgangskoden, tryk pa den gnskede placering og tilfgj en genvej

eller tryk pa en genvej og slet. Se Bruger's Manual (Betjening af bergringspanel)
for flere oplysninger.

Tjek

Er tilstanden stor tekst aktiveret pa
startskaarmen?

n Lasning

B Hvis ikonet for stor tekst er , er tilstanden stor tekst aktiveret. Tryk pa ikonet
for stor tekst for at aendre den til . og annullere tilstanden stor tekst.
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Generelle problemer

Tjek

Indstil tiden for, hvornar maskinen gar
pa energisparefunktion i
energispareindstillingerne i
indstillingstilstanden.

n Lasning

B Indstil tiden for, hvornar maskinen gar pa energisparefunktion i

energispareindstillingerne i indstillingstilstanden.

Indstil tiden for, hvornar maskinen gar pa energisparesystem.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Energisparefunktion] —
[@ko-indstilling] — [Indstilling Af Energisparesystem]

Indstil tiden for, hvornar automatisk slukning finder sted.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Energisparefunktion] —
[Bko-indstilling] — [Auto sluk funktion] — [Timer Til Automatisk Slukning]

Tijek

Er administratoradgangskoden blevet
a@ndret fra fabriksindstillingen?

n Lasning

B Kontakt din forhandler eller neermeste SHARP servicecenter.
Se "TIL MASKINENS ADMINISTRATOR" i "Startvejledning" for oplysninger om

den fabriksindstillede adgangskode. Nar adgangskoden er sendret, skal du veere
omhyggelig med at huske den.

Tijek

Tjek information om kundesupport.

n Lasning

B Kontakt din forhandler eller neermeste SHARP servicecenter.

22



[111)

TJEKLISTE

Har administratoren deaktiveret funktioner?
Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne,
som du kan anvende, vaere begraenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

¥ Problem Wi Tjek Side
2-SIDET KOPIERING FINDER IKKE Angiver den valgte bakkes papirtypeindstilling en papirtype, der ikke 23
STED kan anvendes til 2-sidet kopiering?
Anvender du en speciel papirstarrelse eller -type? 23
Kopierer du med indstillinger, der ikke tillader 2-sidet kopiering? 23
DREJET KOPIERING FUNGERER Har du valgt zoomfaktoren manuelt? 24
IKKE Kopierer du med indstillinger, der ikke tillader drejet kopiering? 24
Er "Indstilling Af Drejet Kopiering" deaktiveret i indstillingstilstanden? 24
FORSTOR/REDUCER FUNGERER Er indstillingerne for originalen, papiret og forholdet korrekte? 24
IKKE
BILLEDET ER FOR LYST ELLER Er billedet for lyst? 24
FOR MORKT Er billedet for markt? 24
Er der valgt en passende belysningstilstand for originaltypen? 25
Er den overordnede udskriftsdensitetfor lys? 25
EN DEL AF BILLEDET ER SKARET Er der valgt et passende forhold for originalstgrrelse og papirformat? 25

VEK Matcher originalstgrrelsen, der vises pa bergringspanelet, med den 25
aktuelle originalstgrrelse?

KOPIERNENE ER BLANKE Er originalen placeret korrekt med forsiden opad eller nedad? 26

JEG ONSKER AT KOPIERE FLERE
A4 SIDER PA ET ENKELT A4 ARK

Brug X pr. side. 26

2-SIDET KOPIERING FINDER IKKE STED

Tjek n Lasning

Angiver den valgte bakkes B Kontroller "Indstillinger for papirbakke" i indstillingstilstanden.
papirtypeindstilling en papirtype, der = "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
ikke kan anvendes til 2-sidet [Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering] —
kopiering? [Fadning af Godkendt Job]
Kontroller [Bakkeindstill.] pa startskaermen.
Tryk pa den valgte bakke, og pa den skeerm, der vises, tryk pa [Papiregenskab].
Hvis afkrydsningsboksen [Bloker Duplex] pa skaermen for papiregenskaber er
“ , kan bakken ikke anvendes til duplexudskrivning. Skift papirtypen til en type,
der kan anvendes til duplexudskrivning.

B Las "SPECIFIKATIONER" i startvejledningen for at fa oplysninger om de
papirtyper og -stgrrelser, der kan anvendes til 2-sidet kopiering.

Anvender du en speciel papirstorrelse
eller -type?

Kopierer du med indstillinger, der ikke
tillader 2-sidet kopiering?

B 2-sidet kopiering kan normalt kombineres med andre tilstande efter behov. Nogle
kombinationer er dog ikke mulige. Hvis der veelges en forbudt kombination, vises
en meddelelse pa bergringspanelet.
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Problemer med kopiering

[

DREJET KOPIERING FUNGERER IKKE

Tijek n Lasning

Har du valgt zoomfaktoren manuelt? B Brug af automatisk valg af zoomfaktor, nar du kopierer.

Kopierer du med indstillinger, der ikke B Drejet kopiering kan normalt kombineres med andre tilstande efter behov. Nogle
tillader drejet kopiering? kombinationer er dog ikke mulige. Hvis der veelges en forbudt kombination, vises
en meddelelse pa bergringspanelet.

Er "Indstilling Af Drejet Kopiering" B Tjek hos din administrator.
deaktiveret i indstillingstilstanden? Hvis du er administrator, skal du aktivere [Indstilling Af Drejet Kopiering].
= | "Indstillinger" skal du veelge [Systemindstillinger][Kopi-indstillinger] [Drifts-
Indstill.] [Indstilling Af Drejet Kopiering] — [Drejning af kopi].

FORSTOR/REDUCER FUNGERER IKKE

Tjek n Lasning

Er indstillingerne for originalen, B Tjek om den originale sterrelse, der vises pa skeermen, er korrekt. Dernaest tjek
papiret og forholdet korrekte? om det korrekte papir er valgt. Tryk pa tasten [Forhold], og tryk derefter pa tasten
[Auto-Billede]. Det passende forhold for originalen og papir vises.

BILLEDET ER FOR LYST ELLER FOR M@RKT

Tijek n Lasning

Er billedet for lyst? B Veelg en passende belysningstilstand til den original, der kopieres, og juster

Er billedet f orkt? belysningsniveauet manuelt.
r billedet for markt?
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Problemer med kopiering

ain

Tjek n Lasning

Er der valgt en passende B Veelg en af fglgende tilstande afheengigt af originaltypen. (Dette kan indstilles i
belysningstilstand for originaltypen? normal tilstand.)
* Tekst

Brug denne tilstand til almindelige tekstdokumenter.
* Tekst/udskrevet foto
Denne tilstand giver den bedste balance ved kopiering af en original, som
indeholder bade tekst og trykte fotografier, f.eks. et tidsskrift eller et katalog.
* Tekst/Foto
Denne tilstand giver den bedste balance ved kopiering af en original, som
indeholder bade tekst og fotografier, f.eks. et tekstdokument med et indsat foto.
* Udskrevet foto
Denne tilstand er bedst ved kopiering af trykte fotografier, f.eks. fotos i et
tidsskrift eller et katalog.
* Foto
Brug denne tilstand til at kopiere foto.
* Kort
Denne tilstand er bedst til kopiering af lyse farveskygger og fine detaljer, som
findes pa de fleste kort.
* Lys original
Brug denne tilstand ved originaler med lys blyantsskrift.

Er den overordnede B Skift den overordnede kopidensitet ved hjeelp af en af de nedenstaende metoder.
udskriftsdensitetfor lys? » Skift standardindstilling
Veelg "Indstillinger (administrator)" - [Systemindstillinger] — [Justering af
billedkvalitet] — [Billedkvalitet, kopi] — [Hurtig tilpasning af billedkvalitet]. Indstil
standardindstillingen [2] til [3 (Skarp)] for at for@gge den overordnede densitet,
eller [1 (Udjeevn)] for at formindske den overordnede densitet.
* Midlertidig @ndring af indstillingen.
Veelg normal tilstand (indstillingen kan ikke aendres i nem tilstand). | [Andet] —
[Hurtig tilpasning af billedkvalitet], skal du indstille standardindstillinger [2] til [3
(Skarp)] for at forage den overordnede densitet, eller [1 (Udjaevn)] for at
formindske den overordnede densitet. Denne indstilling kan automatisk
nulstilles, nar du returnerer til startskeermen.

EN DEL AF BILLEDET ER SKARET VAEK

Tjek n Lasning

Er der valgt et passende forhold for B Veelg en passende indstilling af forholdet.
originalsterrelse og papirformat?

Matcher originalsterrelsen, der vises B Kontroller, om starrelsen pa originalen, du har placeret, matcher med
pa bergringspanelet, med den indstillingen for papirstarrelse. Hvis ikke, indstilles den korrekte originalstarrelse.
aktuelle originalsterrelse?
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Problemer med kopiering

[

KOPIERNENE ER BLANKE

Tijek n Lasning

Er originalen placeret korrekt med B Nar glasruden anvendes, skal originalen placeres med forsiden ned. Ved brug af
forsiden opad eller nedad? den automatiske dokument-feeder skal originalen placeres med forsiden op.

0 JEG ONSKER AT KOPIERE FLERE A4 SIDER PA
& ET ENKELT A4 ARK

Tijek n Lasning

Brug X pr. side. B X pr. side reducerer og kopierer billeder pa op til otte A4 sider pa et ark. Tryk pa
[X pr. side].
Du kan ogsa tilfgje kanter pa x pr. side kopier i normal tilstand.
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Il Problemer med udskrivning

TJEKLISTE

Har administratoren deaktiveret funktioner?
Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne,
som du kan anvende, vaere begraenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

EProblem Wi Tiek Side
UDSKRIVNING FINDER IKKE STED Er din computer tilsluttet korrekt til maskinen? 28
Er maskinen tilsluttet pA samme netvaerk (LAN osv.) som computeren? 28
Er IP-adressen korrekt valgt? (Windows) 28
Bruger du en printerport, der er oprettet via en TCP/IP-standardport? 28
(Windows)
Er computeren i en ustabil tilstand? 28
Er maskinen angivet korrekt i det program, du bruger til udskrivning? 28
Fungerer de netveerkstilsluttede enheder normalt? 28
Er 1/0O-timeout-indstillingen for kort? 29
Blev der udskrevet en infoside? 29
Har administratoren deaktiveret funktioner? 29
Har du gemt indstillinger i Driftsindstillinger, der ikke kan bruges 29
sammen med din aktuelle tilbehgrskonfiguration?
JEG VED IKKE HVILKEN Kontrollér egenskaberne for hver printerdriver inden installationen. 29
PRINTERDRIVER, JEG SKAL
INSTALLERE
JEG VED IKKE, HVORDAN MAN Folg nedenstaende trin for at annullere en udskrivning. 30
ANNULLERER UDSKRIVNING
JEG VED IKKE, HVORDAN MAN Laeg kuverter eller andre specialmedier i den manuelle feeder. 30
UDSKRIVER PA SPECIALMEDIER
(POSTKORT, KUVERTER OSV.)
2-SIDET UDSKRIVNING FINDER Angiver den valgte bakkes papirtypeindstilling en papirtype, der ikke 30
IKKE STED kan anvendes til 2-sidet udskrivning?
Anvender du en speciel papirstgrrelse eller -type? 30
Har administratoren deaktiveret funktioner? 30
DIREKTE UDSKRIVNING AF ENFIL | Er [IPsec indstillinger] aktiveret pa maskinen? 31
EN DELT MAPPE PA EN
COMPUTER ER IKKE MULIG
EN BAKKE ELLER ANDEN PERIFER Er de perifere enheder, der er installeret pa maskinen, blevet 31
ENHED INSTALLERET PA konfigureret med printerdriveren?
MASKINEN KAN IKKE BRUGES
BILLEDET ER KORNET Passer printerdriverens indstillinger til udskriftsjobbet? 31
BILLEDET ER FOR LYST ELLER Er den overordnede udskriftstaethed for lys? 32
FOR M@RKT Skal billedet (iszer hvis der er tale om et foto) korrigeres? (Windows) 32
TEKST OG LINJER ER UTYDELIGE Er den overordnede udskriftstaethed for lys? 32
OG VANSKELIGE AT SE Er der fine linjer i de originale data? 32
EN DEL AF BILLEDET ER SKARET Passer det papirformat, der er angivet i udskriftsjobbet, til den 33
VAEK papirstarrelse, der er lagt i bakken?
Er retningen for udskriftsindstilling (stdende eller liggende) korrekt? 33
Er margenerne indstillet korrekt i programmets layoutindstillinger? 33
BILLEDET VENDER PA HOVEDET Anvender du en papirtype (kuverter, hulningspapir osv.) der kun kan 33
leegges i en bestemt retning?
Er den korrekte indbindingsposition valgt til 2-sidet udskrivning? 33
DER UDSKRIVES MANGE Er computeren eller maskinen ustabil? 34

FORVANSKEDE TEGN
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lj Problemer med udskrivning

EProblem Wi Tjek Side

EFTER ROUTEREN BLEV Opretter din computer forbindelse til maskinen? 34
UDSKIFTET, KAN JEG IKKE

LANGERE UDSKRIVE TIL

MASKINEN

UDSKRIVNING FINDER IKKE STED

Tijek n Lasning

Er din computer tilsluttet korrekt til B Sorg for at kablet er korrekt tilsluttet LAN-stikket pa din computer og maskinen.
maskinen? Hvis du opretter forbindelse til et netvaerk, skal du ogsa kontrollere, at LAN-kablet
er korrekt tilsluttet hubben.
» Strem- og stikplaceringer (side 4)

Er maskinen tilsluttet pa samme B Maskinen skal veere tilsluttet samme netveerk som computeren.
netvaerk (LAN osv.) som computeren? Hvis du ikke ved hvilket netveerk, maskinen er tilsluttet, skal du sperge
netvaerksadministratoren.

Er IP-adressen korrekt valgt? B Kontroller indstillingen af IP-adressen.

(Windows) Hvis maskinen ikke har en permanent IP-adresse (maskinen modtager en
IP-adresse fra en DHCP-server), er udskrivning ikke mulig, hvis IP-adressen
ndres.

Du kan finde maskinens IP-adresse i [Netveerksstatus] i indstillingstilstanden.
Hvis IP-adressen er aendret, skal du aendre portindstillingen i printerdriveren.

= "Indstillinger" — [Status] — [Netvaerksstatus]

Se: Installationsvejledning for software

Hvis IP-adressen hyppigt aendres, anbefales det at tildele en permanent
IP-adresse til maskinen.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Netvaerks Indstillinger]

Bruger du en printerport, der er B Kontroller computerindstillingerne.
oprettet via en TCP/IP-standardport? Nar der anvendes en port, som er oprettet via en TCP/IP-standardport i
(Windows) Windows, og afkrydsningsfeltet [SNMP-status aktiveret] er , er det maske

ikke muligt at udskrive korrekt. Skift afkrydsningsfeltet [SNMP-status aktiveret] til

[]

Se: Installationsvejledning for software

Er computeren i en ustabil tilstand? B Genstart computeren.
Udskrivning er undertiden ikke mulig, nar du kerer flere programmer pa én gang,
eller nar der ikke er tilstraekkelig hukommelse eller plads pa det lokale drev.
Genstart computeren.

Er maskinen angivet korrekt i det B Kontroller, om maskinens printerdriver er blevet valgt i programmets

program, du bruger til udskrivning? udskrivningsvindue.
Hvis maskinens printerdriver ikke vises pa listen over tilgeengelige printerdrivere,
er den muligvis ikke installeret korrekt. Fjern printerdriveren og installer den
derefter igen.
Se: Installationsvejledning for software

Fungerer de netvarkstilsluttede B Kontroller, at routerne og andre netvaerkstilsluttede enheder fungerer korrekt.
enheder normalt? Hvis en enhed ikke er taendt eller er i en fejltilstand, henvises der til enhedens
manual for at lase problemet.
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Tjek n Lesning

Er I/0-timeout-indstillingen for kort? B Tjek hos din administrator.
Hvis I/O-timeout-indstillingen er for kort, kan der forekomme fejl under skrivning
til printeren. Bed maskinens administrator om at konfigurere en passende tid i
[I/O-Timeout].
= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Printer Indstillinger] —
[Drifts- Indstill.] — [I/O-Timeout].

Blev der udskrevet en infoside? B Se den udskrevne infoside.
Der udskrives en infoside for at angive arsagen til problemet, hvis et udskriftsjob
ikke kan udfgres som angivet, og arsagen ikke vises pa displayet. Lees infosiden,
og udfer de pakreevede handlinger.
Der udskrives f.eks. en infoside i falgende situationer.
 Udskriftsjobbet er for stort til at veere i hukommelsen.
» Der er angivet en funktion, som er forbudt af administratoren.
Standardindstillingerne for infosider er deaktiveret.

Har administratoren deaktiveret B Tjek hos din administrator.
funktioner? Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du kan anvende, veere
begraenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

Har du gemt indstillinger i B Nulstil Driftsindstillingerne.

Driftsindstillinger, der ikke kan Hvis du aendrer din tilbehgrskonfiguration efter aendring af Driftsindstillingerne,
bruges sammen med din aktuelle vises skaermen for udskriftsindstillinger maske ikke. Vend tilbage til den
tilbehgrskonfiguration? oprindelige tilbehgrskonfiguration, eller nulstil Driftsindstillingerne.

?

Tijek n Lasning

Kontrollér egenskaberne for hver B Hver printerdriver har specifikke funktioner. Installér og brug de printerdrivere,
printerdriver inden installationen. der opfylder dine behov.
» PCLG6-printerdriver
Maskinen understgtter Hewlett-Packard PCL6-printerkontrolsprog.
Udskriver hurtigt og er god til regelmeessige udskriftsjobs.
* PS-printerdriver
PS-printerdriveren understatter PostScript 3-sidebeskrivelsessprog, der er
udviklet af Adobe Systems Incorporated.
Fremragende produktion af billeder, der indeholder fin grafik.
» PPD-driver
PPD-driveren ger det muligt for maskinen at bruge Windows'
PS-standardprinterdriver.

29



Problemer med udskrivning

Tijek n Lasning

Folg nedenstaende trin for at B Hvis udskriftsdata er blevet spoolet til maskinen, henvises der til vejledningen for
annullere en udskrivning. dit operativsystem eller program.
Hvis udskriftsdata er blevet spoolet til maskinen, tryk pa [Jobstatus],
[Spool] eller [Jobka] og veelg det udskriftsjob, du @nsker at slette fra listen. Abn
handlingspanelet og tryk pa [Stop/slet]. En meddelelse vises, der beder dig om at
bekraefte annulleringen. Tryk pa [Annuller].

Tijek n Lasning

Laeg kuverter eller andre B Efter at have lagt mediet i, indstil papirformatet og papiret i [Bakkeindstill.] pa

specialmedier i den manuelle feeder. startskeermen. Se Bruger's Manual for oplysninger om metode for papirindstilling,
og papirtype og -starrelse, sdsom kuverttype osv. Nar du har fuldfert
indstillingerne pa maskinen, indstilles passende "Originalstgrrelse" og
"Papirstarrelse" pa fanen [Hoved] i printerdriveren.

Tjek

n Lasning

Angiver den valgte bakkes B Kontroller "Indstillinger for papirbakke" i indstillingstilstanden.
papirtypeindstilling en papirtype, der = "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Faelles Indstillinger] —

ikke kan anvendes til 2-sidet [Papirindstillinger] — [Indstillinger for papirbakke] — [Bakke Registrering] —
udskrivning? [Fedning af Godkendt Job]

Kontroller [Bakkeindstill.] pa startskeermen.

Tryk pa den valgte bakke, og pa den skeerm, der vises, tryk pa [Papiregenskab].
Hvis afkrydsningsboksen [Bloker Duplex] pa skaermen for papiregenskaber er
v, kan bakken ikke anvendes til duplexudskrivning. Skift papirtypen til en
type, der kan anvendes til duplexudskrivning.

Anvender du en speciel papirstorrelse B Laes "SPECIFIKATIONER" i startvejledningen for at fa oplysninger om de

eller -type? papirtyper og -sterrelser, der kan anvendes til 2-sidet kopiering.
Har administratoren deaktiveret B Tjek hos din administrator.
funktioner? Visse funktioner kan vaere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Tjek hos din

administrator.
Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne, som du kan anvende, vaere
begraenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.
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?

Tijek n Lasning

Er [IPsec indstillinger] aktiveret pa B Tjek hos din administrator.
maskinen? Nar [IPsec indstillinger] er aktiveret i indstillingstilstanden, er direkte udskrivning

af en fil i en delt mappe maske ikke mulig i dit computermiljg. Du kan fa
oplysninger om [IPsec indstillinger] ved at spgrge din administrator.
= "Indstillinger" — [Sikkerheds Indstillinger] — [IPsec indstillinger]

n Lasning

Tijek

Er de perifere enheder, der er W Abn dialogboksen for printeregenskaber, og klik pa [Automatisk konfiguration] p&

installeret pa maskinen, blevet fanen [Indstilli.]. (Windows)

konfigureret med printerdriveren? Se installationsvejledningen for software, hvis automatisk konfiguration ikke kan
udferes.

t?

Tijek n Lasning

Passer printerdriverens indstillinger B Kontroller indstillingerne i printerdriveren.

til udskriftsjobbet? Nar du veelger udskriftsindstillinger, kan du veelge mellem falgende
udskriftstilstande: [600dpi] eller [1200dpi]. Nar du skal have et meget tydeligt
billede, skal du veelge [1200dpi].
Windows: Oplgsningsindstillingen veelges pa fanen [Billedkvalitet] i
printerdriverens vindue for egenskaber.
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t)

Tjek n Lasning

Er den overordnede udskriftstaethed B Anvend nedenstdende indstilling til at 2endre pa den overordnede udskriftstaethed.

for lys? Veelg "Indstillinger (administrator)" - [Systemindstillinger] — [Justering af
billedkvalitet] — [Billedkvalitet, udskrift] — [Hurtig tilpasning af billedkvalitet].
Indstil standardindstillingen [2] til [3 (Skarp)] for at forage den overordnede
densitet, eller [1 (Udjaevn)] for at formindske den overordnede densitet.

Skal billedet (isar hvis der er tale om B Kontroller indstillingerne i printerdriveren.

et foto) korrigeres? (Windows) Justér lysstyrke og kontrast med [Billedjustering] pa fanen [Billedkvalitet] i
printerdriveren. Brug disse indstillinger til at foretage enkle rettelser, f.eks. hvis du
ikke har installeret et billedredigeringsprogram pa computeren.

Tjek n Lesning

Er den overordnede udskriftsteethed B Anvend nedenstaende indstilling til at 2endre pa den overordnede udskriftstaethed.

for lys? Veelg "Indstillinger (webversion)" - [Systemindstillinger] — [Justering af
billedkvalitet] — [Billedkvalitet, udskrift] — [Hurtig tilpasning af billedkvalitet].
Indstil standardindstillingen [2] til [3 (Skarp)] for at forage den overordnede
densitet, eller [1 (Udjeevn)] for at formindske den overordnede densitet.

Er der fine linjer i de originale data? B Skift bredden pé de specifikke linjer.
Du skal veelge "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] [Justering af
billedkvalitet] — [Billedkvalitet, udskrift] — [Linjebredde]. Forag veerdien af
standardindstillingen [5] for at gare linjerne tykkere eller formindsk veerdien for at
gere linjerne tyndere. (Tekst og rasterdata som f.eks. bitmap-billeder kan ikke
&ndres).
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t)

Tijek n Lasning

Passer det papirformat, der er angivet B Kontroller, at indstillingen for papirformat passer til den papirstarrelse, der er lagt
i udskriftsjobbet, til den i bakken.
papirsterrelse, der er lagt i bakken? Windows: Indstillingen veelges pa fanen [Papirkilde] i printerdriveren.
Hvis [Papirskuffe] veelges, skal du kontrollere det ilagte papir og indstillingen for
papirformat.
macOS: Indstillingen veelges i menuen [Sidelayout].

Er retningen for udskriftsindstilling B Indstil udskriftsretningen, sa den passer til billedet.
(staende eller liggende) korrekt? Windows: Indstillingen veelges pa fanen [Generelt] i printerdriveren.
macOS: Indstillingen veelges i menuen [Sidelayout].

Er margenerne indstillet korrekt i B Veelg passende papirformat og margener i programmets layoutindstillinger.
programmets layoutindstillinger? Hvis billedkanten gar ud over maskinens udskrivningsomrade, skeeres kanten af.

f)

Tjek n Lesning

Anvender du en papirtype (kuverter, B Rotér billedet 180 grader fgr udskrivning.

hulningspapir osv.) Nar billed- og papirstarrelsen er den samme, men retningerne er forskellige,
der kun kan la&gges i en bestemt drejes billedet automatisk, sa det passer til papiret. Nar papiret kun kan leegges i
retning? en bestemt retning, udskrives billedet muligvis pa hovedet. | dette tilfeelde drejes

billedet 180 grader fgr udskrivning.
Windows: Indstillingen veelges i "Retning" pa fanen [Generelt] i printerdriveren.
macOS: Indstillingen vaelges i udskriftsvinduets menu [Layout].

Er den korrekte indbindingsposition B Sorg for at indstille den rette indbindingsplacering.
valgt til 2-sidet udskrivning? Nar der udfgres 2-sidet udskrivning, udskrives hver anden side omvendt, nar
tabletindbinding er valgt til indbindingsplaceringen.
Windows:
Indstillingen veelges pa fanen [Generelt] i printerdriveren.
macOS:
Indstillingen vaelges i udskriftsvinduets menu [Layout].
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?

Tjek n Lesning

Er computeren eller maskinen B Annuller udskrivning, genstart computeren og maskinen og forsgg at udskrive igen.
ustabil? Hvis der kun er lidt ledig plads tilbage i computerens hukommelse eller pa
computerens lokale drev, eller hvis der er spoolet mange job pa maskinen, og
kun er lidt ledig plads tilbage, udskrives teksten muligvis som forvanskede tegn.
Sadan annulleres udskrivning:
* Windows:
Dobbeltklik pa printerikonet, der vises nederst til hajre pa proceslinjen, og klik
pa "Annuller alle dokumenter" (eller "Slet udskriftsjob") i menuen [Printer].
* macOS:
Dobbeltklik pa maskinens navn pa printerlisten, veelg det udskriftsjob, du vil
slette og slet det.
* Pa maskinen:
Tryk pa jobstatusdisplayet pa betjeningspanelet, tryk pa fanen [Udskriv] for at
&ndre skaermbilledet, tryk pa det udskriftsjob, du vil slette, og tryk pa
[Stop/slet]. En meddelelse vises, der beder dig om at bekraefte annulleringen.
Tryk pa [Annuller].
Hvis der stadig udskrives forvanskede tegn efter genstart, skal du bede administratoren
om at forlaenge timeoutindstillingen for [I/O-Timeout] i indstillingstilstanden.
= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Printer Indstillinger] —
[Drifts- Indstill.] — [I/O-Timeout].
Hvis der stadig udskrives forvanskede tegn efter ovenstaende foranstaltninger,
skal du afinstallere og derefter geninstallere printerdriveren.

Tijek n Lasning

Opretter din computer forbindelse til B Netveerksforbindelsen mellem maskinen og din computer virker muligvis ikke
maskinen? korrekt. Kontrollér maskinens IP-adresse og din computers IP-adresse, og s@rg
for, at din computer kan oprette forbindelse til maskinen. Kontrollér ogsa, om den
korrekte "Udskrivningsport" er angivet i din computers driverindstillinger.
» Kontroller indstillingen af IP-adressen.
Hvis maskinen ikke har en permanent IP-adresse (maskinen modtager en IP-adresse
fra en DHCP-server), er udskrivning ikke mulig, hvis IP-adressen gndres.
Du kan finde maskinens IP-adresse i [Netvaerksstatus] i indstillingstilstanden.
Hvis IP-adressen er aendret, skal du eendre portindstillingen i printerdriveren.
="Indstillinger" — [Status] — [Netveerksstatus]
Se: Installationsvejledning for software
Hvis IP-adressen hyppigt aendres, anbefales det at tildele en permanent
IP-adresse til maskinen.
="Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Netvaerks Indstillinger]
» Kontrollér, om den korrekte udskrivningsport er indstillet pa computeren.
Windows:
Klik pa knappen [Start], og veelg [Indstillinger] [Enhed] [Enheder og printere].
(I Windows 8.1/Windows Server 2012 hgjreklikkes pa knappen [Start], veelg
[Kontrolpanel] — [Vis enheder og printere] (eller [Enheder og printere]).)
Veelg og hajreklik derefter pa printeren [Printeregenskaber] [Port]
macOS:
Slet og geninstaller derefter printeren.
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TJEKLISTE

Har administratoren deaktiveret funktioner?
Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne,
som du kan anvende, veere begreenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

¥ Problem WTjek Side

TRANSMISSION FINDER IKKE Er telefonlinjen korrekt tilsluttet? 36

STED Er den korrekte opkaldstilstand indstillet for din linje? 36
Modtager du et signal for optaget? 36
Opstar der en kommunikationsfejl? 36
Vises en meddelelse om at hukommelsen er fuld? 36
Vises en meddelelse om, at originalens starrelse ikke blev registreret? 37
Indikerer jobstatusskaermen (afsluttede job) eller en 37
transaktionsrapport, at transmissionen ikke blev gennemfart?

Anbragte du en original, der er foldet? 37
Er subadressen og adgangskoden korrekt? (Ved kommunikation med F-kode) 37

DEN AFSENDTE FAX UDSKRIVER Er originalen placeret korrekt med forsiden opad eller nedad? 37

BLANKT HOS MODTAGEREN Hvis modtagermaskinen bruger termopapir: Blev termopapiret ilagt med 37
den forkerte side op?

DEN AFSENDTE FAX BLIVER Er funktionen drejet afsendelse aktiveret? 37

REDUCERET AF

MODTAGERMASKINEN

TRANSMISSION BEGYNDER IKKE Er maskinens ur indstillet til den korrekte tid? 38

TIL DEN ANGIVNE TID Er en transmission i gang? 38

UDSKRIVNING FINDER IKKE STED Vises en skaerm til indtastning af adgangskode? 38

EFTER MODTAGELSE Er udskrivning med opdeling blevet deaktiveret i indstillingstilstanden 38
(administrator)?

Er videresendelse (funktionen Indkommende routing) aktiveret for en 38
modtaget fax?

Har du ilagt papir med en anden sterrelse end den, der kan udskrives af 38
faxmodtagelse?

MANUEL Er der kun begraenset hukommelse tilbage? 39

MODTAGELSE/POLLINGMODTAGE

LSE ER IKKE MULIG

DET MODTAGNE BILLEDE ER SVAGT  Er originalen, der blev faxet, ogsa svag? 39

MASKINEN BEGYNDER IKKE Er modtagelsestilstanden indstillet til [Manuel Modtagelse] i 39

FAXMODTAGELSE indstillingstilstanden?

Er der kun begraenset hukommelse tilbage? 39

OPKALD ER IKKE MULIGT Er lokaltelefonen tilsluttet? 40
Er linjen optaget? 40

DU KAN IKKE TALE MED DEN Ringede du op med hgijttaleren? 40

ANDEN PART

EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH Er det maksimale antal taster blevet gemt? 41

INDIVIDUEL TAST ELLER

GRUPPETAST) KAN IKKE GEMMES

EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH Anvendes tasten i en reserveret transmission eller i en igangvaerende 41

INDIVIDUEL TAST ELLER transmission?

(R;ERSIZI:EI?I?SSE{EQIQ gI(_EETES Har administratoren deaktiveret funktioner? 41
Har din administrator aktiveret en funktion, der forhindrer 41
redigering/sletning?

JEG ONSKER AT SE Tryk pa [Afsendelsesoversigt]. (Send kun historikken) 41

SEND/MODTAG HISTORIKKEN Kontroller med [Jobstatus]. 41

JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Brug indstillingerne for videresendelse af modtaget fax i 42

VIDERESENDER EN MODTAGET FAX

indstillingstilstanden.
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¥ Problem WA Tjek Side
JEG VED IKKE, HVORDAN MAN Aktiver indstillingen for visning af billede for modtaget fax i 42
VISER EN MODTAGET FAX indstillingstilstanden.

BESKEDLYDE ER FOR HGJE Har du justeret lydstyrken i hgjttalerindstilling i indstillingstilstanden? 43
ELLER FOR LAVE ELLER ER IKKE Du kan justere lydstyrken ved afsluttet scanning af original i 43

HORLIGE
(LYDSTYRKETILPASNING)

indstillingstilstanden for lyd ved afslutning.

JEG VED IKKE, HVORDAN MAN
GEMMER ELLER UDSKRIVER
AFSENDERINFORMATION

Du kan gemme afsenderinformation i "Konfig. af eget navn og 43
destination" indstillingstilstanden.

RUNDSENDINGSTRANSMISSION Er rundsendingsindstillingen deaktiveret i indstillingstilstanden 43
FUNGERER IKKE (administrator)?

FAXMODTAGELSE/DATAINDIKATO Forhindrer en fejl modtagne faxdata i at blive udskrevet? 44
R SLUKKES IKKE

JEG VED IKKE, HVORDAN MAN Tryk pa [Adresseoversigt]. 44
KONTROLLERER EN ADRESSE Er "Faxdestination bekraeftelsestilstand" aktiveret i 44

VED FAXAFSENDELSE

indstillingstilstanden?

TRANSMISSION FINDER IKKE STED

Tijek

Er telefonlinjen korrekt tilsluttet?

Er den korrekte opkaldstilstand
indstillet for din linje?

Modtager du et signal for optaget?

Opstar der en kommunikationsfejl?

Vises en meddelelse om at
hukommelsen er fuld?

n Lasning

B Kontroller telefonlinjestikket, vaegstikket og eventuelle forlaengeradaptere for at
undersgge, om alt er tilsluttet korrekt.
» Strem- og stikplaceringer (side 4)

B Bed administratoren om at bekraefte, at "Indstilling Af Opkaldsmetode" er
indstillet korrekt for den linje, som du bruger.
Veelg telefonlinjetypen i "Indstilling Af Opkaldsmetode" i indstillingstilstand
(administrator).

= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] —
[Fax Indstillinger] — [Drifts- Indstill.] — [Indstilling Af Opkaldsmetode]

Hvis du modtager et signal for optaget, annulleres transmissionen midlertidigt.

Maskinen forsgger automatisk igen efter et kort interval. Fabriksindstillingen er:

To forsgg med 3 minutters interval.

= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] —
[Fax Indstillinger] — [Afsendelsesindstillinger] — [Ring op igen, hvis linien er optaget]
Transmissionen annulleres ved at trykke pa jobstatusdisplayet pa
betjeningspanelet, trykke pa det udskriftsjob, du vil slette og trykke pa
[Stop/slet] i handlingspanelet. En meddelelse vises, der beder dig om at
bekraefte annulleringen. Tryk pa [Annuller].

Hvis der opstar en fejl, der forhindrer transmission, annulleres transmissionen

midlertidigt. Maskinen forsgger automatisk igen efter et kort interval.

Standardindstillingen er: To forseg med 3 minutters interval.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For
Billedafsendelse] — [Fax Indstillinger] — [Afsendelsesindstillinger] —
[Genopkald ved kommunikationsfejl]
Transmissionen annulleres ved at trykke pa jobstatusdisplayet pa
betjeningspanelet, trykke pa det udskriftsjob, du vil slette og trykke pa [Stop/slet]
i handlingspanelet. En meddelelse vises, der beder dig om at bekreefte
annulleringen. Tryk pa [Annuller].

Maskinen understgtter fejlkorrektionstilstand (ECM) og er konfigureret til
automatisk at gensende dele af en fax, der er forvansket pga. stgj pa linjen.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] —

[Fax Indstillinger] — [Standardindst.] — [ECM]

Opdel originalerne i saet og send hvert szet separat som fax, eller brug direkte
transmission.
Hvis hukommelsen er fuld, annulleres transmissionen.
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Tijek

Vises en meddelelse om, at
originalens storrelse ikke blev
registreret?

Indikerer jobstatusskaermen
(afsluttede job) eller en
transaktionsrapport, at
transmissionen ikke blev
gennemfort?

Anbragte du en original, der er foldet?

Er subadressen og adgangskoden
korrekt? (Ved kommunikation med
F-kode)

n Lasning

B Laeg originalen pa igen. Hvis originalens sterrelse stadig ikke registreres korrekt,

skal du angive stgrrelsen manuelt.

Udfar transmissionen igen.

Hvis transmissionen stadig ikke kan gennemfares efter genopkald, som det er
indstillet i [Ring op igen, hvis linien er optaget] eller [Genopkald ved
kommunikationsfejl], vises transmissionsfejlen pa jobstatusskaermen og i
transaktionsrapporten.

Felg instruktionerne pa displayet, fold originalen ud, lseg den igen i den
automatiske dokument-feeder, og scan igen.

Hvis der ilaegges en foldet original i den automatiske dokument-feeder, opstar der en
fejl, og scanningen annulleres, nar den faktiske originalstarrelse registreres under
scanningen.

Forhgr dig hos operatgren af modtagermaskinen for at sikre dig, at subadressen
og adgangskoden er korrekt.

o DEN AFSENDTE FAX UDSKRIVER BLANKT HOS
2 MODTAGEREN

Tijek n Lasning

Er originalen placeret korrekt med B Laeg originalen pa igen, sa den vender korrekt og gensend.

forsiden opad eller nedad? Nar glasruden anvendes, skal originalen placeres med forsiden ned. Ved brug af
den automatiske dokument-feeder skal originalen placeres med forsiden op. Laeg
originalen korrekt pa igen, og send faxen igen.

Hvis modtagermaskinen bruger
termopapir: Blev termopapiret ilagt
med den forkerte side op?

B Sparg maskinens administrator.

o DEN AFSENDTE FAX BLIVER REDUCERET AF
2 MODTAGERMASKINEN

Tijek n Lasning

Er funktionen drejet afsendelse W Aktiver "Indstilling Af Drejet Afsendelse" fgr transmission.
aktiveret? Nar [Indstilling Af Drejet Afsendelse] ikke er aktiveret (billedet drejes ikke), bliver
en original, der placeres i lodret retning, muligvis reduceret af
modtagermaskinen.
= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] —
[Fax Indstillinger] — [Afsendelsesindstillinger] — [Indstilling Af Drejet
Afsendelse] — [
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*| ANGIVNE TID

TRANSMISSION BEGYNDER IKKE TIL DEN

Tijek n Lasning

Er maskinens ur indstillet til den B Indstil uret til den korrekte tid.

korrekte tid?

= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —
[Enhedskontrol] — [Ur]

Er en transmission i gang? B Hvis der er en anden transmission i gang pa det angivne tidspunkt, begynder

Y| MODTAGELSE

transmissionen, nar denne transmission er afsluttet.

UDSKRIVNING FINDER IKKE STED EFTER

Tijek n Lasning

Vises en skarm til indtastning af B Indtast den korrekte adgangskode med de numeriske taster.

adgangskode?

Er udskrivning med opdeling blevet |

deaktiveret i indstillingstilstanden
(administrator)?

Er videresendelse (funktionen |

Indkommende routing) aktiveret for
en modtaget fax?

Har du ilagt papir med en anden |

storrelse end den, der kan udskrives
af faxmodtagelse?

[Tilbageholdelsesindstilling for Modtaget Data-udskrift] er aktiveret. Hvis du ikke
kender adgangskoden, skal du kontakte administratoren.
= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For
Billedafsendelse] — [Feelles Indstillinger] — [Drifts- Indstill.]
— [Tilbageholdelsesindstilling for Modtaget Data-udskrift]

llaeg samme papirstarrelse som den fax, der er modtaget.

Hvis [Udskriv i fuld stgrrelse(opdeling ikke mulig)] er aktiveret i [Indstilling Af

Udskriftstype] i indstillingstilstanden (administrator), og der modtages en fax, der

er stagrre end det ilagte papir, modtages faxen og gemmes i hukommelsen uden

at blive udskrevet. (En modtaget fax, der er laengere end A3-formatet (11" x 17"),

udskrives dog pa flere papirark.)

= "Indstillinger" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] —
[Fax Indstillinger] — [Modtagelsesindstillinger] — [Indstilling Af Udskriftstype]

Hvis du skal udskrive en modtaget fax, skal du kontakte administratoren.
Nar funktionen indkommende routing er aktiveret, videresendes modtagne faxer
automatisk til en angivet adresse. Hvis [Udskriv ved Fejl] er valgt, nar
indkommende routing er aktiveret, udskrives modtagne faxer kun, nar der opstar
en fejl.
= "Indstillinger (administrator)" — [Indstillinger For Billedafsendelse]
— [Indgaende routing-indstilinger (videreafsendelse/lagring)] — [Administration
Indstillinger] — [Indstillinger for indkommende routing]

Hvis der er lagt andre papirstgrrelser i maskinen, end dem der naevnes herunder,

vil udskrivningen ikke finde sted, heller hvis der modtages en fax.

» Land eller region for AB-type: A5, A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4, A3

» Land eller region for tomme-type: 5-1/2"x8-1/2"R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", 11"x17"
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0 MANUEL MODTAGELSE/POLLINGMODTAGELSE
2 ER IKKE MULIG

Tjek n Lasning

Er der kun begrenset hukommelse B Hvis noget af fglgende ger sig gaeldende, skal du slette eller udskrive modtagne
tilbage? faxer for at @ge den tilgaengelige hukommelsesplads til modtagelse af faxer.
* Hukommelsen indeholder data, der er modtaget med indstillingen for
billedkontrol aktiveret.
» Hukommelsen indeholder data, der er modtaget med fortrolig modtagelse eller
er beskyttet med en adgangskode.
» En fax gemmes i hukommelsesboksen.

DET MODTAGNE BILLEDE ER SVAGT

Tjek n Lasning

Er originalen, der blev faxet, ogsa B Bed den anden part om at sende faxen igen med en passende (mgrkere)
svag? eksponeringsindstilling.

MASKINEN BEGYNDER IKKE FAXMODTAGELSE

Tjek n Lasning

Er modtagelsestilstanden indstillet til B Indstil modtagelsestilstanden til [Auto-Modtagelse].
[Manuel Modtagelse] i Nar modtagelsestilstanden er indstillet til [Manuel Modtagelse], modtager
indstillingstilstanden? maskinen ikke faxdata automatisk.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For
Billedafsendelse] — [Modtag/send faxdata (Manuelt)] —
[Modtagelsesindstillinger]

Hvis [Skifter fra Manuel til Automatisk Modtagelse] veelges i indstillingstilstand og

en fax modtages i manuel modtagelsestilstand, skifter maskinen automatisk til

automatisk modtagelse efter det angivne antal opkald og modtager faxen derefter.

Bed administratoren om at aktivere denne indstilling.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For
Billedafsendelse] — [Fax Indstillinger] — [Modtagelsesindstillinger] — [Skifter
fra Manuel til Automatisk Modtagelse] — [Skift til automatisk modtagelse] — v

Er der kun begraenset hukommelse B Foreg maengden af tilgaengelig hukommelse.
tilbage? * Hukommelsen indeholder data, der er modtaget med indstillingen for
billedkontrol aktiveret.
» Hukommelsen indeholder data, der er modtaget med fortrolig modtagelse eller
er beskyttet med en adgangskode.
» En fax gemmes i hukommelsesboksen.
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Faxproblemer

-
i

OPKALD ER IKKE MULIGT

Tijek n Lasning

Er lokaltelefonen tilsluttet? B Kontroller tilslutningerne.
Kontroller telefonlinjestikket, vaegstikket og eventuelle forleengeradaptere for at
undersgge, om alt er tilsluttet korrekt.

Er linjen optaget? B Vent til kommunikationen er afsluttet.

DU KAN IKKE TALE MED DEN ANDEN PART

Tijek n Lasning

Ringede du op med hgijttaleren? B Brug lokaltelefonen.
Nar du ringer op med hgittaleren, kan du hgre den anden parts stemme, men han
eller hun kan ikke hegre din. Brug lokaltelefonen. (Hvis en lokaltelefon ikke er
installeret, kan du ikke tale med den anden part.)
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EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH INDIVIDUEL
X2 TAST ELLER GRUPPETAST) KAN IKKE GEMMES

Tijek n Lasning

Er det maksimale antal taster blevet B Juster antallet af gemte taster.
gemt? Slet adresser (one-touch taster og gruppetaster) som ikke bruges.

EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH INDIVIDUEL
TAST ELLER GRUPPETAST) KAN IKKE
REDIGERES ELLER SLETTES

Tijek n Lasning

Anvendes tasten i en reserveret B Vent indtil transmissionen er faerdig, eller annuller den bestilte transmission, og
transmission eller i en igangvaerende rediger eller slet derefter tasten.
transmission?

Har administratoren deaktiveret B Tjek hos din administrator.

funktioner? Visse funktioner kan vaere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden.

Har din administrator aktiveret en B Tjek hos din administrator.

funktion, der forhindrer Hvis administratoren har aktiveret indstillinger som [Indstillinger for indkommende
redigering/sletning? routing], kan taster ikke redigeres eller fiernes.

= "Indstillinger (administrator)" — [Indstillinger For Billedafsendelse]
— [Indgaende routing-indstilinger (videreafsendelse/lagring)] — [Indstillinger
for indkommende routing]

0 JEG ONSKER AT SE SEND/MODTAG
22 HISTORIKKEN

Tijek n Lgsning

Tryk pa [Afsendelsesoversigt]. (Send B Tryk pa [Afsendelsesoversigt] (Nem faxtilstand) for at vise send-historikken. |
kun historikken) normal tilstand trykkes pa [Afsendelsesoversigt] pa handlingspanelet.

Kontroller med [Jobstatus]. B Tryk pa [Jobstatus] og tryk pa [Fax] for at kontrollere status pa faxjob. Tryk pa
[Afsluttet] for at kontrollere tidligere send- eller modtag-historikken. Abn
handlingspanelet og tryk pa [Udskriv aktiv.rapport for billedeafsendelse] for at
udskrive kommunikationsresultater.
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0 JEG VED IKKE, HVORDAN MAN VIDERESENDER
2 EN MODTAGET FAX

Tijek n Lasning

Brug indstillingerne for B Du kan videresende modtagne faxdata til en modtagerdestination, der er indstillet
videresendelse af modtaget fax i pa forhand. Aktiver [Indstillinger for indkommende routing] i "Indstillinger
indstillingstilstanden. (administrator)"

- [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse]

— [Indgaende routing-indstilinger (videreafsendelse/lagring)] —

[Administration Indstillinger].

Tryk pa [Tilfgj] og indstil modtagerdestination og videresendelsesbetingelser. Nar
indstillingerne er afsluttet, videresendes modtagne faxdata i henhold til de
indstillede betingelser.

o JEG VED IKKE, HVORDAN MAN VISER EN
& MODTAGET FAX

Tijek n Lasning

Aktiver indstillingen for visning af B Du kan videresende modtagne faxdata til en modtagerdestination, der er indstillet
billede for modtaget fax i pa forhand. Aktiver [Indst.for check af modt.billed data] i "Indstillinger
indstillingstilstanden. (administrator)" - [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] —

[Feelles Indstillinger] — [Drifts- Indstill.].

Nar en fax modtages, tryk pa det ikon, der vises ved siden af [Jobstatus] averst
pa skaermen. Tryk pa fanen [Event-information] og tryk pa [Tjek Fax
modtagebillede] pa skaermen for systeminformation. Tryk pa tasten for den
modtagne fax, du gnsker at kontrollere, og tryk pa [Bekraeft billede] pa
handlingspanelet for eksempelvisning af faxen.
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BESKEDLYDE ER FOR HQJE ELLER FOR LAVE
ELLER ER IKKE HORLIGE
(LYDSTYRKETILPASNING)

Tjek n Lasning

Har du justeret lydstyrken i W Juster lydstyrken for raret, opringning, linjeovervagning, send/modtag
hejttalerindstilling i feerdiggarelse og send/modtag fejlmeddelelse i "Indstillinger (administrator)".
indstillingstilstanden? = "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] —

[Lyd Indstillinger] — [Biplydindstillinger (Almindelig)] — [Biplydindstillinger
(billedforsendelse)]

Du kan justere lydstyrken ved B En lyd angiver, at scanningen af originalen er afsluttet. | "Indstillinger
afsluttet scanning af original i (administrator)", veelges [Systemindstillinger] — [Feelles Indstillinger] — [Lyd
indstillingstilstanden for lyd ved Indstillinger] — [Biplydindstillinger (Almindelig)] —

afslutning. [Scan komplet lyd (billedeforsendelse)] for at justere lydstyrken.

o JEG VED IKKE, HVORDAN MAN GEMMER ELLER
% UDSKRIVER AFSENDERINFORMATION

Tijek n Lasning

Du kan gemme afsenderinformation i B Valg "Indstillinger (administrator)" for at gemme afsenderinformation.
"Konfig. af eget navn og destination” - [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] — [Feelles
indstillingstilstanden. Indstillinger] — [Konfig. af eget navn og destination].

0 RUNDSENDINGSTRANSMISSION FUNGERER
0 IKKE

Tijek n Lasning

Er rundsendingsindstillingen B Rundsendingstransmission kan ikke udfares, nar "Indstillinger (administrator)" -
deaktiveret i indstillingstilstanden [Systemindstillinger] — [Indstillinger For Billedafsendelse] — [Fax Indstillinger]
(administrator)? — [Afsendelsesindstillinger] — [Deaktiver faxrundsending] er deaktiveret.
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0 FAXMODTAGELSE/DATAINDIKATOR SLUKKES
2 IKKE

Tijek n Lasning

Forhindrer en fejl modtagne faxdata i B Faxmodtagelse/dataindikator blinker, nar en fax forbliver i hukommelsen uden at
at blive udskrevet? blive udskrevet. Ret fejlen, der forhindrer udskrivning.

JEG VED IKKE, HVORDAN MAN
KONTROLLERER EN ADRESSE VED
FAXAFSENDELSE

Tijek n Lasning

Tryk pa [Adresseoversigt]. B Tryk pa [Adresseoversigt] for at se en adresseliste.

Er "Faxdestination B Aktiver "Indstillinger (administrator)" - [Systemindstillinger] — [Indstillinger For

bekraeftelsestilstand™ aktiveret i Billedafsendelse] — [Fax Indstillinger] — [Drifts- Indstill.] — [Faxdestination

indstillingstilstanden? bekr.tilstand]. Nar denne indstilling aktiveres, vises en
adressebekraeftelsesbesked for at forhindre fejltransmission, nar du sender en
fax.
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TJEKLISTE

Har administratoren deaktiveret funktioner?
Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne,
som du kan anvende, veere begreenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

2 Problem Tjek Side
TRANSMISSION FINDER IKKE Valgte du den rette destination (destinationsinformation)? Er de korrekte oplysninger 46
STED (e-mailadresse eller FTP-serverinformation) gemt for denne destination?
Overskrider billedfilen den indstillede begraensning i 46
indstillingstilstanden for e-mail vedhaeftede filer (administrator)?
Overskred billedfilen mailserverens stgrrelsesbegraensning for 46
vedhaeftede filer? (Nar scanning til e-mail anvendes)
Er mappen pa destinationscomputeren indstillet som en delt mappe, sa 46
filerne kan sendes til den? (Nar scanning til netvaerksmappe anvendes)
Er [IPsec indstillinger] aktiveret pa maskinen? (Nar scanning til 46
netvaerksmappe anvendes)
Anbragte du en original, der er foldet? 46
Er der bade indstillet direkte SMTP-adresser og andre adresse som destinationer? 47
AUTOMATISK VALG AF Scanner du en af fglgende originaltyper? 47
FARVEFUNKTION SKER IKKE
KORREKT
DEN MODTAGNE BILLEDFIL KAN Understgtter visningsprogrammet, der anvendes af modtageren, det 47
IKKE ABNES modtagne billeddataformat?
Vises en meddelelse, der beder dig om at indtaste din adgangskode? 47
JEG VED IKKE, HYORDAN MAN ANGIVER Bruger du Nem tilstand? 47
ORIGINALEN/AFSENDELSESST@RRELSEN
TRANSMISSION TAGER LANG TID Er oplgsningsindstillingen korrekt pa scanningstidspunktet? 48
EN DESTINATION ER VALGT | Er [Standard Adresseindstilling] aktiveret i indstillingstilstanden? 48
FORVEJEN
DET SCANNEDE BILLEDE ER Er indstillingen for originalens scanningsstarrelse mindre end den 48
BESKARET faktiske originalstgrrelse?
KVALITETEN AF DET SCANNEDE Er originalen en tryksag som f.eks. en bog eller et tidsskrift? 49
BILLEDE ER DARLIG Er farvefunktionen sat til [MonoZ2], nar der scannes en original i farver 49
eller gratoner?
Indeholder transmissionen internetfaxadresser? 49
Er oplgsningsindstillingen for lav? 49
Er kompressionsraten for hgj? 49
DET SCANNEDE BILLEDE ER Er originalen placeret korrekt med forsiden opad eller nedad? 49
BLANKT
DET SCANNEDE BILLEDE VENDER Indeholder transmissionen internetfaxadresser? 50
PA HOVEDET ELLER PA SIDEN
JPEG BLEV VALGT SOM FILTYPE, Har du valgt [Mono2] i farvefunktion? 50
MEN FILEN BLEV OPRETTET SOM
EN TIFF-FIL
FILSTORRELSEN ER FOR STOR Er farvefunktionen indstillet til [Gratoner], nar du scanner en sort/hvid original? 50
Er oplgsningsindstillingen for hgj? 50
Er kompressionsraten for lav? 50
EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH Er det maksimale antal taster blevet gemt? 51
INDIVIDUEL TAST ELLER
GRUPPETAST) KAN IKKE GEMMES
EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH Anvendes tasten i en reserveret transmission eller i en igangvaerende 51
INDIVIDUEL TAST ELLER transmission?
GRUPPETAST) KAN IKKE Har din administrator aktiveret en funktion, der forhindrer 51

REDIGERES ELLER SLETTES

redigering/sletning?
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¥ Problem WA Tjek Side
JEG ONSKER AT ZENDRE FORMATET Veelg [Format]. 51
ELLER KOMPRIMERING PA ET

SCANNET BILLEDE

JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Tryk pa [Adresseoversigt]. 51
KONTROLLERER EN ADRESSE

VED BILLEDAFSENDELSE

EFTER ROUTEREN BLEV UDSKIFTET, Er maskinens IP-adresse blevet aendret? 52

KAN JEG IKKE BRUGE SCAN TIL
NETVARKSMAPPE ELLER SCAN

TRANSMISSION FINDER IKKE STED

Tjek

Valgte du den rette destination
(destinationsinformation)? Er de
korrekte oplysninger (e-mailadresse
eller FTP-serverinformation) gemt for
denne destination?

Overskrider billedfilen den indstillede
begransning i indstillingstilstanden
for e-mail vedhaftede filer
(administrator)?

Overskred billedfilen mailserverens
storrelsesbegransning for
vedhzftede filer?

(Nar scanning til e-mail anvendes)

Er mappen pa
destinationscomputeren indstillet
som en delt mappe, sa filerne kan
sendes til den?

(Nar scanning til netvaerksmappe
anvendes)

Er [IPsec indstillinger] aktiveret pa
maskinen?

(Nar scanning til netvaerksmappe
anvendes)

Anbragte du en original, der er foldet?

n Lasning

B Kontroller, at de korrekte destinationsinformationer er gemt for destinationen, og at
destinationen er korrekt valgt.

Hvis levering pr. e-mail (Scan til e-mail) ikke lykkes, kan der sendes en fejlmeddelelse
i stil med "Meddelelsen blev ikke leveret" til den anferte administrators e-mailadresse.

Denne information kan hjeelpe med at finde arsagen til problemet.

B Tjek hos din administrator.
Hvis administratoren har sat en graense for sterrelsen af sendte filer, kan en fil,
der overskrider denne greense, ikke sendes.

B Reducer stgrrelsen pa den vedhzeftede fil (reducer antallet af scannede sider) for

én e-mailafsendelse.
Filstarrelsen kan ogséa formindskes ved scanning med brug af en lavere

oplgsningsindstilling. Sperg din e-mail serveradministrator (eller internetudbyder

osv.), hvilken stgrrelsesgraense der geelder for én e-mailafsendelse.
B Nar [Send Destination Link] er valgt, gemmes data pa maskinens lokale drev, og et

URL-link til de gemte data sendes til destinationen via e-mail. Modtageren bruger linket

til at downloade filen. Da denne metode ikke pavirkes af e-mail-server begraensninger,

kan du for eksempel bruge den i tilfaelde, hvor det ikke er muligt for dig at reducere filen.

B Hvis destinationsmappen ikke er konfigureret som en delt mappe, skal du vaelge

"Deling" i mappeegenskaberne.
Hvis mappen er blevet flyttet eller pad anden made eendret, er "Deling"
indstillingen muligvis blevet annulleret.

B Tjek hos din administrator.
Hvis [IPsec indstillinger] aktiveres i indstillingstilstanden, er det ikke muligt at
scanne til en delt mappe i nogle computermiljger.

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Sikkerheds Indstillinger]

— [IPsec indstillinger]

B Folg instruktionerne pa displayet, fold originalen ud, laeg den igen i den
automatiske dokument-feeder, og scan igen.
Hvis der ilaegges en foldet original i den automatiske dokument-feeder, opstar
der en fejl, og scanningen annulleres, nar den faktiske originalstgrrelse
registreres under scanningen.
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Tijek n Lgsning

Er der bade indstillet direkte B Rundsendingsoverfersel til bade direkte SMTP-adresser og andre adresser er
SMTP-adresser og andre adresse som ikke muligt.
destinationer? Send separat til henholdsvis direkte SMTP-adresser og andre adresser.

0 AUTOMATISK VALG AF FARVEFUNKTION SKER
% IKKE KORREKT

Tijek n Lgsning

Scanner du en af felgende originaltyper? B Angiv farvefunktionen manuelt.

Nar sort/hvid ikke er valgt: Nar farvefunktionen er indstillet til [Auto], registrerer maskinen, om originalen er
 Er der farver pa papiret? sort/hvid eller i farver, nar der trykkes pa [Farve Start]. | tilfaeldene til venstre giver
Nar farve ikke er vaigt: automatisk registrering dog muligvis ikke det rigtige resultat.

+ Er farven pa originalen meget lys?

+ Er farven péa originalen meget merk,
neesten sort?

* Er kun et meget lille omrade pa
originalen farvet?

DEN MODTAGNE BILLEDFIL KAN IKKE ABNES

Tijek n Lasning

Understotter visningsprogrammet, W Brug et program, der kan abne den valgte fil- og komprimeringstype.

der anvendes af modtageren, det Modtageren kan muligvis abne filen, hvis du eendrer fil- og komprimeringstypen,
modtagne billeddataformat? der blev valgt pa transmissionstidspunktet.

Vises en meddelelse, der beder dig B Bed afsenderen om adgangskoden, eller fa billedet sendt igen i et ikke-krypteret format.
om at indtaste din adgangskode? Den modtagne fil er en krypteret PDF-fil.

0 JEG VED IKKE, HVORDAN MAN ANGIVER
% ORIGINALEN/AFSENDELSESSTORRELSEN

Tijek n Lasning

Bruger du Nem tilstand? B Brug normal funktion til at indstille originalstarrelsen og afsendelsesstarrelsen.
Tryk pa [Original] pa basisskaermen i normal tilstand. Angiv scanningsstarrelsen
(originalstarrelsen) og angiv afsendelsesstarrelsen hos modtageren.
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TRANSMISSION TAGER LANG TID

Tijek n Lasning

Er oplegsningsindstillingen korrekt pa B Veelg indstillinger for oplgsning og datakomprimering, der er egnede til formalet
scanningstidspunktet? med transmissionen.
For at oprette billeddata, der er balanceret mht. oplgsning og filstgrrelse, skal du
veere opmeerksom pa felgende punkter:
Oplgsningstilstand:
Standardoplgsningsindstillingerne er [200x200dpi] i "E-mail", "FTP/Skrivebord",
"Netvaerksmappe", og "Scan til ekstern hukommelsesenhed", og [200x100dpi] i
internetfaxtilstand. Hvis originalen ikke indeholder et halvtonebillede, f.eks. et
foto eller en illustration, opretter scanning ved standardoplgsning et mere
praktisk og brugbart billede. En hgjere opl@sningsindstilling eller indstillingen
"Halvtone" (i internetfaxtilstand) bar kun vaelges, hvis originalen indeholder et
foto, og du gnsker at prioritere fotobilledets kvalitet. Vaer forsigtig, hvis dette er
tilfaeldet, da en starre fil vil blive oprettet end nar standardindstillingen anvendes.

EN DESTINATION ER VALGT | FORVEJEN

Tijek n Lasning

Er [Standard Adresseindstilling] B Hvis du vil sende til en anden destination end standarddestinationen, skal du
aktiveret i indstillingstilstanden? trykke pa [Fortryd].
Hvis du er administrator og vil &endre eller deaktivere standarddestinationen, skal
du aendre indstillingerne efter behov i [Standard Adresseindstilling].
= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Indstillinger For
Billedafsendelse] — [Scan Indstillinger] — [Standardadresse] — [Standard
Adresseindstilling]

DET SCANNEDE BILLEDE ER BESKARET

Tjek n Lasning

Er indstillingen for originalens B Saet scanningsstgrrelsen til den faktiske originalstarrelse.
scanningsstoarrelse mindre end den Hvis du med vilje har indstillet en mindre stgrrelse end den faktiske
faktiske originalsterrelse? originalstgrrelse, skal du tage hgjde for referenceplaceringen for den valgte

scanningsstarrelse, nar du leegger originalen pa. Nar du f.eks. scanner en original i
A4 (8-1/2" x 11") med indstillingen B5 (5-1/2" x 8-1/2") pa glasruden, skal du justere
originalen i forhold til glasrudens inddeling langs venstre kant, sa det omrade, der
skal scannes, passer til B5-scanningsomradet (5-1/2" x 8-1/2").
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KVALITETEN AF DET SCANNEDE BILLEDE ER
' DARLIG

Tijek n Lasning

Er originalen en tryksag som f.eks. en B Folgende fremgangsmade anvendes til at reducere moiréeffekten:

bog eller et tidsskrift? Nar originalen er en tryksag, kan der opsta lodrette mgnstre (moiré). Veaelg
[Andet] — [Skarphed] pa basisskeermen i normal tilstand og ger billedets kanter
bladere for at reducere moiréeffekten (kun i "E-mail", "FTP/Skrivebord",
"Netveerksmappe" og "Scan til ekstern hukommelsesenhed"). Moiréeffekten kan
muligvis ogsa reduceres ved at andre indstillingen for oplgsningen eller ved at
flytte originalen (eller zendre dens vinkel) en anelse pa glasruden.

Er farvefunktionen sat til [Mono2], nar B Hvis farvefunktionen indstilles [MonoZ2], udskiftes farverne pa originalen med

der scannes en original i farver eller enten sort eller hvid. Dette er egnet til originaler, der kun bestar af tekst. For

gratoner? originaler, der indeholder illustrationer, er det imidlertid bedst at anvende [S/H
Start] med farvefunktionen indstillet til [Gratoner] eller indstille farvefunktionen
for[Farve Start] til [Fuld Farve] eller [Gratoner] og derefter scanne.

Indeholder transmissionen B Hyvis du vil sende et billede, der er scannet ved hgj oplgsning til destinationer for
internetfaxadresser? "E-mail", "FTP/Skrivebord", og "Netvaerksmappe", kan du sende billedet til
destinationer for scanning og internetfax separat.

Er oplgsningsindstillingen for lav? B En lav oplgsningsindstilling kan resultere i et grovere billede.
En hgjere oplgsningsindstilling giver et mere udjsevnet billede. (Jo hgjere
oplasning, des starre filstgrrelse).

Er kompressionsraten for hgj? B Hvis kompressionsraten er indstillet pa en hgj veerdi, nar "Farvetilstand"
transmission er indstillet til fuld farve eller gratoner, kan der opsta stgj og matte
farver.

Indstil [Fil Format] — "Kompressionsrate" til en lavere vaerdi for at reducere stg;j
og matte farver. (Jo hgjere kompressionsrate, des stgrre filstarrelse).
Dette kan indstilles under normal indstilling.

DET SCANNEDE BILLEDE ER BLANKT

Tijek n Lasning

Er originalen placeret korrekt med B La=g originalen pa igen, sa den vender korrekt og gensend.
forsiden opad eller nedad? Nar glasruden anvendes, skal originalen placeres med forsiden ned. Ved brug af
den automatiske dokument-feeder skal originalen placeres med forsiden op.
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DET SCANNEDE BILLEDE VENDER PA
£ HOVEDET ELLER PA SIDEN

Tijek n Lasning

Indeholder transmissionen B Send billedet til destinationerne for scanningstilstand og internetfaxtilstand
internetfaxadresser? separat.
Nar destinationerne for "E-mail", "FTP/Skrivebord" og "Netvaerksmappe" og
internetfax er indeholdt i en rundsendingstransmission, gar internetfaxens
oprindelige transmissionsretning forud, og filen vises derfor ikke ngdvendigvis i
den rigtige retning, nar den vises pa en computer.

0 JPEG BLEV VALGT SOM FILTYPE, MEN FILEN
2 BLEV OPRETTET SOM EN TIFF-FIL

Tijek n Lasning

Har du valgt [Mono2] i farvefunktion? B Skift farvefunktion til [Fuld Farve] eller [Gratoner], og tryk derefter pa [Start].
Nar [JPEG] veelges som filtype, og billedet er scannet i Mono2, oprettes filen som
en TIFF-fil.

FILSTORRELSEN ER FOR STOR

Tijek n Lgsning

Er farvefunktionen indstillet til B [Gratoner] er velegnet til et hgjkvalitetsbillede i en tekst eller et billede, men

[Gratoner], nar du scanner en filsterrelsen vil vaere sterre. Ved at bruge [Mono2] pa en original, der kun bestar

sort/hvid original? af tekst, reduceres filstgrrelsen veesentligt. Dette kan indstilles under normal
indstilling.

Er oplgsningsindstillingen for hgj? B Jo hgjere oplgsningsindstilling, des starre filstarrelse.

En lavere oplgsning giver et grovere billede, men mindre filstarrelse.

Er kompressionsraten for lav? B Hvis kompressionsraten indstilles pa en lav veerdi, nar farvetilstand er indstillet til
[Fuld Farve] eller [Gratoner], vil filstarrelsen veere starre.
Nar [Fil Format] — [Kompressionsrate] saettes pa en hgjere vaerdi, kan der opsta
staj og matte farver, men filstgrrelsen vil vaere mindre.
Dette kan indstilles under normal indstilling.
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>y EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH INDIVIDUEL
% TAST ELLER GRUPPETAST) KAN IKKE GEMMES

Tijek n Lgsning

Er det maksimale antal taster blevet B Juster antallet af gemte taster.
gemt? Slet adresser (one-touch taster og gruppetaster) som ikke bruges.

EN ADRESSE (EN ONE-TOUCH INDIVIDUEL TAST
ELLER GRUPPETAST) KAN IKKE REDIGERES
ELLER SLETTES

Tijek n Lasning

Anvendes tasten i en reserveret B Vent indtil transmissionen er faerdig, eller annuller den bestilte transmission, og
transmission eller i en igangvaerende rediger eller slet derefter tasten.
transmission?

Har din administrator aktiveret en B Tjek hos din administrator.
funktion, der forhindrer Hvis din administrator har aktiveret indstillinger som [Standard Adresseindstilling]
redigering/sletning? og [Indstillinger for indkommende routing], kan taster ikke redigeres eller fjernes.

JEG ONSKER AT ANDRE FORMATET ELLER
£ KOMPRIMERING PA ET SCANNET BILLEDE

Tijek n Lasning

Valg [Format]. B Du kan anvende [Format] til at indstille format og komprimeringsprocenten pa en
fil, der skal gemmes eller sendes. Du kan oprette en fil pa et antal originalsider
under normal tilstand
[Angivet antal sider pr. fil] kan anvendes.

JEG VED IKKE, HVORDAN MAN
KONTROLLERER EN ADRESSE VED
BILLEDAFSENDELSE

Tijek n Lasning

Tryk pa [Adresseoversigt]. B Tryk pa [Adresseoversigt] for at se en adresseliste.
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EFTER ROUTEREN BLEV UDSKIFTET, KAN JEG
IKKE BRUGE SCAN TIL NETVZERKSMAPPE
ELLER SCAN

Tjek n Lasning

Er maskinens IP-adresse blevet B Kontroller indstillingen af IP-adressen.

a@ndret? Hvis maskinen ikke har en permanent IP-adresse (maskinen modtager en IP-adresse
fra en DHCP-server), er scanning til en mappe i netveerket eller scanning ikke mulig,
hvis IP-adressen andres.
Du kan finde maskinens IP-adresse i [Netveerksstatus] i indstillingstilstanden.
Hvis IP-adressen er eendret, skal du eendre portindstillingen i printerdriveren.
= "Indstillinger" — [Status] — [Netvaerksstatus]
Se: Installationsvejledning for software
Hvis IP-adressen hyppigt eendres, anbefales det at tildele en permanent
IP-adresse til maskinen.
= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Netveerks

Indstillinger]
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[*] Problemer med dokumentarkivering

TJEKLISTE

Har administratoren deaktiveret funktioner?
Visse funktioner kan veere blevet deaktiveret i indstillingstilstanden. Nar brugerkontrol er aktiveret, kan funktionerne,
som du kan anvende, vaere begraenset i dine brugerindstillinger. Tjek hos din administrator.

EProblem W Tiek Side
DOKUMENTARKIVERING FINDER Har du aktiveret dokumentarkivering i printerdriveren? 53
IKKE STED
ET JOB KAN IKKE GEMMES | EN Vises de brugerdefinerede mapper, som er oprettet pa maskinen i 54
BRUGERDEFINERET MAPPE "Mappeinformation"? (Ved udskrivning)
Har den brugerdefinerede mappe en PIN-kode? 54
EN GEMT FIL ER FORSVUNDET Markerede du afkrydsningsfeltet [Slet] for at udskrive en gemt fil? 54
Er automatisk sletning af dokumentarkiveringsfiler blevet aktiveret? 54
EN FIL KAN IKKE SLETTES Er filens egenskab indstillet til [Beskyt]? 54
EN FILS EGENSKAB KAN IKKE Er filen i mappen Hurtig fil? 55
INDSTILLES TIL [Fortroligt]
EN FORTROLIG FIL ELLER Har du indtastet forkert adgangskode/PIN-kode? 55
FORTROLIG MAPPE KAN IKKE
ABNES
JEG KAN IKKE GEMME ELLER Indeholder navnet tegn, der ikke kan bruges i et fil- eller mappenavn? 55
FENDRE NAVNET PA EN FIL ELLER
EN BRUGERDEFINERET MAPPE
ET FILNAVN ER SKARET FRA Blev filnavnet gemt i de avancerede transmissionsindstillinger under en 55
scannings- eller internetfaxtransmission?
JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Isatte du USB-hukommelsesenheden? 56
SCANNER TIL USB-HUKOMMELSE Har du valgt [Scan til ekst. hukom.enhed] i [Lokalt drev/USB] under 56
Nem scanningstilstand?
Har du valgt [Scan til ekstern hukommelsesenhed] i 56
dokumentarkiveringstilstand?
JEG VED IKKE, HYORDAN MAN Isatte du USB-hukommelsesenheden? 56
UDSKRIVER VIA DIREKTE Har du valgt [Veelg fil fra USB-enhed, der skal udskrives] i 56

USB-UDSKRIVNING

dokumentarkiveringstilstand?

Tjek

n Lasning

Har du aktiveret dokumentarkivering i

printerdriveren?

B Aktiver dokumentarkivering.
Aktiver dokumentarkivering pa [Jobhandtering] i udskrifttilstanden i
printerdriveren.

Angiv indstillinger for dokumentarkivering fra Hurtig fil eller Fil i andre funktioner

end udskrivning.
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Problemer med dokumentarkivering

Tijek n Lasning

Vises de brugerdefinerede mapper, B Indtast de brugerdefinerede mapper, der er blevet oprettet pa maskinen, pa
som er oprettet pa maskinen i printerdriverens skaerm for gemt dokumentarkivering.
"Mappeinformation"?

(Ved udskrivning)

Har den brugerdefinerede mappe en B Indtast PIN-koden, der blev konfigureret i maskinen, pa skaermen for gemt
PIN-kode? dokumentarkivering.

?

Tijek n Lasning

Markerede du afkrydsningsfeltet [Slet] B Hvis du udskriver filen ved at markere afkrydsningsfeltet [Slet], slettes filen
for at udskrive en gemt fil? automatisk, nar den er blevet udskrevet.
Filegenskaber kan indstilles til [Beskyt] for at forhindre, at filen nemt kan slettes.

Er automatisk sletning af B Huvis filer, du har brug for, er blevet slettet, kan du kontakte maskinens
dokumentarkiveringsfiler blevet administrator.
aktiveret? Nar [Auto. sletning af filindstillinger] er aktiveret i indstillingstilstanden, slettes

filerne i de angivne mapper med jeevne mellemrum. (Selv nar filegenskaben er

[Fortroligt] eller [Beskyt], slettes filen muligvis).

= "Indstillinger (administrator)" — [Systemindstillinger] — [Dokument
Arkiverings Indstillinger] — [Auto. sletning af filindstillinger]

Tijek n Lasning

Er filens egenskab indstillet til B En fil kan ikke slettes, nar dens egenskab er indstillet til [Beskyt].
[Beskyt]? Skift filegenskaben fra [Beskyt] til [Deling], og slet derefter filen.
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Problemer med dokumentarkivering
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Er filen i mappen Hurtig fil? B Flyt filen til en anden mappe, og indstil derefter dens egenskaber til "Fortroligt".
[Fortroligt] kan ikke angives for en fil i mappen Hurtig fil. (Bemaerk, at [Beskyt] kan
angives for en fil i mappen Hurtig fil for at forhindre den i at blive slettet nemt).
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Har du indtastet forkert B Tjek hos din administrator.
adgangskode/PIN-kode?
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Indeholder navnet tegn, der ikke kan B Folgende tegn kan ikke bruges i et fil- eller mappenavn:
bruges i et fil- eller mappenavn? ?2/"i<>*)\|

‘

v

=
(1]
2]
r
Q
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3
=
«Q

Blev filnavnet gemt i de avancerede B Hvis navnet blev gemt i de avancerede transmissionsindstillinger fgr indstillinger
transmissionsindstillinger under en for Hurtig fil eller Fil blev konfigureret, anvendes dette navn til den gemte fil. Hvis
scannings- eller antallet af tegn i navnet overskriver det maksimale antal tegn, der er tilladt for
internetfaxtransmission? navnet pa en hurtig fil (30 tegn), ignoreres tegnene efter det 30. tegn.
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Problemer med dokumentarkivering

Tijek

n Lasning

Isatte du
USB-hukommelsesenheden?

B En meddelelse vises, nar du saetter en USB-hukommelsesenhed i maskinen.

Tryk pa [Scan til ekstern hukommelsesenhed] for at scanne til USB-hukommelse.
Skeermen for den eksterne hukommelsesenhed, der indstilles i Nem
scanningstilstand, vises. Placer originalen og tryk pa [Start] for at scanne
dokumentet til USB-hukommelsesenheden. Du kan vaelge afkrydsningsboksen
[Udfer detaljeret indstilling] for at veelge detaljerede gemmeindstillinger.

Har du valgt [Scan til ekst.
hukom.enhed] i [Lokalt drev/USB] under
Nem scanningstilstand?

Nar [Scan til ekst. hukom.enhed] veelges i [Lokalt drev/USB] under Nem
scanningstilstand, gemmes det scannede dokument pa den tilsluttede
USB-hukommelsesenhed.

Har du valgt [Scan til ekstern
hukommelsesenhed] i
dokumentarkiveringstilstand?

Nar [Scan til ekstern hukommelsesenhed] vaelges pa handlingspanelet i
dokumentarkiveringstilstand, gemmes det scannede dokument pa den tilsluttede
USB-hukommelsesenhed.

t?

Tijek

n Lasning

Isatte du
USB-hukommelsesenheden?

B En meddelelse vises, nar du saetter en USB-hukommelsesenhed i maskinen.
Tryk pa [Udskriv fra ekstern hukom.enhed (USB)] for at udfgre direkte
USB-udskrivning.

Har du valgt [Vealg fil fra USB-enhed,
der skal udskrives] i
dokumentarkiveringstilstand?

Tryk pa [Veelg fil fra USB-enhed, der skal udskrives] pa handlingspanelet under
dokumentarkiveringstilstand.
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Nyttige tips

Hurtig vejledning til ofte anvendte
udskrivhingsmetoder

= Udskriftsindstillinger X
Foretrukne indstillinger for udskrivning
< ‘ﬁ Genereh HE Papirids: H Efterbehandiing Layout Hé Jobhéndtering
Favoriter: i -
‘ Fabriksindstilinger > | Gem ‘ Standardindstil. ‘
Kopier (3) N-op
i -] -] [ *
Criginal stomelse: 210x 257 mm Outputsterelse 210x 297 mm Heaeftning:
‘M @ ‘ T o v‘ S
(1) Retning: [1Zeom Dokumentarkivering:
‘ Staend w | Indstilinger... ‘Ingan e
(2) [2siet usketvring
‘ Lang kant =
Dupleksudskri Bakke 1 -4 Forside opad (1)
vnin -
9 A A » Manuel Forside
feeder nedad
— )
Bakke 1 -4 Forside opad (1)*
A A | » Manuel Forside
: feeder nedad
e (2)*
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Nyttige tips

Dupleksudskri Bakke 1 - 4 Forside opad (1)
v2n|_n$ og N-op A Al B » Manuel Forside
(2--1) 1. feeder nedad
Forside
S o
Cc|/D
Bagside @)

O

Bakke 1 - 4 Forside opad ()

A » Manuel Forside

feeder nedad
B

Forside )
S
c
D

Bagside

ollm|| >

@)

-0

* Skal eendres fra standardindstilling.

Bog
v (1) .
B e = | —— @ sthindeny
1 = (3) =
) e B
2) 3)
A4
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Nyttige tips

|

Scanning af et dokument til din computer

Oprettelse af en netvaerksmappe

Eksemplet med at dele en mappe med navnet “eksempel” med alle i netvaerket forklares herunder.

Efter at have oprettet en mappe med
navnet “eksempel” pa skrivebordet
skal du hgjreklikke og vaelge
[Egenskaber].

sample

n ep—— = Klik pa [Deling] og [Avanceret deling].

Genere kkerhed Tidligere versioner Tilpas

Deling f filer og mapper pa netvasrket

sample
lkke deft

Netvaerkssti:
lkke delt

Avanceret deling

Angiv brugerdefinerede tiladelser, opret delte mapper og angiv
andre avancerede indstilinger for deling.

(2)| G}\Eanceret deling... I

Beshkyttelse af adgangskode

Andre personer skal have en brugerkonto og adgangskode til
denne computerfor at kunne fa adgana til defte mapper. Brug
Netvzerks- og delingscenter, hvis du vil zendre denne indstilling.

QK Annuller Anvend

59



| Nyttige tips

Markér feltet [Del denne mappe], og
n "”: klik pa knappen [Tilladelser].
2

17 ”
n Tilladelser for sample b4 Valg ALLE ] marker
Tilladelser for share

afkrydsningsfelterne [Tillad] for
S —) [Redigering] og [Lasning], og klik pa
I“ALLE I [OK]_
I'I"[I\adaser for ALLE (2) Tillad Afvis
Redigering O
Lessning [

lSaeiser
[ [

Klik pa knappen [OK] pa skaermen “Avanceret deling” for at lukke skarmen,
B og klik pa knappen [Luk].
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Nyttige tips

Afsendelse af et dokument til en delt mappe

ws .l Tryk pa ikonet for tilstanden
[Netvaerksmappe].
) ﬂ‘ 7 Tryk pa “Tryk for at angive adresse”
W B og tryk pa tasten [Gennemse] pa
s skarmen til netvaerksmappeadgang.
. Adgangskode ;

* Tryk pa ikonet , 0g indtast et nggleord for at sgge efter en arbejdsgruppe, server eller netvaerksmappe.
* Der vises op til 100 arbejdsgrupper, 100 servere og 100 netvaerksmapper.
* Tryk pa E3 for at vende tilbage til skaermen i trin 2.

Tryk pa tasten for den server eller computer, du gnsker at fa adgang til.

Hvis der vises en skaerm, der beder dig om at indtaste brugernavn og adgangskode, skal du bede din
serveradministrator om oplysningerne og indtaste det pagaeldende brugernavn og adgangskoden.

Netvaerksmappe Navn

a N Tryk pa tasten for netveerksmappen.

W Foldert 2+
W Folder2
W Folder3
W Folder4

i Folders

W Folders 4

OK
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| Nyttige tips
y yttige up

\\Server1\Folder1

trykke pa tasten [OK].

W Foldert 4 Der returneres til skaermen for trin 2. Tryk pa tasten [OK]
i Folder2 igen for at acceptere destinationen.

i Folder3

n B0 = Nar indstillingerne er angivet, skal du

i Folderd

W Folder5

W Folders ¥

Tryk pa tasten [Start].

Adresseoversigt

Afsendelsesoversigt
. Fanvetilstand Benyt sagenummer
Auto/Mono2 Programregistrering

"= Oplasnin
] g
200x200dpi

Reg. akluelle indstillinger

Send samme billede

F Fil Format v som faxadresse
Lei2iE Hurtig Fil
g oronal Gem data miclrtdigt

= Belysning

. Scanningsstr. Afs Str.
@ B9 9 0%
Auto
.
. | A4 A4
%
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Nyttige tips

Andring af scanningsindstillingerne

Du kan konvertere et scannet dokument direkte til en Office-fil eller til en sagbar PDF, der giver dig mulighed for at finde

tekst.

(Nar OCR-udvidelsessaet er installeret)

'

Nem tilstand

Til en Office-fil

Du kan finde tekst

Nar tasten [Farve/graskala] er valgt

Filstorrelse
SaFarve/graskala
P b

PDF/A-1a

e

Auto-
indstil

E.

Forhandsvis

Nar tasten [S/H] er valgt

Filstorrelse

«SH

R
TXT(UTF-8) Prog

Auto-
indstil

E

Forhandsvis

° Redigerbar

Sprog: “| £7 Reg. billedretning
Engelsk (gb) = #* Auto. udtraek. filnavn
Font: OCR-nejagtighed:

Auto

Auto-

Forhandsvis indstil

Normal tilstand

| Fil Format
Behandlingstiden E-mail n m
afhaenger af formatet.
[

frx
| Angivet antal .
sider pr. fil

Belysning
Fil Format, i eksonerng o
Behandingstiden S
afhasnger af formatet. Farvetistand

:

| Angivet antal

Oplasning
Skt sendaoplosni

Belysning
Angh ekaponerin for s

Farveilstand

i,

— I =
-

Tilpasning af baggrund

‘Andet

nnnnnnnnnnnn

Ignorer Blank side
Spring blank sce ove ori.

Tilpasning af baggrund

Adresse Tryk for at angive adresst

Fil Format

E-mail

OCR-indstiling

Farvetiistand

Sprogindstilling:

Font: (OCR-nojagtighed:

Auto B

1 ¢ Ignorer Blank side
| i Reg. biledretning Spring iank sid over | rg.

= Auto. udiraek filnavn Tipasning af baggrund
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