SHARP

Resolucao de problemas

Kliknij ikone funkcji, o ktérej chcesz uzyskac wiecej informacii.
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Prefacio

O INSTRUKCJI

Niniejsza instrukcja zawiera informacje dotyczgce obstugi urzgdzenia i sposobdw postepowania w przypadku

problemow.
Jesli pojawi sie problem, przed kontaktem z centrum pomocy technicznej nalezy zapoznac sie z niniejszg instrukcja.

Uwaga
« Autorzy niniejszej instrukcji przyjeli zatozenie, ze osoby, ktére instaluja i korzystajg z opisywanego produktu,
posiadajg praktyczng wiedze z zakresu obstugi komputera i korzystania z przeglgdarki internetowe;.
« Informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej mozna znalez¢ w instrukcji systemu operacyjnego,
instrukcji obstugi przegladarki internetowej lub w Pomocy online.
* Neste manual de utilizagao, os ecras e as explicagdes dos procedimentos assumem que esta a ser utilizado o
Windows® 10. Ekrany moga sie rézni¢ w zaleznosci od wersji systemu operacyjnego lub uzywanej aplikaciji.
» Sempre que surgir "xx-xxxx" no presente manual, substitua-o pelo nome do modelo.
* Instrukcje przygotowano z zachowaniem nalezytej starannos$ci. Uwagi i watpliwosci dotyczace instrukcji mozna
zgtaszac sprzedawcy lub w najblizszym autoryzowanym punkcie serwisowym.
* Produkt poddano doktadnym procedurom sprawdzajgcym i kontroli jakosci. Jesli mimo to wykryta zostanie wada lub
wystgpi inny problem, skontaktuj sie ze sprzedawcg lub najblizszym autoryzowanym punktem serwisowym.
» Oprécz przypadkow przewidzianych przez prawo SHARP nie jest odpowiedzialny za usterki powstate w czasie
uzytkowania urzgdzenia lub jego opcji bgdz usterki spowodowane nieprawidtowg obstugg urzadzenia i jego opcji lub
za jakiekolwiek uszkodzenia powstate w czasie uzytkowania urzadzenia.

Ostrzezenie

» Kopiowanie, przetwarzanie i ttumaczenie tresci niniejszej instrukcji bez wczesniejszej pisemnej zgody jest
zabronione, o ile nie zezwalajg na nie przepisy prawa autorskiego.

» Wszystkie informacje zawarte w niniejszej instrukcji mogg zosta¢ zmienione bez uprzedniego powiadomienia.

llustragoes e o painel de operagoes e painel de toque mostrados neste manual
Os dispositivos periféricos sdo normalmente opcionais. No entanto, alguns modelos incluem determinados dispositivos

periféricos como equipamento padréo.

As explicagbes deste manual assumem que a base e a gaveta de papel de 2x500 folhas se encontram instaladas na
BP-30M35.

Para algumas fungdes e procedimentos, as explicagdes partem do pressuposto de que estdo instalados outros
dispositivos para além dos acima indicados.

Os ecras, mensagens e nomes de teclas mostrados no manual poderao ser diferentes dos reais mostrados na
maquina devido a melhoramentos do produto e modificagdes.
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Jesli problem sie utrzymuje nawet po wykonaniu czynnosci
przedstawionych w niniejszej instrukciji...

Jesli nie mozna rozwigzac¢ problemu, korzystajac z tej instrukcji, naciénij przycisk [Zasilanie], a nastepnie ustaw gtéwny
wigcznik zasilania w pozycji ,(1)”. Poczekaj przynajmniej 10 sekund, a nastepnie ustaw gtéwny wigcznik zasilania w
pozyciji , | ”. Kiedy kontrolka zasilania zmieni kolor na zielony, nalezy nacisngé przycisk [ZASILANIE].

Jesli kolor tta wyswietlacza statusu zadania znajdujgcego sie w prawym goérnym rogu panelu dotykowego nie jest szary, nie
@ nalezy wytgczac zasilania urzgdzenia ani odtgczac¢ kabla zasilajgcego. Se o fizer, pode danificar a unidade local ou provocar
a perda dos dados que estiverem a ser recebidos ou enviados.




Problemas gerais

Pontos a ter em conta

Para obter uma lista de verificagdo dos problemas gerais, consulte "LISTA DE VERIFICACAOQ (p&gina 8)".

Alimentacao de corrente e posicoes do conector

e = A
PAINEL DE OPERACOES
- N\
2 () emmmmm Bot&o [Alimentagéo]
L indicador de corrente principal
@0— == Botao/Indicador
E ) E .
Painel de toque [Economia de Energial
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notificacdo de - ' 2L & Indicador de erro
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- J
Kit de expanséo facsimile
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]
Porta USB
(Tipo A)
Porta USB Ficha de linha telefénica
(Tipo B) (LINHA)
Ficha de extensao telefénica
Conector LAN s (TEL)
Porta USB
(Tipo A)

Interruptor de
alimentacao
principal
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N

Coloque o original

O original esta colocado corretamente?

N

,
® Alimentador automatico de documentos Se o original tiver uma dobra, endireite-a antes de o

colocar. (Isto evita encravamentos do original e

) detecéo incorreta do tamanho do original)
Alinhe as margens e

N&o ultrapasse a

linha indicadora cologue o documento \
virado para cima s,
Insira-o todo para =0 ’
\.//dentro — _ -
Ajuste ao — / %
tamanho do iﬂﬂé
original

Se o original estiver agrafado, retire todos os agrafos e folheie
bem as paginas antes de o colocar. (Isto destina-se a evitar
que o original fique encravado ou se rasgue, e impedir que os
fragmentos rasgados do original fiqguem no alimentador.)

( ®Vidro de exposigdo

Coloque o original no canto posterior esquerdo.
Se o original tiver uma dobra, endireite-a antes de o colocar.

& Marca

Escala da Chapa

CC——l—/—/]™
A |
<

4
X

_—— —
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N

Acrescentar papel

O papel esta colocado corretamente?
%‘ Folheie o papel

| = Folheie bem o papel O papel néo deve exceder o numero
antes de o colocar na  maximo de folhas nem ultrapassar a
[ E o Alimentador manual bandeja. linha indicadora.
Cassete 1 o
Cassete 2
o
= Cassete 3
o ~ . . .
= = Nao introduza o papel da forma ilustrada abaixo.

L Cassete 4 HEEEH ﬂ%%ﬂ ﬂ%%

A bandeja 1 e bandeja 2 ndo podem ser Ap0s carregar o papel, feche as guias
puxadas em simultaneo. para a largura do papel de maneira a ndo
deixar espaco para as guias A e B.

J

\
Alimentador manual

Se estiver a carregar

papel com um
comprimento superior a
250 mm (9-27/32"), abra
a bandeja de extenséo.
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Manutencao

Como limpar o alimentador automatico de documentos e o vidro de exposi¢ao

Rolo de alimentagéo de
papel

Como limpar o rolo de alimentagao

manual
=

\ /
Rolo de alimentagao \2
manual

=
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LISTA DE VERIFICACAO

Problema Verificar Pagina

NAO CONSIGO UTILIZAR UMA O administrador desativou fungées? 11

DETERMINADA FUNCAO OU

DISPOSITIVO PERIFERICO

NAO SEI COMO VERIFICAR O NUMERO _ Prima sem soltar a tecla [Ecré Inicial]. 11

TOTAL DE PAGINAS UTILIZADAS Pode verifica-lo no estado do modo de definigzo. 11

NAO E POSSIVEL UTILIZAR O O indicador de corrente principal esta aceso? 11

PAINEL DE OPERAGCOES Ligou a maquina? 11
O botao [Modo economia de energia] esta a piscar? 11
Uma das tampas esta aberta ou um dos dispositivos estd separado da maquina? 11
O inicio de sess&o falhou trés vezes seguidas? 12
Aparece uma mensagem a indicar que o inicio de sessao automatico falhou? 12
Aparece no ecrd a mensagem "E preciso chamar a assisténcia técnica. 12
O cadigo: xx-xx*." aparece no painel de toque?

NAO E POSSIVEL IMPRIMIR OU A Existe uma cassete sem papel? 12

IMPRESSAO PARA DURANTE UM A maquina esta sem toner? 12

TRABALHO -
Ocorreu um bloqueio de papel? 12
A Bandeja de saida esta cheia? 12
A caixa de residuo de toner esta cheia? 12
Ha restrigbes para as bandejas que podem ser utilizadas em cada 12
modo (copia, impressao, envio de imagem e arquivo de documentos)?

O TAMANHO DO ORIGINAL NAO E O original esta enrolado ou dobrado? 13

SELECCIONADO . Colocou um original de tamanho inferior a A5 (5-1/2" x 8-1/2")? 13

AUTOMATICAMENTE OU ESTA Um original do tamanho A5 (5-1/2" x 8-1/2") esta definido para 13

SELECCIONADO O TAMANHO horizontal (tamanho A5R)?

INCORRETO ’

O TAMANHO DO PAPEL INDICADO O tamanho do papel introduzido na bandeja 1 ou na bandeja 2 ¢é igual 13

PARA A BANDEJA ESTA ao tamanho do papel indicado no painel de tatil?

INCORRETO

O ORIGINAL FICA ENCRAVADO Colocou demasiado papel na bandeja do alimentador de documentos? 13

(ALIMENTADOR AUTOMATICO DE O original é muito grande? 13

DOCUMENTOS) -
O papel do original é fino? 13
O rolo de alimentagéo esta sujo? 13
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Problema Verificar Pagina

O PAPEL FICA ENCRAVADO A bandeja 1 foi introduzida corretamente completamente para dentro 14
da maquina?
Existe um pedaco de papel rasgado na maquina? 14
Colocou demasiado papel na bandeja? 14
Estéo a ser alimentadas varias folhas de cada vez? 14
Esta a utilizar papel ndo recomendado nas especificagdes? 14
As guias da bandeja estao ajustadas a largura do papel? 14
A guia de extensdo do alimentador manual esta puxada para fora? 14
O rolo de alimentagéo esta sujo? (Bandeja 1, bandeja manual) 14
Esta colocado papel de formato A5 (5-1/2" x 8-1/2")? 14
O tamanho do papel esta especificado? 14
Adicionou papel a bandeja? 14
Esta a utilizar papel furado? 14
Esta a utilizar folhas de etiquetas que n&o podem ser utilizadas? 14
Retire o papel e volte-o0 ao contrario. Se utilizar um tipo de papel 14
diferente pode melhorar o problema.
Carregou um envelope? 14

O PAPEL NAO E ALIMENTADO A Colocou o papel corretamente na cassete de papel? 15

PARTIR DA CASSETE DE PAPEL A utilizacdo da bandeja nao foi autorizada em alguns modos (copia, 15
impressao, fax, envio de imagem, arquivo de documentos)?

NAO SEI COMO ALTERAR O Defina o tamanho de papel de cada bandeja nas definicdes de bandeja. 15

TAMANHO DO PAPEL

O PAPEL DE SAIDA ESTA Retire o papel e volte-o ao contrario. Se utilizar um tipo de papel 15

VISIVELMENTE ENROLADO E NAO diferente pode melhorar o problema.

E UNIFORME

A IMAGEM NO PAPEL ESTA Colocou demasiado papel no alimentador manual? 16

INCLINADA As guias da bandeja estéo ajustadas a largura do papel? 16
As guias originais estao ajustadas a largura do papel? 16

APARECEM LINHAS NA IMAGEM As éareas de digitalizagao do vidro de exposi¢éo ou do alimentador 16
automatico de documentos estdo sujas?
O rolo de alimentagcédo manual est4 sujo? 16
Executou a Black Streak Reduction na definicdo de sistema? 16

APARECEM BORROES NA Esta a utilizar papel ndo recomendado nas especificagdes? 16

IMPRESSAO Esta a imprimir em papel pré-perfurado? 17
Aparece uma mensagem a indicar a necessidade de manutengao? 17
Retire o papel e volte-o ao contrario. Se utilizar um tipo de papel 17
diferente pode melhorar o problema.

AO IMPRIMIR EM PAPEL GROSSO, O tipo de papel foi definido corretamente? 17

A IMPRESSAO FICA SUJA A

PARTIR DA 22 PAGINA

PARTE DA IMAGEM ESTA Definiu o tamanho de papel correto? 17

CORTADA Colocou o original na posigao correta? 17

FOI IMPRESSO O LADO ERRADO Colocou o papel com o lado da impresséao voltado para a diregdo 18

DO PAPEL correta?

UMA CAPA OU INSERGAO NAO E O tipo de papel foi definido corretamente? 18

IMPRESSA NO PAPEL ESPECIFICADO

NAO E POSSIVEL USAR O O dispositivo USB é compativel com a maquina? 18

DISPOSITIVO USB LIGADO O dispositivo USB ligado foi corretamente reconhecido? 18
O dispositivo de memoria USB esté formatado como FAT32 ou NTFS? 18
Esta a utilizar um dispositivo de memaéria USB com capacidade 18
superior a 32 GB?

O FINALIZADOR NAO FUNCIONA Aparece uma mensagem a indicar que tem de retirar o papel do 19
agrafador de encadernar?
O administrador desativou fungbes? 19
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Problema Verificar Pagina
O PROCESSO DE AGRAFAR NAO E Aparece uma mensagem a solicitar que verifique o agrafador? 19
EFETUADO Aparece uma mensagem a indicar que tem de introduzir agrafos? 19
Misturou um papel de largura diferente? 19
Existem mais folhas do que as que podem ser agrafadas ao mesmo 19
tempo?
Incluiu um tamanho de papel que ndo pode ser agrafado no trabalho de 19
impressao?
A definigédo do tipo de papel da bandeja selecionada no controlador da 19
impressora corresponde a um tipo de papel que n&o pode ser
agrafado?
A PQSIQAO PARA AGRAFAR NAO A posicao para agrafar foi definida corretamente? 19
ESTA CORRETA
NAO APARECEM IMAGENS DE Existem trabalhos a aguardar execugao? 20
PRE-VISUALIZACAO OU MINIATURAS
O ECRA DO PAINEL DE TOQUE E A luminosidade esta corretamente ajustada? 20
DIFICIL DE VISUALIZAR
SAIU DA SESSAO SEM A TER Foi ativada a opgéo Limpeza automatica? 20
ENCERRADO
NAO SEI ONDE ESTA A DEFINIGAO O endereco IP esta definido em Definicdes de Rede do modo 20
DO ENDEREGO IP Definigao.
NAO SEI COMO ALTERAR A COR Pode alterar a cor de fundo em "Definicdo de padréo de apresentagao". 21
DE FUNDO DO ECRA INICIAL
NAO SEI COMO ADICIONAR ou Pode alterar um atalho em "Editar Inicio". 21
ELIMINAR UM ATALHO ATRAVES
DO ECRA INICIAL
NAO SEI COMO RESTAURAR A O modo de texto grande esta ativado no ecra inicial? 21
DEFINICAO DE TEXTO GRANDE
PARA O ESTADO ORIGINAL
NAO SEI COMO AJUSTAR O Defina o tempo passado o qual a maquina entra no modo de poupanca 22
TEMPO PASSADO O QUAL A de energia nas definigdes de Poupanga Energia do modo de defini¢io.
MAQUINA ENTRA NO MODO DE
POUPANCA DE ENERGIA
ESQUECI-ME DA SENHA DE A senha de administrador foi mudada da definicdo original? 22
ADMINISTRADOR
NAO SEI QUEM CONTACTAR PARA Consulte a informagao de apoio ao cliente. 22

A,MANUTEN(;AO E ASSISTENCIA
TECNICA

10
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Verificar n Solucao

O administrador desativou fungdes? B Confirme junto do administrador.
Algumas fungbes podem estar desativadas no modo de definicdo. Se a
autenticagao de utilizador estiver ativa, as fungdes disponiveis podem estar
limitadas pelas definigdes de utilizador.

Verificar n Solugao

Prima sem soltar a tecla [Ecra Inicial]. B Quando prime sem soltar a tecla [Ecra Inicial], aparece uma mensagem que
mostra a utilizagéo de paginas total e o nivel de toner.

Pode verifica-lo no estado do modo B [Contagem Total] aparece em [Estado] do modo de definicdo. Pode verificar o
de definicao. total de paginas a partir deste item.

t?

Verificar n Solucao

O indicador de corrente principal esta B Se o indicador de corrente principal no estiver aceso, ligue a corrente da maquina.
aceso? Verifique se a ficha esta corretamente introduzida na tomada e coloque o
interruptor de corrente principal na posigao " |-

Ligou a maquina? B Aguarde pela mensagem que indica que a maquina esta pronta.
Depois de se ligar o botéo [Alimentacao], a maquina demora algum tempo para
concluir a operacéo de aquecimento. Durante a operagao de aquecimento, as
fungdes podem ser selecionadas mas os trabalhos ndo podem ser executados.

O botdo [Modo economia de energia] B O modo Desligar Automatico esta ativado. Para repor a maquina no

esta a piscar? funcionamento normal, prima o botdo [Modo economia de energia]. Para obter
mais informagdes, consulte o "Manual do Utilisador" .

Uma das tampas esta aberta ou um B Leia a mensagem e execute as agdes adequadas.

dos dispositivos esta separado da Vera uma mensagem de aviso se uma tampa estiver aberta ou se um dispositivo

maquina? estiver separado da maquina.
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Verificar

n Solucao

O inicio de sessao falhou trés vezes B Quando a operagéo for desbloqueada, inicie a sessao utilizando a informagéo de
seguidas? utilizador correta.
Quando [Aviso quando o Inicio de Sesséo Falha] esta ativado no modo de defini¢éo e o
inicio de sesséo falha trés vezes consecutivas, vera um aviso e a operagao de
autenticacao de utilizador ficara bloqueada durante 5 minutos.
(Se nado souber quais sao as suas informagdes de utilizador, contacte o administrador.)
= "Defini¢des (administrador)" — [Definigdes de Sistema] — [Definigbes de
autenticagdo] — [Definicdes Padrao] — [Aviso quando o Inicio de Sessao Falha]
Aparece uma mensagem a indicar B Confirme junto do administrador.
que o inicio de sessdo automatico O inicio de sess&o automatico falhou devido a um problema de rede ou outro.
falhou? Se é o administrador, toque na tecla [Senha de Administrador], inicie a sessao
como administrador e mude temporariamente as defini¢gdes de inicio de sessao
automatico no modo de definicdo. (Reponha as defini¢des alteradas no estado
original depois de terem sido resolvidos os problemas.)
Aparece no ecrd a mensagem "E B Volte a ligar a corrente da maquina.
preciso chamar a assisténcia técnica. B Verifique se a cor de fundo do ecra de estado do trabalho esta cinzenta no canto
O codigo: xx-xx*." aparece no painel superior direito do painel de toque, prima o botao [Alimentagéo] e coloque o
de toque? interruptor de corrente principal na posigao (') Aguarde pelo menos 10
*Aparecem letras e nilmeros em Xx-xxX. segundos e depois coloque o interruptor de corrente principal na posi¢ao " |
B Se a mensagem se mantiver depois de desligar o botao [Alimentag&o] e o interruptor

de corrente principal varias vezes, é provavel que tenha ocorrido uma falha que
necessite de assisténcia. Neste caso, pare de utilizar a maquina, desligue a ficha do
cabo de alimentagéo e contacte o revendedor ou o departamento de assisténcia
técnica SHARP mais proximo. (Quando contactar o revendedor ou o departamento de
assisténcia técnica SHARP mais proximo, informe-os do cédigo de erro apresentado.)

NAO E POSSIVEL IMPRIMIR OU A IMPRESSAO

?

Verificar

PARA DURANTE UM TRABALHO

n Solucao

Existe uma cassete sem papel?

B Introduza papel de acordo com as instrugdes da mensagem apresentada no painel de toque.

A maquina esta sem toner? B Substitua o cartucho de toner.
» Manutencéo (pagina 7)
Ocorreu um bloqueio de papel? B Retire o papel bloqueado de acordo com as instrugbes da mensagem
apresentada no painel de toque.
A Bandeja de saida esta cheia? B Retire 0 papel da bandeja e prossiga com a impressao.
Quando a bandeja de saida estiver cheia, é ativado um detetor e a impresséo é interrompida.
A caixa de residuo de toner esta B Substitua a caixa de residuo de toner conforme as instru¢gdes da mensagem
cheia? visualizada no painel de toque.
Ha restricoes para as bandejas que B Confirme as definicbes em [Definigcbes de tabuleiro de papel] e verifique se

podem ser utilizadas em cada modo
(copia, impressao, envio de imagem e
arquivo de documentos)?

existem marcas de verificagdo nas caixas de verificagdo de cada modo

([Trabalho Aprovado pela Entrada de Papel]).

As fungbes sem marca de verificagdo ndo podem ser utilizadas para imprimir

utilizando essa bandeja.

= "Definigdes" — [Definigbes de Sistema] — [Definigbes Comuns] — [Definicbes
do papel] — [Definigbes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja] —
[Trabalho Aprovado pela Entrada de Papel]

12
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Verificagao n Solugao

O original esta enrolado ou dobrado? B Endireite o original.

N&o é possivel detetar o tamanho correto do original se o original estiver
enrolado ou dobrado.

Colocou um original de tamanho B Selecione o tamanho do original manualmente.

inferior a A5 (5-1/2" x 8-1/2")7? Nao é possivel detetar originais com formato inferior a A5 (5-1/2" x 8-1/2"). Ao ser
digitalizado um original pequeno no vidro de exposi¢ao, & conveniente colocar
uma folha de papel em branco sobre o original do mesmo tamanho (A4 (8-1/2" x
11"), B5 (8-1/2" x 11"R), etc.) do papel que se pretende usar para imprimir.

Um original do tamanho A5 B Se um original do tamanho A5 (5-1/2" x 8-1/2") estiver definido para horizontal

(5-1/2" x 8-1/2") esta definido para (tamanho A5R), ndo é detetado automaticamente.
horizontal (tamanho A5R)?

f?

Verificar n Solucao

0 tamanho do papel introduzido na bandeja B Configure a definigdo "Definicbes da Bandeja" no ecra inicial, alterando-a para o

1 ou na bandeja 2 é igual ao tamanho do tamanho do papel introduzido na definicdo do tamanho do papel da bandeja 1 ou
papel indicado no painel de tatil? da bandeja 2.

?

Verificar n Solucao

Colocou demasiado papel na bandeja B Certifique-se de que a pilha de papel na bandeja nao excede a linha indicadora.
do alimentador de documentos? » Cologue o original (pagina 5)

O original é muito grande? B Quando utilizar o alimentador automatico de documentos para digitalizar um
original comprido, defina o tamanho da digitalizagdo em [Tam. Grande].
(Tenha em consideracéo que os originais grandes ndo podem ser copiados
através da fungéo de copia.)

O papel do original é fino? B Utilize o vidro de exposigéo para digitalizar o original.
Se precisar de utilizar o alimentador automatico de documentos, utilize o [Modo
Lento] em [Outros] para digitalizar o original. (MX-C304/MX-C304W)

O rolo de alimentagéao esta sujo? B Limpe a superficie do rolo de alimentagéo de papel.
» Acrescentar papel (pagina 6)

13
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O PAPEL FICA ENCRAVADO

n Solugao

Verificar

A bandeja 1 foi introduzida
corretamente completamente para
dentro da maquina?

B Empurre-a firmemente para dentro da maquina, até ao limite.

Existe um pedago de papel rasgado
na maquina?

Siga as instrugdes do painel de toque para remover todo o papel.

Colocou demasiado papel na
bandeja?

Volte a colocar o papel. Ndo coloque mais do que o nimero maximo de folhas e
nao ultrapasse a linha indicadora.
» Acrescentar papel (pagina 6)

Estao a ser alimentadas varias folhas
de cada vez?

Folheie bem o papel antes de o colocar na bandeja.

Esta a utilizar papel ndao recomendado
nas especificagoes?

Utilize papel recomendado pela SHARP.

Papel destinado a outros modelos ou papel especial ndo suportado pode dar
origem a encravamentos de papel, vincos ou borrdes.

= - "CONSUMIVEIS" no "Manual de iniciagéo"

Para saber que papel esta proibido ou ndo é recomendado, consulte "Manual do
Utilisador".

As guias da bandeja estao ajustadas
a largura do papel?

Ajuste as guias da bandeja ao tamanho do papel de forma a nao ficarem nem
demasiado soltas nem demasiado apertadas.

» Acrescentar papel (pagina 6)

A guia de extensao do alimentador
manual esta puxada para fora?

Se colocar um tamanho de papel maior, puxe para fora a guia da extensao.
» Acrescentar papel (pagina 6)

O rolo de alimentagao esta sujo?
(Bandeja 1, bandeja manual)

Limpe a superficie do rolo de alimentagéo.

» Manutencéo (pagina 7)

Esta colocado papel de formato A5
(5-1/2" x 8-1/2")?

Para colocar papel de tamanho A5 (5-1/2" x 8-1/2"), coloca-lo na orientagao
horizontal (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)). (Excluindo o alimentador manual)

O tamanho do papel esta
especificado?

Certifique-se de que especificou o tamanho do papel.
= "Definicdes" — [Definigdes de Sistema] — [Definigbes Comuns] — [Defini¢gdes
do papel] — [Definigbes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja]

Adicionou papel a bandeja?

Ao adicionar papel, retire qualquer papel existente no alimentador manual,
misture esse papel com o papel a adicionar e coloque-o novamente numa Unica
pilha.

Se adicionar papel sem retirar o papel existente, podera ocorrer um bloqueio.
N&o adicione papel nas bandejas 1 a 4.

Esta a utilizar papel furado?

Quando vocé usa papel furado, defina o tipo de papel para furado.
= "Definigdes" — [Definigbes de Sistema] — [Definigbes Comuns] — [Defini¢cdes
do papel] — [Definigdes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandejal

Esta a utilizar folhas de etiquetas que
nao podem ser utilizadas?

Etiquetas sem uma folha portadora podem aderir a superficie do transfer e
provocar encravamento.

Retire o papel e volte-o ao contrario.
Se utilizar um tipo de papel diferente
pode melhorar o problema.

Isto pode melhorar alguns estados de enrolamento do papel.
» Acrescentar papel (pagina 6)

Carregou um envelope?

N&o carregue envelopes exceto no alimentador manual.
Defina o tipo de papel para "Envelope" e especifique o tamanho do papel.

14



Problemas gerais

il |

Verificar n Solucao

Colocou o papel corretamente na B Defina as guias do tamanho do papel.

cassete de papel? Volte a colocar o papel. Nao coloque mais do que o niumero méaximo de folhas e
nao ultrapasse a linha indicadora. Empurre, devagar e com firmeza, a bandeja
de papel completamente para dentro da maquina.

» Acrescentar papel (pagina 6)

A utilizagdo da bandeja nao foi B Confirme as definigbes em [Definigcbes de tabuleiro de papel] e verifique se
autorizada em alguns modos (cépia, existem marcas de verificagéo nas caixas de verificacdo de cada modo
impressao, fax, envio de imagem, ([Trabalho Aprovado pela Entrada de Papel]). As fungbes sem marca de
arquivo de documentos)? verificagdo ndo podem ser utilizadas para imprimir utilizando essa bandeja.

= "Definigbes" — [Definigdes de Sistema] — [Definigdes Comuns] — [Defini¢cdes
do papel] — [Definigdes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja] —
[Trabalho Aprovado pela Entrada de Papel]

f)

Verificar n Solucao

Defina o tamanho de papel de cada B Pode encontrar a tecla "Definigbes de bandeja" no ecra inicial.

bandeja nas definigées de bandeja. Toque levemente na tecla para ver o ecra de definicdes da bandeja.
Toque na bandeja cujo tamanho de papel pretende alterar, selecione o tipo de
papel e, em seguida, toque no separador [Dimensdes]. Selecione o tamanho do
papel e toque na tecla [OK].
Se tiver colocado um tamanho de papel especial no alimentador manual, toque
na tecla [Entr. Directa] depois de ter tocado no separador [Dimensdes], introduza
o tamanho de papel manualmente e toque na tecla [OK].

Verificar

n Solugao

Retire o papel e volte-o ao contrario. B Isto pode melhorar alguns estados de enrolamento do papel.
Se utilizar um tipo de papel diferente » Acrescentar papel (pagina 6)

pode melhorar o problema.

15
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H

Verificar

n Solucao

Colocou demasiado papel no
alimentador manual?

M Volte a colocar o papel. Nao coloque mais do que o nimero maximo de folhas.
O numero maximo de folhas varia conforme a definigao do tipo de papel.

As guias da bandeja estao ajustadas
a largura do papel?

B Ajuste as guias da bandeja ao tamanho do papel de forma a que ndo fiquem nem
demasiado soltas nem demasiado apertadas para a largura do papel.

As guias originais estdo ajustadas a
largura do papel?

B Ajuste as guias originais a largura do papel.

f)

Verificar

n Solucao

As areas de digitalizagado do vidro de
exposicdo ou do alimentador
automatico de documentos estio sujas?

B Limpe as areas de digitalizagdo do vidro de exposigao ou do alimentador
automatico de documentos.
» Manutengdo (pagina 7)

O rolo de alimentagdo manual esta
sujo?

B Limpe a superficie do rolo de alimentagdo manual.

» Manutencéo (pagina 7)

Executou a Black Streak Reduction na
defini¢ao de sistema?

B Execute em "Definigdes (administrador)" — [System Settings] — [Image Quality
Adjustment] — [Collective Adjustment] — [Black Streak Reduction]. Para detetar
riscos negros, ative [Display warning message for black streaks detection.]. Para
mais informagdes sobre esta definicdo, consulte o Manual do Utilizador.

Verificar

n Solucao

Esta a utilizar papel ndo recomendado
nas especificagdes?

B Utilize papel recomendado pela SHARP.

Papel destinado a outros modelos ou papel especial ndo suportado pode dar
origem a encravamentos de papel, vincos ou borrdes.
= - "CONSUMIVEIS" no "Manual de iniciag&o".

B Tente definir o tipo de papel num ligeiramente mais pesado ou mais leve do que
o normal. (Em caso de papel normal, mude papel normal 1 para papel normal 2,
ou papel normal 2 para papel normal 1.) Em fungdo do tipo de papel, a qualidade
da impressao pode melhorar. Para mais informagdes, contacte o revendedor ou
o departamento de assisténcia técnica da SHARP mais préximo.




Problemas gerais

N

Verificar n Solucao

Esta a imprimir em papel B Tenha cuidado para ndo sobrepor imagens aos furos.

pré-perfurado? Se aimagem impressa se sobrepuser aos furos, surgirao borrées na parte de
tras do papel ao imprimir em 1 dos lados, ou em ambos os lados se imprimir nas
2 faces.

Aparece uma mensagem a indicar a B Contacte urgentemente o revendedor ou o departamento de assisténcia técnica

necessidade de manutengao? da SHARP mais proximo.

Retire o papel e volte-o ao contrario. B Isto pode melhorar alguns estados de enrolamento do papel.

Se utilizar um tipo de papel diferente » Acrescentar papel (pagina 6)
pode melhorar o problema.

?

Verificar n Solucao

O tipo de papel foi definido B Defina o tipo de papel correcto nas definicdes da cassete. Confirme que nao
corretamente? ocorreram as seguintes situacgoes:
+ Ao utilizar papel espesso, altere o tipo de papel nas definicdes da bandeja para
Espesso. (A imagem pode desaparecer se for friccionada.)
+ Esta a utilizar papel diferente de papel espesso, mas esta selecionado papel espesso
nas definigdes da bandeja. (Podem ocorrer vincos e encravamentos de papel.)
= "Definigbes" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes Comuns] — [Definicdes do
papel] — [Definigdes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja]

Verificar n Solucao

Definiu o tamanho de papel correto? B Se esta a utilizar um tamanho nao padronizado, certifique-se de que especifica o
tamanho do papel.
Se tiver alterado o tamanho do papel colocado na bandeja, confirme a definicdo
de tamanho de papel.
= "Definigbes" — [Definicdes de Sistema] — [Definigdes Comuns] — [Definigdes
do papel] — [Definigdes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja]

Colocou o original na posigao B Se estiver a utilizar o vidro de exposicéo, certifique-se de que coloca o original no
correta? canto superior esquerdo do mesmo.

» Cologue o original (pagina 5)

17
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H

Verificar n Solucao

Colocou o papel com o lado da W Verifique se o lado de impressao do papel esta virado para a diregao correta.
impressao voltado para a diregdo * Bandejas 1 a 5:
correta? Cologue o papel com o lado de impresséo virado para cima.*

+ Alimentador manual:
Coloque o papel com o lado de impresséao virado para baixo.*
* Quando o tipo de papel é "Pré-Impresso” ou "Papel Carta", coloque o papel ao
contrario.
(Exceto quando o modo [Desactivar Duplex] estiver ativado no modo de
configuragédo (administrador).
Para obter informagdes sobre o modo de definigao, consulte o seu administrador.)

Verificar n Solucao

O tipo de papel foi definido B Defina o tipo de papel correto para a bandeja que contém o papel especifico para
corretamente? a capa ou acetato.
Se o tipo de papel definido para a capa ou para as inser¢des néo é igual ao
definido para a bandeja, o papel sera entéo alimentado por uma bandeja diferente.
= "Definigbes" — [Defini¢cdes de Sistema] — [Definicdes Comuns] — [Definicdes do
papel] — [Definigdes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja]

Verificar n Solucgao

O dispositivo USB é compativel com a B Pergunte o seu revendedor se o dispositivo € compativel com a maquina.

maquina? Os dispositivos USB que ndo sdo compativeis com a maquina ndo podem ser usados.
O dispositivo USB ligado foi B Quando um dispositivo USB ¢é ligado a maquina e corretamente reconhecido,
corretamente reconhecido? aparece um icone () na parte superior do painel de toque. Se néo for

reconhecido, volte a liga-lo.

O dispositivo de meméria USB esta B Verifique o formato de ficheiro do dispositivo de memaria USB.
formatado como FAT32 ou NTFS? Se o dispositivo de memoéria n&o estiver formatado como FAT32 ou NTFS, utilize
um computador para alterar o formato para FAT32 ou NTFS.

Esta a utilizar um dispositivo de B Use um dispositivo de memoria USB de 32 GB ou menos.
memoria USB com capacidade
superior a 32 GB?

18
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il |

Verificar

n Solucao

Aparece uma mensagem a indicar
que tem de retirar o papel do
agrafador de encadernar?

B Retire todo o papel do agrafador de encadernar.

O administrador desativou fungdes?

B Confirme junto do administrador.
Algumas fungbes podem estar desativadas no modo de definigao.

?

Verificar

n Solucgao

Aparece uma mensagem a solicitar
que verifique o agrafador?

B Retire os agrafos encravados.

» Manutencéo (pagina 7)

Aparece uma mensagem a indicar
que tem de introduzir agrafos?

B Substitua o cartucho de agrafos.
N&o se esquega de voltar a colocar a caixa de agrafos.

» Manutencéo (pagina 7)

Misturou um papel de largura
diferente?

B Para agrafar tamanhos diferentes, usando papel da mesma largura, selecione a
definicdo [Mesma Largural.
Nao é possivel agrafar papéis de larguras diferentes misturados. Ao efetuar
copias, selecione [Mesma Largura] para [Orig. Tam. Misto] em [Outros].

Existem mais folhas do que as que
podem ser agrafadas ao mesmo tempo?

B Para saber o nimero maximo de folhas que pode agrafar, consulte
"ESPECIFICACOES" no Guia de Inicio Rapido.

Incluiu um tamanho de papel que nao
pode ser agrafado no trabalho de
impressao?

B Para saber os tamanhos de papel que pode agrafar, consulte
"ESPECIFICACOES" no Guia de Inicio Rapido.

A definicao do tipo de papel da
bandeja selecionada no controlador
da impressora corresponde a um tipo
de papel que nado pode ser agrafado?

B Tem de verificar os tipos de papel que estao colocados na maquina e selecionar uma
bandeja de papel que esteja definida para um papel que possa ser usado para
impressdo com agrafamento.

Clique no botéo [Estado da Bandeja] no separador [Origem] da janela das
propriedades da impressora e verifique a definigdo do tipo de papel de cada bandeja.
*Nao é possivel agrafar etiquetas, papel separador, papel brilhante, acetatos ou
envelopes. Além disso, se a opgao "Desactivar Agrafar" estiver selecionada no tipo
de utilizador, ndo pode agrafar.

Verificar

n Solucao

A posicao para agrafar foi definida
corretamente?

B Verifique a posigao para agrafar em "ECRA DE PRE-VISUALIZACAQ".

19
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Existem trabalhos a aguardar execugao? M Aguarde até que diversos trabalhos sejam executados.
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A luminosidade esta corretamente ajustada? B Toque na tecla [Ajuste do brilho] (g ) no ecra inicial, para ajustar a luminosidade.

‘

v

Foi ativada a opgao Limpeza
automatica?

<
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o

B Se utilizar a autenticagéo do utilizador, este sai automaticamente da sesséo se a
opcdo Limpeza automatica for ativada. Inicie a sesséo de novo.
Se for o administrador, pode alterar a definigdo de tempo de limpeza automatica
ou desativa-la em [Def De Limpeza Automatica].
= "Definigdes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definigdes
Comuns] — [Definigdes Operacéo] — [Definicdes Condicoes] — [Def De
Limpeza Automatica]

‘

v

O endereco IP esta definido em
Definig6es de Rede do modo
Definigao.
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q
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B Para definir um enderecgo IP permanente, pergunte ao seu administrador de rede
o endereco IP atribuido a maquina e outras informagdes necessarias para as
Definicdes de Rede.
= "Defini¢des (administrador)" — [Definicbes de Sistema] — [Definicdes de

Rede] — [Defini¢cdes Interface]
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Verificar

Pode alterar a cor de fundo em
"Defini¢ao de padrao de
apresentacgao”.

n Solucao

W Abra o painel de agbes no ecra inicial e toque em [Definigdo de padrao de
apresentagao). Introduza a senha de administrador e selecione a cor pretendida nos

padrdes 1 a 5. Para mais informagdes, consultar "Manual do Utilizador"
(Operagao do Painel de Toque).

f)

Verificar

Pode alterar um atalho em "Editar
Inicio".

n Solugao

B Abra o painel de agbes no ecré inicial e toque em [Editar Inicio]. Introduza a
senha de administrador, toque na localizagao pretendida e adicione um atalho ou
toque num atalho e elimine-o. Para mais informagdes, consultar "Manual do
Utilizador" (Operacéo do Painel de Toque).

Verificar

O modo de texto grande esta ativado
no ecra inicial?

n Solucgao

B Se o icone do modo de texto grande for , o modo de texto grande esté ativo.

Toque no icone do modo de texto grande para o alterar para . e cancelar o
modo de texto grande.

21



il |

Problemas gerais

Verificar

n Solucao

Defina o tempo passado o qual a B Defina o tempo passado o qual a maquina entra no modo de poupanga de
maquina entra no modo de poupancga energia nas definicdes de Poupanga Energia do modo de definigéo.

de energia nas definigoes de Defina o tempo em que a maquina entre no Modo de pré-aquecimento.
Poupancga Energia do modo de = "Defini¢gbes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Poup Energia] —
definigao. [Definigado eco] — [Def De Modo Pré-Aquecimento]

Defina o tempo passado o qual o Desligar Automatico é efetuado
= "Definigbes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Poup Energia] —
[Definigao eco] — [Desligar Automatico] — [Temp De Desligar Automatico]

Verificar n Solucao

A senha de administrador foi mudada B Contacte o revendedor ou o departamento de assisténcia técnica da SHARP
da defini¢ao original? mais proximo.
Para obter a senha predefinida do administrador, consulte "PARA O
ADMINISTRADOR DA MAQUINA" no "Manual de iniciagdo". Se alterar a senha,
nao se esquega dela.

Verificar n Solugao

Consulte a informagao de apoio ao B Contacte o revendedor ou o departamento de assisténcia técnica da SHARP
cliente. mais proximo.
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LISTA DE VERIFICACAO

O administrador desativou fungbes?
Algumas fungbes podem estar desativadas no modo de definicdo. Se a autenticagédo de utilizador estiver ativa, as
fungdes disponiveis podem estar limitadas pelas definicdes de utilizador. Confirme junto do administrador.

Problema Verificar Pagina
A COPIA 2 FACES NAO E A definigao do tipo de papel da bandeja especificada corresponde a um 23
EFECTUADA tipo de papel que néo pode ser utilizado para copia de 2 faces?
Esta a utilizar papel de tamanho ou de tipo especial? 23
Esta a efetuar a cépia utilizando definigbes que ndo permitem a cépia de 23
2 faces?
A ROTAGAO DA COPIA NAO O racio de copia foi selecionado manualmente? 24
FUNCIONA Esta a copiar utilizando definicdes que n3o permitem a rotacdo de 24
copia?
A opcao "Def De Rotagao Da Cépia" esta desativada no modo de 24
definigdo?
A AMPLIACAO/REDUGAO NAO As definicdes do original, papel e récio estdo corretas? 24
FUNCIONA
A IMAGEM ESTA MUITO CLARA OU A imagem esta demasiado clara? 24
MUITO ESCURA A imagem esta demasiado escura? 24
Selecionou um modo de exposi¢do adequado ao tipo de original? 25
A densidade global da copia esta demasiado clara? 25
PARTE DA IMAGEM ESTA CORTADA  Selecionou um racio adequado para o tamanho de papel e tipo do 25
original?
O tamanho do original mostrado no painel de toque corresponde ao 25
tamanho real do original?
AS COPIAS SAEM EM BRANCO O original foi corretamente colocado com a face voltada para cima ou 26
para baixo?
QUERO COPIAR VARIAS PAGINAS Use a fungéo N-Up. 26

A4 PARA UMA FOLHA DE PAPEL A4

A COPIA 2 FACES NAO E EFECTUADA

Verificar n Solucao

A defini¢ao do tipo de papel da B Verifique "Definigdes de tabuleiro de papel” no modo de defini¢ao.

bandeja especificada corresponde a = "Defini¢des" — [Definigbes de Sistema] — [Definicdes Comuns] — [Defini¢cdes
um tipo de papel que nao pode ser do papel] — [Definigdes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja] —
utilizado para copia de 2 faces? [Trabalho Aprovado pela Entrada de Papel]

Verifique [Definicdes de bandeja] no ecra inicial.

Toque na bandeja selecionada e, no ecra que aparece, toque na tecla
[Propriedade de Papel].

Se a caixa de verificagao [Desactivar Duplex] no ecra propriedades do papel
tiver um + , a bandeja n&o pode ser usada para a impressao duplex. Altere o
tipo de papel para um tipo que permita a impressao duplex.

Esta a utilizar papel de tamanho ou de B Para saber os tipos e tamanhos de papel que pode utilizar para a cépia de 2

tipo especial? faces, consulte a secdo "ESPECIFICACOES" do Guia de iniciagao.

Esta a efetuar a cépia utilizando B Geralmente, a copia de 2 faces pode ser combinada com outros modos

definigdes que nao permitem a copia conforme necessario, no entanto, nao € possivel fazer certas combinagdes. Se

de 2 faces? selecionar uma combinacao néo permitida, vera uma mensagem no painel de
toque.
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Problemas de cépia

ain

A ROTACAO DA COPIA NAO FUNCIONA

Verificagao n Solugao

O racio de copia foi selecionado W Utilize a selegdo de racio automatica ao copiar.
manualmente?

Esta a copiar utilizando definigoes B Geralmente, a rotagéo de cépia pode ser combinada com outros modos conforme

que nao permitem a rotagao de necessario, no entanto, ndo é possivel fazer certas combinagdes. Se selecionar

coépia? uma combinac¢ao n&o permitida, vera uma mensagem no painel de toque.

A opcao "Def De Rotacdo Da Céopia" B Confirme junto do administrador.

esta desativada no modo de Se possuir direitos de administrador, ative [Def De Rotagao Da Cépial.

definicao? = Selecione [Definicdes de Sistema] — [Definicdes de copia] — [Definigbes
Condicoes] — [Def De Rotacdo Da Copia] — [Rotacdo de copia] em
“Definicoes”.

A AMPLIAGAO/REDUCAO NAO FUNCIONA

Verificar n Solugao

As definigdes do original, papel e B Verifique se o tamanho do original que aparece no ecra esta correto. Depois

racio estao corretas? disso, verifique se esta selecionado o papel correto. Toque na tecla [Racio] e
depois na tecla [Imagem Auto]. Aparece o racio adequado para o original e o
papel.

2y A IMAGEM ESTA MUITO CLARA OU MUITO
&8 ESCURA

Verificar n Solucao

A imagem esta demasiado clara? B Selecione um modo de exposi¢cao adequado ao original que deseja copiar e

_ i _ ajuste manualmente o nivel de exposic¢ao.
A imagem esta demasiado escura?

24



Problemas de cépia

ain

Verificar n Solugao

Selecionou um modo de exposigcao B Selecione um dos seguintes modos, conforme o tipo de original. (Esta definicdo
adequado ao tipo de original? pode fazer-se no modo normal).
* Texto

Usar este modo para documentos de texto normais.

* Texto/Foto Impressa
Este modo proporciona o melhor equilibrio para a cépia de originais que
contém simultaneamente texto e fotografias impressas, como revistas ou
catalogos.

* Texto/Foto
Este modo proporciona o melhor equilibrio para a cépia de originais que
contém simultaneamente texto e fotografias, como um documento de texto
com uma fotografia incorporada.

* Foto Impressa
Este modo € o ideal para a copia de fotografias impressas, como fotografias de
uma revista ou catalogo.

* Foto
Utilize este modo para copiar fotografias.

¢ Mapa
Este modo é o ideal para copiar as cores claras e sombreadas e o texto em
letras pequenas que se encontram na maioria dos mapas.

¢ Original claro
Utilize este modo para originais com escrita clara a lapis.

A densidade global da copia esta B Altere a densidade global de cépia usando um dos métodos abaixo.
demasiado clara? ¢ Alterar a predefinicdo de exposigcao
Selecione "Definigdes (administrador)" - [Definigbes de Sistema] — [Ajuste da
Qualidade de Imagem] — [Qualidade de Imagem de Copia] — [Ajuste rapido da
qualidade da imagem]. Defina a predefinicéo [2] para [3 (Sharp)] para aumentar
a densidade global ou [1 (Uniformizar)] para diminuir a densidade global.
* Alterar temporariamente a definicao
Selecione o Modo normal (a definigdo ndo pode ser alterada no modo Facil).
Em [Outros] — [Ajuste rapido da qualidade da imagem] e defina a predefinicao
[2] para [3 (Sharp)] para aumentar a densidade global, ou para [1 (Uniformizar)]
para diminuir a densidade global. A definicdo é automaticamente reiniciada
quando volta ao ecra inicial.

PARTE DA IMAGEM ESTA CORTADA

Verificar n Solucao

Selecionou um racio adequado para o B Selecione uma definicdo de racio apropriada.
tamanho de papel e tipo do original?

O tamanho do original mostrado no B Verifique se o tamanho do original colocado corresponde a definicdo do tamanho
painel de toque corresponde ao do papel. Se ndo corresponder, defina o tamanho do original correto.
tamanho real do original?

25



Problemas de cépia

[

AS COPIAS SAEM EM BRANCO

Verificar n Solucao

O original foi corretamente colocado B Se estiver a utilizar o vidro de exposigdo, coloque o original com a face voltada
com a face voltada para cima ou para para baixo. Se estiver a utilizar o alimentador automatico de documentos,
baixo? coloque o original com a face voltada para cima.

=y QUERO COPIAR VARIAS PAGINAS A4 PARA
£\ UMA FOLHA DE PAPEL A4

Verificar n Solucao

Use a fungao N-Up. B N-Up permite reduzir e copiar as imagens de até oito paginas A4 numa folha.
Toque na tecla [N-Up].
No modo normal, também pode adicionar rebordos as cépias N-Up.
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[l Problemas de impresséo

LISTA DE VERIFICACAO

O administrador desativou fungbes?
Algumas fung¢des podem estar desativadas no modo de definicdo. Se a autenticagéo de utilizador estiver ativa, as
funcdes disponiveis podem estar limitadas pelas definicbes de utilizador. Confirme junto do administrador.

Problema Verificar Pagina
A IMPRESSAO NAO E EFETUADA O PC esta corretamente ligado & maquina? 28
A maquina esta ligada & mesma rede (LAN, etc.) que o PC? 28
O endereco IP esta corretamente selecionado? (Windows) 28
Esta a utilizar uma porta de impresséao criada através da porta TCP/IP 28
padréo? (Windows)
O computador esta instavel? 28
A maquina esta corretamente especificada na aplicagédo que utiliza 28
para imprimir?
Os dispositivos de ligagéo a rede est&o a funcionar normalmente? 28
A definicéo Limite Tempo I/O é demasiado reduzida? 29
Foi impressa uma pagina de aviso? 29
O administrador desativou fungbes? 29
Guardou as definicdes nas Definicbes de Condigbes que nao podem 29
ser usadas com a configuracédo de opgdes atual?
NAO SEl QUE CONTROLADOR DE Consulte as funcionalidades de cada controlador de impressora antes 29
IMPRESSORA DEVO INSTALAR de fazer a instalagao.
NAO SEI COMO CANCELAR A Siga os passos abaixo para cancelar a impressao 30
IMPRESSAO
NAO SEI COMO IMPRIMIR EM Carregue envelopes ou outro suporte especial no alimentador manual. 30
SUPORTES ESPECIAIS (POSTAIS,
ENVELOPES, ETC.)
A IMPRESSAO 2 FACES NAO E A definicdo do tipo de papel da bandeja especificada corresponde a um 30
EFETUADA tipo de papel que néo pode ser utilizado para impressao de 2 faces?
Esta a utilizar papel de tamanho ou de tipo especial? 30
O administrador desativou fungdes? 30
NAO E PQSSiVEL EFECTUAR A A maquina tem as [Definigbes de IPsec] ativadas? 31
IMPRESSAO DIRETA DE UM
FICHEIRO DE UMA PASTA
PARTILHADA NUM COMPUTADOR
NAO E POSSIVEL UTILIZAR UMA Os dispositivos periféricos instalados na maquina foram configurados 31
BANDEJA OU OUTRO DISPOSITIVO com o controlador da impressora?
PERIFERICO INSTALADO NA
MAQUINA
A IMAGEM ESTA GRANULADA As definicdes do controlador da impressora sdo adequadas ao trabalho 31
de impressao?
A IMAGEM ESTA MUITO CLARA OU A densidade global de impressé&o esta demasiado clara? 32
MUITO ESCURA A imagem (em particular uma fotografia) necessita de ser corrigida? (Windows) 32
O TEXTO E AS LINHAS ESTAO A densidade global de impressao esta demasiado clara? 32
ESBATIDOS E DIFICEIS DE VER Existem linhas finas nos dados do original? 32
PARTE DA IMAGEM ESTA O tamanho do papel especificado no trabalho corresponde ao tamanho 33
CORTADA do papel carregado na bandeja?
A definicao de orientagéo da impresséo (vertical ou horizontal) esta correta? 33
As margens estéo corretamente definidas nas definicdes de esquema 33
da aplicagédo?
A IMAGEM ESTA VIRADA AO Esta a usar um tipo de papel (envelopes, papel perfurado, etc.) que s6 33
CONTRARIO podem ser colocados numa orientagao fixa?
Selecionou a posi¢ao de encadernacao correta para a impresséo frente 33
e verso?
SAO IMPRESSOS MUITOS O computador ou a maquina estao instaveis? 34

CARACTERES CORROMPIDOS
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lj Problemas de impressao

EProblema

Verificar Pagina

DEPOIS DO ROUTER TER SIDO
SUBSTITUIDO, DEIXEI DE PODER
IMPRIMIR PARA A MAQUINA

O computador liga-se a maquina? 34

A IMPRESSAO NAO E EFETUADA

Verificar

n Solucao

O PC esta corretamente ligado a
maquina?

M Certifique-se de que o cabo esta firmemente ligado ao conector de rede local
(LAN) do PC e ao da maquina.
Se estiver a ligar-se a uma rede, verifique também se o cabo de LAN esta
firmemente ligado ao hub.
» Alimentacéo de corrente e posi¢des do conector (pagina 4)

A maquina esta ligada a mesma rede
(LAN, etc.) que o PC?

B A maquina tem de estar ligada a mesma rede do seu PC.
Se néo sabe qual a rede a qual a maquina esta ligada, consulte o administrador
de rede.

O endereco IP esta corretamente
selecionado?
(Windows)

B Verifique a definicdo do endereco IP.
Se a maquina néo dispuser de um endereco IP permanente (a maquina recebe
um endereco IP de um servidor DHCP), ndo podera imprimir se houver uma
mudancga de enderego IP.
Pode verificar o enderego IP da maquina em [Estado de rede] do modo de
definicdo. Se o endereco IP tiver mudado, mude a definicdo de porta no
controlador da impressora.
= "Defini¢des" — [Estado] — [Estado de rede]
Consultar: Guia de Configuragéo do Software
Se o endereco IP mudar frequentemente, € recomendavel que seja atribuido a
maquina um endereco |IP permanente.
= "Definicdes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes de

Rede]

Esta a utilizar uma porta de
impressao criada através da porta
TCP/IP padrao?

(Windows)

B Verifique as definicées do PC.
Quando é criada uma porta através da porta de TCP/IP Padréo no Windows e a
caixa de verificagao [Estado do SNMP activado] tem um , pode nao ser
possivel imprimir corretamente. Altere a caixa de verificagdo [Estado do SNMP
activado] para [_|.
Consultar: Guia de Configuragdo do Software

O computador esta instavel?

B Reinicie o computador.
Pode n&o conseguir imprimir se executar varias aplicagbes em simultaneo ou se a
memoria ou o espacgo da unidade local forem insuficientes. Reinicie o computador.

A maquina esta corretamente
especificada na aplicagado que utiliza
para imprimir?

B Verifique se o controlador da impressora da maquina foi selecionado a partir da
janela de impressao da aplicagao.
Se o controlador de impressora da maquina ndo se encontrar na lista de
controladores de impressora disponiveis, pode nao estar corretamente instalado.
Remova o controlador da impressora e reinstale-o.
Consultar: Guia de Configuragédo do Software

Os dispositivos de ligagao a rede
estao a funcionar normalmente?

B Verifique se os routers e outros dispositivos de rede estao a funcionar
corretamente.
Se um dispositivo ndo estiver ligado ou estiver inoperacional, consulte o
respetivo manual para corrigir o problema.
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D Problemas de impressao

Verificar n Solucao

A definigao Limite Tempo /O é B Confirme junto do administrador.
demasiado reduzida? Se a definicdo de limite de tempo de espera de entrada/saida de dados for
insuficiente, podem ocorrer erros de escrita na impressora. Pega ao
administrador da maquina para configurar um limite de tempo apropriado em
"Limite Tempo 1/0".
= "Definigdes (administrador)" — [Definicbes de Sistema] — [Defini¢des De
Impressora] — [Definicdes Condicoes] — [Limite Tempo I/O].

Foi impressa uma pagina de aviso? B Verifique a Pagina Avisos.
E impressa uma Pagina Avisos para indicar a causa do problema se n&o for
possivel executar um trabalho de impressao de acordo com as especificagdes e
a causa nao for mostrada no ecra. Leia a pagina impressa e tome as medidas
adequadas.
Por exemplo, sdo impressas paginas de aviso nas seguintes circunstancias.
» O trabalho de impresséo é demasiado grande para caber na memoria.
* Foi especificada uma fungéo ndo autorizada pelo administrador.
Por predefinicdo as Paginas de Aviso ndo sdo impressas.

O administrador desativou fungoes? B Confirme junto do administrador.
Se a autenticagdo de utilizador estiver ativa, as fungdes disponiveis podem estar
limitadas pelas definicdes de utilizador. Confirme junto do administrador.

Guardou as definigées nas Definigoes de B Inicialize as Definigbes de Condigdes.

Condigées que ndo podem ser usadas Se alterar a configuragao de opg¢des apds alterar as Definicdes de Condigbes, o

com a configuragéo de opgdes atual? ecra de Definigdes de impressao pode nao ser apresentado. Volte a
configuragao de opgdes original ou inicialize as Definicbes de Condicdes.

?

Verificar

n Solugao

Consulte as funcionalidades de cada B Cada controlador de impressora tem funcionalidades especificas. Instale e utilize
controlador de impressora antes de os controladores de impressora que se adaptam as suas necessidades.
fazer a instalagao. + Controlador de impressora PCL6

A magquina suporta as linguagens de controlo de impressoras PCL6 da
Hewlett-Packard.
Imprime rapidamente e é adequado para trabalhos de impressao normais.

» Controlador de impressora PS
O controlador de impressora PS suporta a linguagem de descrigdo de pagina
PostScript 3 desenvolvida pela Adobe Systems Incorporated.
Excelente reproducéo de imagens incluindo graficos de alta qualidade.

» Controlador PPD
O controlador PPD permite @ maquina utilizar o controlador de impressora PS
padrao do Windows.
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t?

Verificar n Solugao

Siga os passos abaixo para cancelar B Se os dados de impressao nao forem enviados para a maquina, consulte o

a impressao manual para o sistema operativo ou aplicagao.
Se os dados de impressao forem enviados para a maquina, toque na tecla
[Estado trabalho],
na tecla [Por em fila] ou na tecla [Fila Trab] e selecione o trabalho que pretende
eliminar da lista. Abra o painel de a¢des e toque em [Parar/Eliminar]. Surge uma
mensagem para confirmar o cancelamento. Toque na tecla [Cancelar] .

Verificar n Solucao

Carregue envelopes ou outro suporte B Depois de colocar o suporte, defina o tamanho do papel e o papel em [Definicdes

especial no alimentador manual. de bandeja] no ecra inicial. Para conhecer detalhes sobre o método de definicdo
do papel, assim como o tipo e dimenséo do papel, tal como o tipo de envelope,
etc., consulte o Manual do Utilizador. Quanto tiver concluido as definigées na
maquina, defina o "Tamanho Original" e o "Tamanho do Papel" adequadamente
no separador [Main] do controlador da impressora.

Verificar n Solucao

A defini¢ao do tipo de papel da B Verifique "Definigdes de tabuleiro de papel" no modo de definigao.

bandeja especificada corresponde a = "Definigbes" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes Comuns] — [Definicdes
um tipo de papel que nao pode ser do papel] — [Definigbes de tabuleiro de papel] — [Registo de Bandeja] —
utilizado para impressao de 2 faces? [Trabalho Aprovado pela Entrada de Papel]

Verifique [Definigbes de bandeja)] no ecra inicial.

Toque na bandeja selecionada e, no ecra que aparece, toque na tecla
[Propriedade de Papel].

Se a caixa de verificacdo [Desactivar Duplex] no ecré propriedades do papel
tiver um »/ , a bandeja ndo pode ser usada para impressao duplex. Altere o
tipo de papel para um tipo que permita a impresséo duplex.

Esta a utilizar papel de tamanho ou de W Para saber os tipos e tamanhos de papel que pode utilizar para a copia de 2
tipo especial? faces, consulte a segéo "ESPECIFICACOES" do Guia de iniciagao.

O administrador desativou fungdes? B Confirme junto do administrador.
Algumas fungdes podem estar desativadas no modo de definicdo. Confirme junto
do administrador.
Se a autenticagdo de utilizador estiver ativa, as fungdes disponiveis podem estar
limitadas pelas definicdes de utilizador. Confirme junto do administrador.
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Problemas de impressao

Verificar n Solucao

A maquina tem as [Defini¢goes de B Confirme junto do administrador.

IPsec] ativadas? Se as [Definigdes de IPsec] estiverem ativadas no modo de definigado, podera
nao ser possivel efetuar a impresséao direta de um ficheiro de uma pasta
partilhada no ambiente do seu PC. Para obter informacdes sobre as [Definicdes
de IPsec], consulte o seu administrador.
= "Definigbes" — [Definicdes De Seguranga] — [Definigbes de IPsec]

Verificar n Solucgao

Os dispositivos periféricos instalados B Abra a caixa de didlogo das propriedades da impressora e clique em

na maquina foram configurados com [Configuragdo Automatica] no separador [Opgdes]. (Windows)

o controlador da impressora? Se nao for possivel efetuar a configuragdo automatica, consulte o Guia de
Configuragéo do Software.

f)

Verificar

n Solucao

As definigdes do controlador da B Verifique as definigdes do controlador da impressora.

impressora sao adequadas ao Quando selecionar definigdes de impresséo, selecione um modo de impresséo

trabalho de impressao? de [600dpi] ou [1200dpi]. Para obter uma imagem muito nitida, selecione
[1200dpi].

Windows: a definigdo de resolugao é selecionada no separador [Qualidade da
imagem] na janela de propriedades do controlador da impressora.
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t)

Verificar n Solucao

A densidade global de impressao esta B Use a definigdo abaixo para alterar a densidade de impressao global.

demasiado clara? Selecione "Defini¢des (administrador)" - [Definicbes de Sistema] — [Ajuste da
Qualidade de Imagem] — [Qualidade de Imagem de Impresséo] — [Ajuste
rapido da qualidade da imagem]. Defina a predefinigao [2] para [3 (Sharp)] para
aumentar a densidade global ou [1 (Uniformizar)] para diminuir a densidade global.

A imagem (em particular uma B Verifique as definicdes do controlador da impressora.
fotografia) necessita de ser corrigida? Corrija o brilho e o contraste com [ajuste de Imagem] no separador [Qualidade
(Windows) da imagem] do controlador da impressora. Se néo estiver instalado um software de

edicdo de imagem no computador, use estas definigdes para efetuar corregbes basicas.

t?

Verificar n Solucao

A densidade global de impressao esta B Use a definigdo abaixo para alterar a densidade de impresséao global.

demasiado clara? Selecione "Defini¢des (versdo web)" - [Definicbes de Sistema] — [Ajuste da
qualidade de imagem] — [Qualidade de Imagem de Impresséo] — [Ajuste rapido
da qualidade da imagem]. Defina a predefini¢cdo [2] para [3 (Sharp)] para
aumentar a densidade global ou [1 (Uniformizar)] para diminuir a densidade global.

Existem linhas finas nos dados do B Altere a largura das linhas especificas impressas.

original? Selecione "Defini¢des (administrador)" - [Definigbes de Sistema] — [Ajuste da
qualidade de imagem] — [Qualidade de Imagem de Impressdo] — [Largura da
linha]. Aumente o valor da predefinigdo [5] para tornar as linhas mais espessas
ou diminua o valor para tornar as linhas mais finas. (O texto e os dados raster,
por exemplo, as imagens bitmap, ndo podem ser alterados.)
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?

Verificar n Solucao

O tamanho do papel especificado no B Certifique-se de que a definigdo de tamanho do papel corresponde ao tamanho

trabalho corresponde ao tamanho do do papel carregado na bandeja.

papel carregado na bandeja? Windows: a defini¢cdo é selecionada no separador [Origem] do controlador da
impressora.

Se tiver selecionado [Cassete Papel], verifique o papel carregado e a definicdo
do tamanho do papel.
macOS: a definigdo é selecionada no menu [Configurar paginal.

A definigédo de orientagao da B Defina a orientagédo da impresséo correspondente a imagem.
impressao (vertical ou horizontal) Windows: a definigdo é selecionada no separador [Principal] do controlador da
esta correta? impressora.

macOS: a definigdo é selecionada no menu [Configurar pagina].

As margens estdo corretamente B Selecione um tamanho de papel e as margens adequadas nas definicbes de

definidas nas definicbes de esquema esquema da aplicacéo

da aplicagao? Se a extremidade da imagem ultrapassar a area de impressao da maquina, pode
ser cortada.

?

Verificar

n Solucao

Esta a usar um tipo de papel B Rode a imagem 180 graus antes de imprimir.

(envelopes, papel perfurado, etc.) Se o tamanho da imagem e o tamanho da pagina forem idénticos mas as

que s6 podem ser colocados numa orientagbes forem diferentes, a orientagdo da imagem é automaticamente
orientagao fixa? rodada para se ajustar a pagina. Porém, se o papel s6 puder ser colocado numa

orientacdo fixa, a imagem pode ser impressa ao contrario. Neste caso, rode a
imagem 180 graus antes de imprimir.

Windows: a definigdo é selecionada em "Orientagao" no separador [Principal] do
controlador da impressora.

macOS: a defini¢cdo é selecionada no menu [Layout] da janela de impresséo.

Selecionou a posigdo de B Certifique-se de que definiu a posigdo de encadernacao adequada.
encadernacéao correta para a Ao efetuar uma impresséo frente e verso, sdo impressas, intervaladamente,
impressao frente e verso? paginas viradas ao contrario quando esta selecionada a encadernagéo em bloco

na posi¢do de encadernagao.

Windows: a definigdo é selecionada no separador [Principal] do controlador da
impressora.

macOS: a definigdo é selecionada no menu [Layout] da janela de impresséo.

33



Problemas de impressao

?

Verificar n Solucao

O computador ou a maquina estao B Cancele a impresséo, reinicie o PC e a maquina e tente imprimir novamente.
instaveis? Se restar muito pouco espago livre na memoria ou na unidade local do PC, ou se
houver um grande numero de trabalhos em fila na maquina e s6 restar uma
pequena quantidade de espaco livre, o texto pode ser impresso com caracteres
corrompidos.
Para cancelar a impresséo:
* Windows:
faga duplo clique no icone da impressora localizado no canto inferior direito da
barra de tarefas e clique em "Cancelar todos os documentos" (ou em
"Remover documentos impressos") no menu [Impressoral.
* macOS:
faga duplo clique no nome da maquina na lista de impressoras, selecione o
trabalho que pretende eliminar e elimine-o.
* Na maquina:
toque no visor de estado do trabalho no painel de operagdes, toque no
separador [Imprimir] para alterar o ecra, toque na tecla do trabalho de
impressao que pretende eliminar e na tecla [Parar/Eliminar]. Surge uma
mensagem para confirmar o cancelamento. Toque na tecla [Cancelar].
Se continuarem a ser impressos caracteres corrompidos apoés a reinicializagéao,
peca ao administrador para aumentar a definicdo do tempo limite de espera em
[Limite Tempo 1/0] no modo de definigdo.
= "Definigdes (administrador)" — [Definicbes de Sistema] — [Definicdes De
Impressora] — [Definicdes Condicoes] — [Limite Tempo I/O].
Se continuarem a ser impressos caracteres corrompidos apés as medidas
acima, remova e volte a instalar o controlador da impressora.

Verificar n Solucgao

O computador liga-se a maquina? B A ligacéo de rede entre a maquina e o computador pode nado estar a funcionar
corretamente. Verifique o endereco IP da maquina e o enderego IP do
computador e certifique-se de que o computador consegue ligar-se a maquina.
Verifique também se esta especificada a "Porta de impressao" correta nas
definicdes do controlador no computador.
 Verifique a definicdo do endereco IP.

Se a maquina nao dispuser de um endereco IP permanente (a maquina recebe

um enderego IP de um servidor DHCP), nao podera imprimir se houver uma

mudanca de endereco IP.

Pode verificar o enderego IP da maquina em [Estado de rede] do modo de

definicdo. Se o endereco IP tiver mudado, mude a definigdo de porta no

controlador da impressora.

="Definigcbes" — [Estado] — [Estado de rede]

Consultar: Guia de Configuracédo do Software

Se o endereco IP mudar frequentemente, é recomendavel que seja atribuido a

maquina um endereco IP permanente.

="Defini¢des (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definicbes de Rede]
» Verifique se esta definida a porta de impressao correta no computador.

Windows:

Clique no botao [Iniciar], selecione [Definigdes] — [Dispositivo] — [Dispositivos

e Impressoras]. (No Windows 8.1/Windows Server 2012, clique com o botao

direito do rato no botéo [Iniciar], selecione [Painel de Controlo] — [Vis einingar

og skrivarar] (ou [Dispositivos e Impressoras]).)

Selecione e, em seguida, clique com o botao direito do rato na impressora —

[Propriedades de impressora] — [Porta]

macOS:

Elimine e volte a instalar a impressora.
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LISTA DE VERIFICACAO

O administrador desativou fungbes?

Algumas fungbes podem estar desativadas no modo de definicdo. Se a autenticagédo de utilizador estiver ativa, as

fungbes disponiveis podem estar limitadas pelas definicdes de utilizador. Confirme junto do administrador.

Problema Verificar Pagina
A TRANSMISSAO NAO E EFETUADA Allinha telefénica esta firmemente ligada? 36
O modo de ligagéo definido para a sua linha esta correto? 36
Recebe um sinal de ocupado? 36
Ocorreu um erro de comunicagéo? 36
Aparece uma mensagem indicativa de que a memoria esta cheia? 36
Aparece uma mensagem informativa de que o tamanho do original ndo 37
foi detetado?
O ecra de estado do trabalho (trabalhos concluidos) ou um relatério de 37
transagéo indicam que a transmiss&o nao foi bem sucedida?
Colocou um original com uma dobra? 37
O subendereco e o cddigo estdo corretos? (Ao usar a comunicagéo de cédigo F) 37
O FAX TRANSMITIDO E IMPRESSO EM O original foi corretamente colocado com a face voltada para cima ou para 37
BRANCO NO DESTINATARIO baixo?
Se a maquina do destinatario usar papel térmico, tera este sido carregado com 37
a face errada para fora?
O FAX TRANSMITIDO E REDUZIDO A rotacao de envio foi definida? 37
PELO APARELHO DE FAX DO
DESTINATARIO
A TRANSMISSAO NAQ SE INICIA O relégio da maquina esta regulado para a hora certa? 38
AUTOMATICAMENTE A HORA . P >
ESPECIFICADA Esta uma transmissao em curso? 38
A IMPRESSAO NAO E EFECTUADA Aparece um ecra de introdug&o de senha? 38
APOS A RECEPGAO A impressao com corte foi desativada no modo de definigdo (administrador)? 38
O encaminhamento (fun¢éo de Encaminhamento de Entrada) esta ativado para 38
recegdo de fax?
O tamanho do papel é diferente do tamanho que pode ser imprimido pela 38
recegdo de faz inserida?
A_RE(;EP(;AQ MANUAL/POR POLLING Ha pouca memoria livre? 39
NAO E POSSIVEL
A IMAGEM RECEBIDA ESTA ESBATIDA O original enviado por fax também esta esbatido? 39
A MAQUINA NAO INICIA A RECEPGAO O modo de recegao foi definido para [Recepcdo Manual] no modo de definigao? 39
DE FAX Ha pouca memodria livre? 39
A MARCAGAO NAO E POSSIVEL A extensao telefénica esta ligada? 40
A linha esta ocupada? 40
NAO CONSEGUE FALAR COM A Fez a marcagéo usando o altifalante? 40
OUTRA PARTE
NAO E POSSIVEL MEMORIZAR UM O niimero maximo de teclas foi memorizado? 41
ENDEREGO (UMA TECLA DE TOQUE
INDIVIDUAL OU UMA TECLA DE
GRUPO)
NAO E POSSIVEL EDITAR OU A tecla esta a ser utilizada numa transmissao reservada ou numa transmissao 41
ELIMINAR UM ENDERECO (TECLA DE em curso?
'(I;C;%IF.:E)INDIVIDUAL OUUMATECLADE O administrador desativou fungbes? 41
O seu administrador ativou uma fungédo que impede a alteragéo/eliminagéo? 41
PRETENDO VERIFICAR O HISTORICO Prima a tecla [A enviar histérico]. (Apenas historico de envio) 41
DE ENVIO/RECEGAO Verifique com a tecla [Estado trabalho]. 41
NAO SEI COMO ENCAMINHAR OS Use as definigdes de encaminhamento de faxes recebidos no modo de 42
FAXES RECEBIDOS definigao.
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Problema Verificar Pagina
NAO SEI COMO PRE-VISUALIZAR 0S Ative a definigéo de pré-visualizagéo de imagem para os fax recebidos no modo 42
FAXES RECEBIDOS de definigéo.
0S SONS DE NOTIFICAGAO ESTAQ Ajustou o volume nas defini¢bes do altifalante do modo de defini¢do? 43
DEMASIADO ALTOS/BAIXOS OU NAO ; = -

Pode ajustar o volume do som de selegcéo de som completo na definigao de 43
SE OUVEM (AJUSTE DO VOLUME) selegdo de som completo do modo de definigéo.
NAO SEI COMO MEMORIZAR OU Pode memorizar a informacéo do remetente em "Proprio Nome e Destino 43
IMPRIMIR A INFORMAGCAO DO Definido" no modo de definigao.
REMETENTE
A TRANSMISSAO EM DIFUSAO NAO A definigao de difuséo foi desativada no modo de definicdo (administrador)? 43
FUNCIONA
O INDICADOR DE DADOS/RECEGAO E um erro impedir que os faxes recebidos sejam impressos? 44
DE FAX NAO SE DESLIGA
NAO SEI COMO VERIFICAR EM Toque na tecla [Revisao de endereco]. 44
ENDEREGO AO ENVIAR UM FAX A opc¢do "Modo de confirmag&o do dest. do fax" esta ativada no modo de definicao? 44

A TRANSMISSAO NAO E EFETUADA

Verificar

A linha telefénica esta firmemente
ligada?

O modo de ligacao definido para a
sua linha esta correto?

Recebe um sinal de ocupado?

Ocorreu um erro de comunicagao?

Aparece uma mensagem indicativa de que

a memoria esta cheia?

n Solucao

B Verifique a tomada da linha telefénica, a tomada de parede, e eventuais

adaptadores de extensao para ter a certeza de que todas as ligagdes estao firmes.
» Alimentacéo de corrente e posi¢des do conector (pagina 4)

Peca ao seu administrador para verificar se "Definicdo Modo Ligacao" esta
definido corretamente para a linha que esté a usar.
Selecione o tipo de linha telefénica em "Definicdo Modo Ligac&o" no modo de
definigdo (administrador).
= "Defini¢des" — [Definicdes de Sistema] — [Definigdes Envio Imagem]

— [Definicdes De Fax] — [Definicdes Condicoes] — [Definigdo Modo Ligacao]

Se o sinal recebido for de ocupado, a transmissao é temporariamente cancelada
e apos um breve intervalo é feita automaticamente uma nova tentativa.
Predefinigdo de fabrica: Duas tentativas com intervalos de 3 minutos.
= "Definigbes" — [Defini¢des de Sistema] — [Definicdes Envio Imagem]
— [Definigdes De Fax] — [Defini¢des de Envio] — [Repetir Ligagado Caso
Linha Esteja Ocupada]
Para cancelar a transmissao, toque no visor de estado do trabalho no painel de
operagdes, toque na tecla do trabalho de impressao que pretende eliminar e
na tecla [Parar/Eliminar]. Surge uma mensagem para confirmar o
cancelamento. Toque na tecla [Cancelar].

Se ocorrer um erro que impega a transmissao, a transmisséo é temporariamente

cancelada e apds um breve intervalo é feita automaticamente uma nova tentativa.

Predefinicao de fabrica: Duas tentativas com intervalos de 3 minutos.

= "Definigbes (administrador)" — [Definigdes de Sistema] — [Definigdes Envio Imagem]
— [Definicdes De Fax] — [Definigdes de Envio] — [Repetir Ligagdo em Caso de Erro
de Comunicagao]
Para cancelar a transmissao, toque no visor de estado do trabalho no painel de
operagdes, toque na tecla do trabalho de impresséo que pretende eliminar e na tecla
[Parar/Eliminar]. Surge uma mensagem para confirmar o cancelamento. Toque na
tecla [Cancelar].
A maquina suporta 0 modo de corregao de erros (ECM) e esta configurada para reenviar
automaticamente qualquer parte de um fax que seja distorcida por ruido na linha.

= "Definigdes" — [Definigdes de Sistema] — [Definigdes Envio Imagem] — [Defini¢cbes
De Fax] — [Defini¢des Padrao] — [ECM]

Divida os originais em conjuntos e envie por fax cada conjunto separadamente, ou use
transmisséo direta.
Se a memoria estiver cheia, a transmissao € cancelada.
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Verificar

Aparece uma mensagem informativa

n Solucao

B Coloque novamente o original. Se o tamanho do original continuar a ndo ser

de que o tamanho do original nao foi
detetado?

0 ecra de estado do trabalho (trabalhos
concluidos) ou um relatério de transagao
indicam que a transmissao nao foi bem
sucedida?

Colocou um original com uma dobra?

O subenderego e o codigo estao corretos?
(Ao usar a comunicacéo de coédigo F)

?

Verificar

O original foi corretamente colocado
com a face voltada para cima ou para
baixo?

Se a maquina do destinatario usar
papel térmico, tera este sido carregado
com a face errada para fora?

?

Verificar

A rotagao de envio foi definida?

corretamente detetado, especifique o tamanho do original manualmente.

Execute a transmissao de novo.

Se a transmissao continuar a ndo ser bem sucedida depois de executada nova
chamada tal como definido em [Repetir Ligagdo Caso Linha Esteja Ocupada] ou
[Repetir Ligagdo em Caso de Erro de Comunicagéo], a falha de transmisséo é
indicada no ecra de estado do trabalho e no relatério de transagao.

Seguindo as instrugdes no ecra, alise a dobra do original, recoloque-o no
alimentador automatico de documentos e repita a digitalizacéo.

Se for colocado um original com uma dobra no alimentador automatico de
documentos, ocorre um erro e a digitalizagao sera cancelada quando for detetado o
tamanho real do original durante a digitalizagao.

Contacte o operador da outra maquina para verificar se o subendereco e o
codigo estao corretos.

O FAX TRANSMITIDO E IMPRESSO EM BRANCO
% NO DESTINATARIO

n Solucao

B Recoloque o original na orientacédo correta e reenvie-o.

Se estiver a utilizar o vidro de exposigéo, cologue o original com a face voltada
para baixo. Se estiver a utilizar o alimentador automatico de documentos,
coloque o original com a face voltada para cima. Coloque o original corretamente
e envie o fax de novo.

B Confirme junto do operador da outra maquina.

O FAX TRANSMITIDO E REDUZIDO PELO
2 APARELHO DE FAX DO DESTINATARIO

n Solucao

B Ative "Definicdo Rotagéo Envio" antes da transmisséo.

Se [Definicdo Rotagédo Envio] nédo estiver ativada (ndo ha rotagao da imagem), um

original colocado na orientagao vertical pode ser reduzido pela maquina do destinatario.

= "Definigbes" — [Definigdes de Sistema] — [Definigdes Envio Imagem] —
[Definicbes De Fax] — [Defini¢des de Envio] — [Definicdo Rotagéo Envio] — v
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o A TRANSMISSAO NAQ SE INICIA
2 AUTOMATICAMENTE A HORA ESPECIFICADA

Verificar

O reldgio da maquina esta regulado
para a hora certa?

Esta uma transmissdo em curso?

n Solucao

B Acerte o reldgio para a hora certa.

= "Definicdes" — [Definigdes de Sistema] — [Definicdes Comuns] —
[Disposit Contr] — [Reldgio]

B Se estiver em curso outra transmissao quando a hora especificada chegar, a

operagao temporizada comegara depois de concluida a transmisséao.

A IMPRESSAO NAO E EFECTUADA APOS A

RECEPCAO

Verificar

Aparece um ecra de introdugao de
senha?

A impressao com corte foi desativada
no modo de definigao
(administrador)?

O encaminhamento (fungao de
Encaminhamento de Entrada) esta
ativado para rececéao de fax?

O tamanho do papel é diferente do
tamanho que pode ser imprimido pela
rececao de faz inserida?

n Solucao

B Introduza a senha correta usando o teclado numérico.

[Definicdo de Suspenséao de Impressédo de Dados Recebidos] esta ativada. Se

ndo souber a senha, contacte o seu administrador.

= "Defini¢des (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes Envio
Imagem] — [Definicbes Comuns] — [Definicdes Condicoes] — [Definicao de
Suspensao de Impressédo de Dados Recebidos]

Coloque papel com o0 mesmo tamanho de papel do fax recebido.

Se [Imprimir no Tamanho Real(Corte Proibido)] estiver ativada em [Defini¢cdo

Estilo Impress&o] no modo de definicdo (administrador) e for recebido um fax

maior do que qualquer papel que esteja carregado, o fax é recebido e guardado

em memoria sem ser impresso. (No entanto, se for recebido um fax maior do que

A3 (11" x 17"), este é impresso utilizando varias folhas de papel.)

= "Definigbes" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes Envio Imagem] —
[Definigbes De Fax] — [Definigbes de Recepgao] — [Definigéo Estilo
Impresséo]

Se necessitar de imprimir um fax recebido, contacte o seu administrador.
Quando a fungdo de Encaminhamento de Entrada esta ativada, os faxes
recebidos sdo automaticamente encaminhados para um endereco especificado.
Se [Imprimir com Erro] estiver selecionada quando a fungdo de Encaminhamento
de Entrada estéa ativada, os faxes recebidos s6 sdo impressos se ocorrer um
erro.
= "Defini¢gbes (administrador)" — [Definicdes Envio Imagem]
— [Definigdes de encaminhamento de entrada (reenvio/armazenamento)] —
[Definigdes de Administragdo] — [Definicdes de Encaminhamento de Entrada]

Se for introduzido papel de um tamanho diferente do indicado abaixo, a

impressao nao sera efetuada mesmo que um fax seja recebido.

» Pais ou regido de tipo AB: A5, A5R, B5, B5R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4, A4R,
8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x13-1/2", B4, A3

» Pais ou regido de tipo Polegadas: 5-1/2"x8-1/2"R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R, A4,
A4R, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", 11"x17"

38



M

A RECEPCAO MANUAL/POR POLLING NAO E POSSIVEL

Verificar n Solucao

Ha pouca memoria livre? B Caso se aplique alguma das seguintes hipéteses, imprima ou elimine faxes
recebidos para aumentar o espago de memoria disponivel para receber faxes.
* A memoria contém dados que foram recebidos com a definicdo de verificagao
da imagem recebida ativada.
* A memoria contém dados que foram recebidos com recegao confidencial ou
protegidos por uma senha.
» Ha um fax guardado na caixa de memodria.

A IMAGEM RECEBIDA ESTA ESBATIDA

Verificar n Solucao

O original enviado por fax também B Solicite a outra parte o reenvio do fax usando uma definigdo de exposi¢édo
esta esbatido? adequada (mais escura).

A MAQUINA NAO INICIA A RECEPCAO DE FAX

Verificar n Solucao

O modo de rececgao foi definido para B Defina o modo de recegao para [Recepcéo Auto].
[Recepcao Manual] no modo de Quando o0 modo de recegao esta definido para [Recepcao Manual], a maquina
definicao? nao recebe faxes automaticamente.

= "Definigdes (administrador)" — [Definigdes de Sistema] — [Definigbes Envio
Imagem] — [Receber/Encaminhar Dados de Fax (Manual)] —
[Definigdes de Recepgao]

Quando [Mudar de Recep¢édo Manual para Automatica] esta selecionada no

modo de definicédo e é recebido um fax no modo de recegdo manual, a maquina

muda automaticamente para recegao automatica depois do nimero especificado

de toques e recebe o fax.

Peca ao seu administrador para ativar esta definigao.

= "Defini¢des (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definigdes Envio
Imagem] — [Definigbes De Fax] — [Definicdes de Recepgédo] — [Mudar de
Recepgdo Manual para Automatica] — [Comutagao para Recepgao
Automatica] — [+

Ha pouca memoria livre? B Aumente o espago de memodria livre.
* A memoria contém dados que foram recebidos com a definicdo de verificagao
da imagem recebida ativada.
* A memdria contém dados que foram recebidos com recegéo confidencial ou
protegidos por uma senha.
* Ha um fax guardado na caixa de memoéria.
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Problemas de fax

[ am ]
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A MARCACAO NAO E POSSIVEL

Verificar n Solucao

A extensao telefénica esta ligada? B Verifique as ligagdes.
Verifique a tomada da linha telefénica, a tomada de parede, e eventuais
adaptadores de extenséo para ter a certeza de que todas as liga¢des estéao
firmes.

A linha esta ocupada? B Aguarde até a comunicagéao estar concluida.

NAO CONSEGUE FALAR COM A OUTRA PARTE

Verificar n Solucao

Fez a marcagao usando o altifalante? B Use a extensao telefénica.
Quando faz a marcacao usando o altifalante, pode ouvir a voz do outro lado, mas
do outro lado ndo ouvem a sua voz. Use a extenséo telefonica. (Se ndo estiver
instalada uma extensao telefonica, ndo pode falar com a outra parte.)
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NAO E POSSIVEL MEMORIZAR UM ENDERECO
(UMA TECLA DE TOQUE INDIVIDUAL OU UMA
TECLA DE GRUPO)

Verificar n Solugao

O numero maximo de teclas foi B Ajuste o numero de teclas memorizadas.
memorizado? Elimine os enderecos (teclas de um toque e as teclas de grupo) néo utilizados.

NAO E POSSIVEL EDITAR OU ELIMINAR UM
ENDEREGCO (TECLA DE TOQUE INDIVIDUAL OU
UMA TECLA DE GRUPO)

Verificar n Solucao

A tecla esta a ser utilizada numa B Aguarde até que a transmiss&o termine ou cancele a transmiss&o reservada e
transmissao reservada ou numa edite ou elimine a tecla.
transmissao em curso?

O administrador desativou fungdes? B Confirme junto do administrador.
Algumas fungdes podem estar desativadas no modo de definigéo.

O seu administrador ativou uma B Confirme junto do administrador.

fungao que impede a Se o administrador tiver ativado definicdes como [Definigdes de

alteragao/eliminagao? Encaminhamento de Entrada], as teclas ndo podem ser editadas nem
removidas.

= "Defini¢des (administrador)" — [Definicdes Envio Imagem] — [Definigbes de
encaminhamento de entrada (reenvio/armazenamento)] — [Definicdes de
Encaminhamento de Entrada]

PRETENDO VERIFICAR O HISTORICO DE
2 ENVIO/RECECAO

Verificar n Solucao

Prima a tecla [A enviar histérico]. B Toque na tecla [A enviar histérico] (Modo Fax facil) para ver o histérico de envio.
(Apenas histoérico de envio) No modo normal, toque na tecla [A enviar historico] no painel de agdes.
Verifique com a tecla [Estado B Toque na tecla [Estado trabalho] e no separador [Fax] para verificar o estado
trabalho]. dos trabalhos de fax. Para verificar os histéricos dos envios, rece¢des anteriores,

toque na tecla [Completo]. Para imprimir os resultados da comunicagéo, abra o
painel de agdes e toque em [Imprima Imagem Enviando Relatério de Atividade].
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0 NAO SEI COMO ENCAMINHAR OS FAXES
2 RECEBIDOS

Verificar n Solucao

Use as definigoes de B Pode encaminhar os faxes recebidos para um destino de reencaminhamento
encaminhamento de faxes recebidos definido previamente. Ative [Definicdes de Encaminhamento de Entrada] no
no modo de definigao. "Defini¢des (administrador)"

- [Definigdes de Sistema] — [Definigdes Envio Imagem] — [Definigbes de
encaminhamento de entrada (reenvio/armazenamento)] — [Definigcbes de
Administragao].

Toque em [Adicionar] e defina o destino e as condigdes de encaminhamento.
Uma vez concluidas as definigdes, os faxes recebidos serdo encaminhados de
acordo com as condi¢des definidas.

o NAO SElI COMO PRE-VISUALIZAR OS FAXES
% RECEBIDOS

Verificar n Solucao

Ative a definigao de pré-visualizagao de B Pode encaminhar os faxes recebidos para um destino de reencaminhamento

imagem para os fax recebidos no modo de definido previamente. Ative [Def. Ver. Imagem de Dados Recebidos] no

definigao. "Definicdes (administrador)" - [Definicbes de Sistema] — [Definicdes Envio
Imagem] — [Definigdes Envio Imagem] — [Definigdes Condicoes].
Quando receber um fax, toque no icone que aparece junto da tecla [Estado
trabalho] na parte superior do ecra. No ecra de informagao do sistema que
aparece, toque no separador [Informac&o de evento] e na tecla [Verificar imagem
recepgao facsimile]. Toque na tecla do fax recebido que pretende verificar, e
toque em [Verificar imagem] no painel de a¢des, para mostrar uma
pré-visualizagao do fax.
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OS SONS DE NOTIFICAGAO ESTAO DEMASIADO
ALTOS/BAIXOS OU NAO SE OUVEM (AJUSTE
DO VOLUME)

Verificar n Solugao

Ajustou o volume nas defini¢ées do B Ajuste o volume do modo méos-livres, da campainha, do monitor de linha, de
altifalante do modo de definigdao? concluséo de envio/recegao e de erro de envio/recegéo no "Definicdes
(administrador)".
= "Definigdes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes
Comuns] — [Definigdes de Som] — [Definicdes de Som (Comuns)] —
[Definicdes de Aviso Sonoro (Imagem Enviada)]

Pode ajustar o volume do som de B Ouve-se um som de conclusdo quando a digitalizagéo do original esta concluida.
selecdo de som completo na No "Defini¢des (administrador)", selecione [Definigbes de Sistema] —
definicdo de selegdo de som [Definicdes Comuns] — [Definicdes de Som] — [Definicdes de Som (Comuns)]
completo do modo de definigao. — [Som de Digitalizagdo Concluida (Imagem Enviada)] para ajustar o volume.

NAO SEI COMO MEMORIZAR OU IMPRIMIR A
2 INFORMACAO DO REMETENTE

Verificar n Solucao

Pode memorizar a informagao do B Para memorizar a informagao do remetente, selecione "Definigbes
remetente em "Préprio Nome e (administrador)] - [Definigdes de Sistema] — [Definigdes Envio Imagem] —
Destino Definido" no modo de [Definigdes Comuns] — [Proprio Nome e Destino Definido].

definigao.

A TRANSMISSAO EM DIFUSAO NAO FUNCIONA

Verificar n Solucao

A defini¢ao de difusao foi desativada B N3o é possivel efetuar a transmissdo em difusdo quando o "Definigbes

no modo de definigao (administrador)" - [Definicbes de Sistema] — [Definicbes Envio Imagem] —

(administrador)? [Definicdes De Fax] — [Definicdes de Envio] — [Desact. envio faxes] esta
desativado.
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0 O INDICADOR DE DADOS/RECECAO DE FAX
2 NAO SE DESLIGA

Verificar n Solucao

E um erro impedir que os faxes B O indicador de dados/fax recebido pisca quando um fax permanece na memoria
recebidos sejam impressos? sem ser impresso. Limpe o erro que impede a impressao.

0 NAO SEI COMO VERIFICAR EM ENDEREGO AO
“ ENVIAR UM FAX

Verificar n Solucao

Toque na tecla [Revisao de endere¢o]. B Toque na tecla [Revisao de enderego] para ver uma lista dos enderecos.

A opcao "Modo de confirmagio do B Ative "Definicdes (administrador)" - [Defini¢cdes de Sistema] — [Definicdes Envio
dest. do fax" esta ativada no modo de Imagem] — [Definigdes De Fax] — [Definigdes Condicoes] — [Modo
defini¢cdo? Confirmacéo Destino Fax]. Quando esta definicdo esta ativada, aparece uma

mensagem de confirmac&o do endereco quando envia um fax para evitar uma
transmissao incorreta.
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LISTA DE VERIFICACAO

O administrador desativou fungbes?

Algumas fungbes podem estar desativadas no modo de definicdo. Se a autenticagédo de utilizador estiver ativa, as

fungbes disponiveis podem estar limitadas pelas definicdes de utilizador. Confirme junto do administrador.

Problema Verificar Pagina
A TRANSMISSAO NAO E EFETUADA Selecionou o destino correto (informagao de destino)? Esta armazenada a 46
informag&o correta (enderego de E-mail ou servidor FTP) para esse destino?
O tamanho do ficheiro de imagem excede o limite de tamanho dos anexos de e-mail 46
selecionado no modo de defini¢do (administrador)?
O tamanho do ficheiro de imagem excede o limite de tamanho dos anexos de e-mail 46
do seu servidor de e-mail? (Quando se utiliza Digitalizar para E-mail)
A pasta no computador de destino foi definida como pasta partilhada, para que os 46
ficheiros possam ser enviados para a mesma? (Quando se utiliza Digitalizar para
Pasta de Rede)
A maquina tem as [Definigdes de IPsec] ativadas? (Quando se utiliza Digitalizar para 46
Pasta de Rede)
Colocou um original com uma dobra? 46
Estéo definidos como destinos tanto enderegos SMTP direto como outros 46
enderegos?
A SELEGAO AUTOMATICA DO MODO DE Esta a digitalizar algum destes tipos de originais? 47
COR NAO E CORRETAMENTE EFETUADA
NAO E POSSIVEL ABRIR O O programa de visualizagao utilizado pelo destinatario suporta o formato dos dados 47
FICHEIRO DE IMAGEM RECEBIDO de imagem recebidos?
Aparece uma mensagem a solicitar a senha? 47
NAO SElI COMO ESPECIFICAR O Esta a usar o modo Facil? 47
TAMANHO DE ENVIO/ORIGINAL
A TRANSMISSAO DEMORA MUITO A definicao de resolugo utilizada na digitalizagéo é apropriada? 48
TEMPO
EXISTE UM DESTINO A opgao [Definicdo de Enderego Original] esta ativada no modo de definigédo? 48
PRE-SELECCIONADO
A IMAGEM DIGITALIZADA ESTA A definicdo de tamanho de digitalizac&o do original é inferior ao tamanho real do 48
CORTADA original?
A QUALIDADE DA IMAGEM O original € uma publicagdo, como um livro ou uma revista? 49
DIGITALIZADA E REDUZIDA Ao digitalizar um original a cores ou escala de cinzentos, definiu 0 modo de cor para 49
[Mono2]?
Existem enderegos de Fax Internet na transmisséo? 49
A definicdo da resolugéo é demasiado baixa? 49
A taxa de compressé&o € demasiado alta? 49
A IMAGEM DIGITALIZADA ESTA EM O original foi corretamente colocado com a face voltada para cima ou para baixo? 49
BRANCO
A IMAGEM DIGITALIZADA ESTA AO Existem enderegos de Fax Internet na transmissdo? 50
CONTRARIO OU DE LADO
SELECCIONOU O TIPO DE Selecionou [Mono2] no modo de cor? 50
FICHEIRO JPEG MAS FOI CRIADO
UM FICHEIRO TIFF
O TAMANHO DO FICHEIRO E Definiu 0 modo de cor para [Escala Cinzentos] ao digitalizar um original 50
GRANDE monocromatico?
A defini¢ao da resolugéo é demasiado alta? 50
A taxa de compresséo € demasiado baixa? 50
NAO E POSSIVEL MEMORIZAR UM O nimero maximo de teclas foi memorizado? 51
ENDERECO (UMA TECLA DE TOQUE
INDIVIDUAL OU UMA TECLA DE GRUPO)
NAO E POSSIVEL EDITAR OU ELIMINAR A tecla esta a ser utilizada numa transmiss&o reservada ou numa transmisséo em 51
UM ENDERECO (TECLA DE TOQUE curso?
INDIVIDUAL OU UMA TECLA DE GRUPO) ™ ( sey administrador ativou uma funcdo que impede a alteragao/eliminagdo? 51
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¥ Problema W4 verificar Pagina
PRETENDO ALTERAR O FORMATO OU A Use a tecla [Formato]. 51
TAXA DE COMPRESSAO DE UMA

IMAGEM DIGITALIZADA

NAO SEI COMO VERIFICAR EM Toque na tecla [Revisdo de endereco]. 51
ENDERECO AO ENVIAR UMA IMAGEM

DEPOIS DO ROUTER TER SIDO O enderego IP da maquina foi alterado? 52

SUBSTITUIDO, l:lAO CONSIGO UTILIZAR
A DIGITALIZACAO PARA A PASTA DE
REDE NEM DIGITALIZAR

A TRANSMISSAO NAO E EFETUADA

n Solucao

Verificar

Selecionou o destino correto
(informacéao de destino)? Esta
armazenada a informagao correta
(enderego de E-mail ou servidor FTP)
para esse destino?

O tamanho do ficheiro de imagem
excede o limite de tamanho dos
anexos de e-mail selecionado no
modo de definigdo (administrador)?

O tamanho do ficheiro de imagem
excede o limite de tamanho dos
anexos de e-mail do seu servidor de
e-mail?

(Quando se utiliza Digitalizar para
E-mail)

A pasta no computador de destino foi
definida como pasta partilhada, para
que os ficheiros possam ser enviados
para a mesma?

(Quando se utiliza Digitalizar para
Pasta de Rede)

A maquina tem as [Defini¢goes de
IPsec] ativadas?

(Quando se utiliza Digitalizar para
Pasta de Rede)

Colocou um original com uma dobra?

Estao definidos como destinos tanto
enderegos SMTP direto como outros
enderegos?

Confirme se esta armazenada a informagé&o de destino correta para o destino e se este esta
corretamente selecionado.

Se o envio por e-mail (Digitalizar para e-mail) ndo for bem-sucedido, pode ser enviada uma
mensagem de erro semelhante a "Mensagem néo entregue" para o endereco de e-mail do
administrador designado. Esta informag&o pode ajuda-lo a determinar a origem do problema.

Confirme junto do administrador.
Se o administrador tiver definido um limite ao tamanho para os ficheiros
transmitidos, ndo pode transmitir um ficheiro de tamanho superior ao limite.

Reduza o tamanho do ficheiro anexo (reduza o numero de paginas a digitalizar) para
uma transmisséo de e-mail.

Também pode reduzir o tamanho do ficheiro utilizando uma resolugdo mais baixa.
Pergunte ao administrador do servidor de e-mail (fornecedor de servigo de Internet,
etc.) qual o limite de tamanho de ficheiro para uma transmissao de e-mail.

Quando [Enviar Ligagao de Destino] estiver selecionado, os dados s&o guardados na
unidade local da maquina e é enviada por e-mail para o destino uma ligagcéo URL para os
dados guardados. Esta ligagdo é usada pelo destinatario para transferir o ficheiro. Uma
vez que este método é independente das restrigdes do servidor de e-mail, & possivel
usa-lo nos casos em que nao for possivel reduzir o tamanho do ficheiro.

Se a pasta no computador de destino n&o estiver configurada como pasta
partilhada, selecione "Partilha" nas respetivas propriedades.

Se a pasta foi transferida ou de alguma forma alterada, a definigdo "Partilha"
pode ter sido cancelada.

Confirme junto do administrador.

Quando as [Defini¢cdes de IPsec] estéo ativadas no modo de definicdo, pode nédo ser

possivel digitalizar para uma pasta partilhada em alguns ambientes de computador.

= "Defini¢bes (administrador)" — [Defini¢des de Sistema] — [Defini¢des De
Segurancga] — [Defini¢ées de IPsec]

Seguindo as instrugdes no ecra, alise a dobra do original, recoloque-o no
alimentador automatico de documentos e repita a digitalizagao.

Se for colocado um original com uma dobra no alimentador automatico de
documentos, ocorre um erro e a digitalizagao sera cancelada quando for detetado o
tamanho real do original durante a digitalizagao.

N&o é possivel a transmissdo em difusdo simultaneamente para enderegos
SMTP direto e outros enderegos.
Proceda ao envio para os mesmos em separado.
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0 A~SEL,EC}AO AUTOMATICA DO MODO DE COR
2 NAO E CORRETAMENTE EFETUADA

Verificar n Solucao

Esta a digitalizar algum destes tipos B Especifique o modo de cor manualmente.
de originais? Quando o modo de cor esta definido para [Auto], a maquina deteta se o original &
Se o modo Preto e Branco nao estiver a preto e branco ou a cores quando toca na tecla [Cor Iniciar]; porém, em casos
selecionado: como o ilustrado a esquerda, a detegdo automatica podera nao produzir o
» Existem cores ou coloragdes no resultado correto.
papel?
Se o modo Cor nao estiver
selecionado:

* A cor no original € muito clara?

* A cor no original € muito escura,
quase preta?

+ S6 existe cor numa area muito
reduzida do original?

0 NAO E POSSIVEL ABRIR O FICHEIRO DE
2 IMAGEM RECEBIDO

Verificar n Solucao

O programa de visualizagao utilizado B Utilize um programa de software que tenha capacidade para abrir o tipo de
pelo destinatario suporta o formato ficheiro e 0 modo de compressao selecionados.
dos dados de imagem recebidos? O destinatario podera conseguir abrir o ficheiro se alterar o tipo de ficheiro e o

modo de compressao selecionados no momento da transmissao.

Aparece uma mensagem a solicitar a B Peca a senha ao remetente, ou solicite o reenvio da imagem em formato ndo
senha? encriptado.
O ficheiro recebido € um ficheiro PDF encriptado.

0 NAO SEI COMO ESPECIFICAR O TAMANHO DE
2 ENVIO/ORIGINAL

Verificar n Solugao

Esta a usar o modo Facil? B Use o modo normal para definir o tamanho original e o tamanho de envio. Toque
na tecla [Original] no ecra base do modo normal. Especifique o tamanho da
digitalizagéo (tamanho original), e especifique o tamanho de envio que sera
recebido no destino.
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A TRANSMISSAO DEMORA MUITO TEMPO

Verificar n Solucao

A definigao de resolugao utilizada na B Selecione as definicdes de resolugdo e compressao de dados adequados a
digitalizagao é apropriada? finalidade da transmissao.
Para criar dados de imagem equilibrados em termos de resolugéo e tamanho de
ficheiro, tenha em atengao os seguintes aspetos:
Modos de resolugéo:
A predefini¢ao de resolugao é [200x200ppp] em "E-mail", "FTP/Amb. trab.",
"Pasta de rede", e "Digitalizagéo p/ dispositivo de memoria externo”, e
[200x100ppp] no modo de Internet-Fax. Se o original n&o contiver uma imagem
com meios tons, como uma fotografia ou uma ilustragéo, a digitalizagdo na
resolugdo original criara uma imagem mais pratica e util. S6 deve selecionar
uma resolugédo superior ou a definicdo "Econdmico” (s6 no modo Internet-Fax) se
o original contiver uma fotografia e quiser dar prioridade a qualidade da imagem
fotografica. Neste caso seja cuidadoso, pois sera criado um ficheiro de
dimensdes superiores ao que criou quando utilizou a definigao original.

EXISTE UM DESTINO PRE-SELECCIONADO

Verificar n Solucao

A opcao [Defini¢ao de Endereco B Para enviar para um destino diferente do original, toque na tecla [Cancelar].
Original] esta ativada no modo de Se é administrador e deseja alterar ou desativar o destino original, altere as
defini¢cdo? definicbes necessarias utilizando a opg¢éo [Definicdo de Endereco Original].

= "Defini¢des (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definicdes Envio
Imagem] — [Definicbes de Digitalizagdo] — [Endereco padrdo] — [Definicdo
de Enderego Original]

A IMAGEM DIGITALIZADA ESTA CORTADA

Verificar n Solugao

A definigdao de tamanho de B Defina o tamanho de digitalizagdo para o tamanho real do original.
digitalizagao do original é inferior ao Se definiu intencionalmente um tamanho inferior ao tamanho real do original,
tamanho real do original? coloque o original considerando a posi¢ao de colocagdo de referéncia para o

tamanho de digitalizacéo selecionado. Por exemplo, se digitalizar um original A4
(8-1/2" x 11") utilizando uma definigao de B5 (5-1/2" x 8-1/2") no vidro de
exposicao, alinhe o original utilizando a escala do vidro de exposic¢ao localizada na
extremidade esquerda para ajustar a area que deseja digitalizar a area de
digitalizagao de B5 (5-1/2" x 8-1/2").
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/| REDUZIDA

Verificar

O original é uma publicagdao, como
um livro ou uma revista?

Ao digitalizar um original a cores ou
escala de cinzentos, definiu o modo de
cor para [Mono2]?

Existem enderec¢os de Fax Internet na
transmissao?

A defini¢cao da resolugao é demasiado
baixa?

A taxa de compressao é demasiado
alta?

A QUALIDADE DA IMAGEM DIGITALIZADA E

n Solucao

B Para reduzir o efeito moiré, efetue o seguinte procedimento:

Se o original for uma publicagdo, podem surgir padrdes verticais (moiré).
Selecione [Outros] — [Nitidez] no ecra Base do modo normal e suavize as
extremidades da imagem, para reduzir o efeito de moiré (apenas em "E-mail",
"FTP/Amb. trab.", "Pasta de rede", e "Digitalizagéo p/ dispositivo de memoria
externo"). Também pode reduzir o efeito moiré alterando a defini¢cdo de
resolugéo ou deslocando ligeiramente o original (ou alterando o respetivo
angulo) no vidro de exposigao.

Se definir o modo de cor para [Mono2] as cores do original serdo substituidas por
preto ou branco. Esta opcéo é adequada para originais exclusivamente de texto;
para originais com ilustragbes, é preferivel utilizar a tecla [P/B Iniciar] e o modo
cor definido para [Escala Cinzentos], ou definir o modo de cor da tecla [Cor
Iniciar] para [Cor Total] ou [Escala Cinzentos] e efetuar a digitalizagao.

Para enviar uma imagem digitalizada de alta resolucédo para destinos de
"E-mail", "FTP/Amb. trab." e "Pasta de rede", envie a imagem para destinos de
scanner e de Internet-Fax separadamente.

Uma definicao de resolugédo baixa tem como resultado uma imagem mais
grosseira.

Se aumentar a definicdo da resolugdo obtém uma imagem mais uniforme.
(Quanto mais alta for a resolugéo maior é o tamanho do ficheiro.)

Se a taxa de compressao estiver definida para um valor alto, quando define a
transmissao "Modo de Cor" para cor total ou escala de cinzentos, pode produzir
ruido e as cores ficarem bagas.

Defina [Formato De Ficheiro] — "Taxa de Compress&o" para um valor mais
baixo para reduzir o ruido e as cores bacgas. (Quanto menor for a taxa de
compresséo, maior € o tamanho do ficheiro.)

Esta definigéo é feita no modo normal.

A IMAGEM DIGITALIZADA ESTA EM BRANCO

Verificar

O original foi corretamente colocado
com a face voltada para cima ou para
baixo?

n Solucao

B Recoloque o original na orientagao correta e reenvie-o.

Se estiver a utilizar o vidro de exposigéo, coloque o original com a face voltada
para baixo. Se estiver a utilizar o alimentador automatico de documentos,
coloque o original com a face voltada para cima.
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>y AIMAGEM DIGITALIZADA ESTA AO CONTRARIO
£ OU DE LADO

Verificar n Solucao

Existem enderegos de Fax Internet na B Envie a imagem para os destinos dos modos de digitalizagédo e de Internet-Fax
transmissao? separadamente.
Quando estéo incluidos destinos de "E-mail", "FTP/Amb. trab." e "Pasta de rede"
bem como destinos de Internet-Fax numa transmissdo em difusao, a orientagao
da transmisséo original do Internet-Fax tem prioridade, pelo que o ficheiro pode
ndo aparecer na orientagao correta quando visualizado num PC.

0 SELECCIONOU O TIPO DE FICHEIRO JPEG MAS
2 FOI CRIADO UM FICHEIRO TIFF

Verificar n Solucao

Selecionou [Mono2] no modo de cor? B Altere o modo de cor para [Cor Total] ou [Escala Cinzentos], e toque na tecla
[Iniciar].
Se selecionar o tipo de ficheiro [JPEG] e a imagem for digitalizada no modo
Mono2, sera criado um ficheiro TIFF.

O TAMANHO DO FICHEIRO E GRANDE

Verificar n Solucao

Definiu o modo de cor para [Escala B [Escala Cinzentos] é adequado se quiser uma imagem de texto ou uma
Cinzentos] ao digitalizar um original fotografia de elevada qualidade mas o tamanho do ficheiro sera maior. Se usar
monocromatico? [Mono2] para um original s6 de texto, reduz significativamente o tamanho do

ficheiro. Esta definigao é feita no modo normal.

A defini¢cao da resolucao é demasiado B Quanto maior for a definicao da resolugdo, maior é o tamanho do ficheiro.
alta? Se diminuir a resolugdo obtém uma imagem mais grosseira, mas reduz o
tamanho do ficheiro.

A taxa de compressao é demasiado B Se a taxa de compressao estiver definida para um valor baixo e o Modo de cor
baixa? estiver definido para
[Cor Total] ou [Escala Cinzentos], o tamanho do ficheiro sera grande.
Se [Formato De Ficheiro] — [Taxa de Compresséo] estiver definida para um
valor mais elevado, pode produzir ruido e as cores ficarem bagas, mas o
tamanho do ficheiro sera menor.
Esta definicdo é feita no modo normal.
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NAO E POSSIVEL MEMORIZAR UM ENDERECO
(UMA TECLA DE TOQUE INDIVIDUAL OU UMA
TECLA DE GRUPO)

Verificar n Solucao

O numero maximo de teclas foi B Ajuste o numero de teclas memorizadas.
memorizado? Elimine os enderecos (teclas de um toque e as teclas de grupo) néo utilizados.

NAO E POSSIVEL EDITAR OU ELIMINAR UM ENDEREGO
1" (TECLA DE TOQUE INDIVIDUAL OU UMA TECLA DE GRUPO)

Verificar n Solucao

A tecla esta a ser utilizada numa B Aguarde até que a transmiss&o termine ou cancele a transmiss&o reservada e
transmissao reservada ou numa edite ou elimine a tecla.
transmissao em curso?

O seu administrador ativou uma B Confirme junto do administrador.
fungdo que impede a Se o administrador tiver ativado definicdes como [Definicao de Endereco
alteragao/eliminagao? COriginal] e [Definicbes de Encaminhamento de Entrada], as teclas ndo podem

ser editadas nem removidas.

>y PRETENDO ALTERAR O FORMATO OU A TAXA DE
% COMPRESSAO DE UMA IMAGEM DIGITALIZADA

Verificar n Solucao

Use a tecla [Formato]. M Pode usar a tecla [Formato] para definir o formato e a percentagem de
compressao de um ficheiro que pretenda guardar ou enviar. No modo normal,
pode criar um ficheiro com um determinado numero de paginas do original
Pode usar [Paginas Especificadas por Ficheiro].

o NAO SEI COMO VERIFICAR EM ENDERECO AO
1% ENVIAR UMA IMAGEM

Verificar n Solucao

Toque na tecla [Revisado de endere¢o]. B Toque na tecla [Revisao de endereco] para ver uma lista dos enderecos.
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DEPOIS DO ROUTER TER SIDO SUBSTITUIDO,
NAO CONSIGO UTILIZAR A DIGITALIZAGAO
PARA A PASTA DE REDE NEM DIGITALIZAR

Verificar

O enderecgo IP da maquina foi
alterado?

n Solugao

B Verifique a definigdo do endereco IP.

Se a maquina nao dispuser de um enderecgo IP permanente (a maquina recebe
um endereco IP de um servidor DHCP), n&o sera possivel fazer uma
digitalizagdo nem digitalizar para uma pasta de rede se houver uma mudancga de
endereco IP.

Pode verificar o enderego IP da maquina em [Estado de rede] do modo de
definicdo. Se o endereco IP tiver mudado, mude a definicdo de porta no
controlador da impressora.

= "Definigdes" — [Estado] — [Estado de rede]

Consultar: Guia de Configuragédo do Software

Se o enderego IP mudar frequentemente, é recomendavel que seja atribuido a
maquina um endereco IP permanente.

= "Definigbes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definigbes de Rede]
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[*] Problemas com o arquivo de documentos

LISTA DE VERIFICACAO

O administrador desativou fungbes?
Algumas fung¢des podem estar desativadas no modo de definicdo. Se a autenticacido de utilizador estiver ativa, as
fungbes disponiveis podem estar limitadas pelas definicdes de utilizador. Confirme junto do administrador.

Problema Verificar Pagina
O ARQUIVO DE DOCUMENTOS Ativou o arquivo de documentos no controlador da impressora? 53
NAO E EFETUADO
NAO E POSSIVEL ARMAZENAR UM As pastas personalizadas criadas com a maquina aparecem em 54
TRABALHO NUMA PASTA "Informagao de Pasta"? (Durante a impressao)
PERSONALIZADA A pasta personalizada tem um Cédigo PIN? 54
DESAPARECEU UM FICHEIRO Marcou a caixa de verificagédo [Eliminar] para imprimir um ficheiro 54
ARMAZENADO armazenado?
A remocédo automatica de ficheiros de documentos arquivados foi 54
ativada?
NAO E POSSIVEL ELIMINAR UM A propriedade do ficheiro esta definida como [Proteger]? 54
FICHEIRO
NAO E POSSIVEL DEFINIR A O ficheiro encontra-se na Pasta de Ficheiros Rapida? 55
PROPRIEDADE DE FICHEIRO
COMO [Confidencial]
NAO E POSSIVEL ABRIR UM Introduziu uma senha/Cdédigo PIN errado? 55
FICHEIRO OU PASTA
CONFIDENCIAL
NAO CONSIGO ARMAZENAR NEM O nome contém caracteres que ndo podem ser utilizados em nomes de 55
ALTERAR O NOME DE UM ficheiros ou pastas?
FICHEIRO OU PASTA
PERSONALIZADA
O NOME DE UM FICHEIRO ESTA O nome do ficheiro foi guardado nas definicdes de transmissao 55
TRUNCADO avangadas durante uma digitalizagdo ou transmisséao de fax pela
Internet?
NAO SEI COMO DIGITALIZAR PARA Inseriu o dispositivo de memadria USB? 56
A MEMORIA USB Selecionou [Dig. p/ disp. de mem. ext.] em [Unidade local/USB] do 56
modo Digitalizac¢éo facil?
Selecionou [Digitaliza¢éo p/ dispositivo de memoria externo] no modo 56
Arquivo Documentos?
NAO SEI I[VIPRIMIR ATRAVES DA Inseriu o dispositivo de memadria USB? 56
IMPRESSAO DIRETA USB Selecionou [Seleccionar ficheiro de memaoria USB p/ imprimir] no modo 56

Arquivo Documentos?

Verificar

n Solucao

Ativou o arquivo de documentos no
controlador da impressora?

B Ative o arquivo de documentos.

No modo de impressao, ative o arquivo de documentos no separador [Manuseio

de trabalho] do controlador da impressora.

Noutro modo de impressao. especifique as definigdes de arquivo de documentos

a partir de Ficheiro rapido ou Ficheiro.
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Problemas com o arquivo de documentos

Verificar n Solucao

As pastas personalizadas criadas B Introduza as pastas personalizadas que foram criadas na maquina no ecra de
com a maquina aparecem em armazenamento do arquivo de documentos do controlador da impressora.
“Informacgao de Pasta"?

(Durante a impressao)

A pasta personalizada tem um Cédigo B Introduza o Cdédigo PIN configurado na maquina no ecra de gravagao do arquivo
PIN? de documentos.

?

Verificar n Solucao

Marcou a caixa de verificagao B Se imprimir o ficheiro ao marcar a caixa de verificagédo [Eliminar], o ficheiro é
[Eliminar] para imprimir um ficheiro automaticamente eliminado depois de ser impresso.
armazenado? A propriedade do ficheiro pode ser definida para [Proteger] evitando assim que o

ficheiro seja eliminado facilmente.

A remocao automatica de ficheiros de B Se os ficheiros de que necessita foram eliminados, consulte o administrador da
documentos arquivados foi ativada? maquina.
Quando [Apagamento automatico def. de ficheiro] esta ativado no modo de
configuragéo, os ficheiros nas pastas especificadas sdo eliminados
periodicamente. (Mesmo que a propriedade do ficheiro seja [Confidencial] ou
[Proteger], o ficheiro pode ser eliminado.)
= "Definigdes (administrador)" — [Definicdes de Sistema] — [Definicao De
Arquivo De Documentos] — [Apagamento automatico def. de ficheiro].

Verificar n Solucao

A propriedade do ficheiro esta B Nao pode eliminar um ficheiro que tenha definida a propriedade [Proteger].
definida como [Proteger]? Altere a propriedade de ficheiro de [Proteger] para [Partilha] e elimine o ficheiro.
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Problemas com o arquivo de documentos

(W4 Verificar Solucao
O ficheiro encontra-se na Pasta de B Mova o ficheiro para uma pasta diferente e defina a propriedade para
Ficheiros Rapida? "Confidencial".

[Confidencial] ndo pode ser especificado para um ficheiro da pasta Ficheiro
Rapido. (Tenha em consideragao que [Proteger] pode ser especificado para um
ficheiro na pasta de Ficheiros Rapidos evitando que seja facilmente eliminado.)

Introduziu uma senha/Cédigo PIN errado? B Confirme junto do administrador.

(W4 Verificar Solucao
O nome contém caracteres que nao B N3o pode utilizar os seguintes caracteres em nomes de ficheiros ou pastas:
podem ser utilizados em nomes de /" <>*)\|

ficheiros ou pastas?

(W4 Verificar Solucao

O nome do ficheiro foi guardado nas B Se o nome do ficheiro tiver sido guardado nas definigées de transmisséo
defini¢ées de transmissao avangadas avangadas antes da configuragéo de Ficheiro Rapido ou do Ficheiro, esse nome
durante uma digitalizag¢ado ou sera utilizado para o ficheiro armazenado. Se o numero de caracteres no nome
transmissao de fax pela Internet? exceder o limite de caracteres permitidos no nome do Ficheiro Rapido (30

caracteres), os caracteres apos o trigésimo caracter serdo ignorados.
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Problemas com o arquivo de documentos

Verificar

n Solucao

Inseriu o dispositivo de meméria
usB?

B Quando insere um dispositivo de memoria USB na maquina, aparece uma

mensagem. Para digitalizar para a memoria USB, toque na tecla [Digitalizagao p/
dispositivo de memaria externo]. Aparece o ecra do dispositivo de memdéria
externo definido no modo Digitalizagao facil. Coloque o original e toque na tecla
[Iniciar] para digitalizar o documento para o dispositivo de memoria USB. Pode
selecionar a caixa de verificagdo [Efectuar definigdo detalhadal, para selecionar
definigbes de armazenamento detalhadas.

Selecionou [Dig. p/ disp. de mem. ext.]
em [Unidade local/USB] do modo
Digitalizacao facil?

Quando [Dig. p/ disp. de mem. ext.] esta selecionado em [Unidade local/USB] do
modo Digitalizag&o facil, o documento digitalizado é guardado no dispositivo de
memoéria USB.

Selecionou [Digitalizagéo p/ dispositivo
de memoéria externo] no modo Arquivo
Documentos?

Quando [Digitalizac¢éo p/ dispositivo de meméria externo] esta selecionado no
painel de agbes do modo Arquivo Documentos, o documento digitalizado é
guardado no dispositivo de memaria USB ligado.

t?

Verificar

n Solucgao

Inseriu o dispositivo de meméria
uUsB?

B Quando insere um dispositivo de memaria USB na maquina, aparece uma
mensagem. Para efetuar a Impressao direta USB, toque na tecla [Imprimir a
partir do disp de mem ext (USB)].

Selecionou [Seleccionar ficheiro de
meméria USB p/ imprimir] no modo
Arquivo Documentos?

Toque em [Seleccionar ficheiro de memaria USB p/ imprimir] no painel de agdes
do modo Arquivo Documentos.
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Sugestodes uteis

Guia rapido para métodos de impressao
utilizados frequentemente

Impressao
duplex

@ Preferéncias de impresséo K
Preferéncias de impressdo
| | [ 1[5 &
< ‘ﬁ Principsl HE Origem H Finalizar Esquema’ ‘ ‘@ Manuseio de tragaho
Favoritos
‘ Padries Fabrica v | Guardar ‘ Padrdes ‘
Cépias: (3) N-Up:
‘1 H + H = ‘ Neﬂhuma ~
Tamanho original: 210 x 297 mm. Tamanho da saida 210x 297 mm Lgralar
T Kot
[1Zoom Arguivamerto de doc -
| Configuraces... ‘ Nerhuma o

Cassetes 1-4

Face voltada (1)
para cima

A Alimentador Face voltada
1 manual para baixo
— 2y
Cassetes 1-4 Face voltada (1)*
A A\% » para cima
; ! Alimentador Face voltada
e manual para baixo
— (2)*
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Sugestoes uteis

Impressao
duplex e N-Up
(2em 1)

Cassetes 1-4

Face voltada

(1

ara cima
A Al B » p
. . Alimentador Face voltada
. Frente manual para baixo
S il
7 C|D
Verso ®)
Cassetes 1-4 Face voltada (1)*
A A » para cima
1 B Alimentador Face voltada
- manual para baixo
B Frente (2)*
: C Q)
D D
. Verso

* Tem de ser alterada da predefinicao.

Livro

" Preteincin du imprmishs
| Pk o sprnende.

S
{
n
i

(2

)

s T dawde Do
Bt - = v
[] s v

A4
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|

Digitalizar um documento para o
computador

Criar uma pasta de rede

O exemplo de partilha de uma pasta com o nome "exemplo" com todos os utilizadores da rede é descrito em seguida.

n - Depois de criar uma pasta com o nome
"exemplo" no ambiente de trabalho,
clique com o botao do rato e selecione
[Propriedades].

Pr((1):dadesdesamp|e x Clique em [Partilha] e [Pal'tilha
Gera equranga Versdes anteriores = Personalizar Ava ngada] ]

Partiha de Pastas e Ficheiros de Rede

sample
N&o partilhada

Caminho de rede:
Néo parilhada

Partiha Avangada

Definir permissdes personalizadas, criar mittiplas partihas e
definir outras opgdes avancadas de partiha.

(2)' G Partilha Avangada... I

Protegdio por palavrapasse

As pessoas tém de ter uma conta de utilizador e palavra-passe
para este computador para acederem a pastas partihadas.

Para alterar esta definigdo, utilize o Centro de Rede e Partilha.

QK Cancelar Aplicar
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(1)
n CJ

(2)

Selecione a caixa de verificagao
[Partilhar esta pasta] e clique no botao
[Permissoes].

Permissdes para sample
Pemissdes da partiha
gty e e (1))
I 828 Todos

[ Adicionar... Bemaover i

Pemissdes para Todos {2\ Permitir Recusar
T =7

Alterar (|

Ler [

CCaoer || s |

Selecione "Todos", selecione as
caixas de verificacao [Permitir] de
[Alterar] e [Ler] e clique em [OK].

no botao [Fechar].

a Clique no botao [OK] do ecra "Partilha Avancada" para fechar o ecra e clique
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Enviar um documento para uma pasta partilhada

=, Toque no [Pasta de rede] icone de
- modo.
Pas;a_ ;‘e.r‘ede Livro de Digitalizar
enderegos para HDD
) ﬂ‘ . Toque em "Toque para introduzir o
an B Endereco" e toque na tecla [Procurar]
e no ecra de entrada da pasta de rede.
J Palavra passe ili

» Toque no icone e introduza uma palavra-chave para localizar um grupo de trabalho, servidor ou pasta de rede.
» S&o visualizados no maximo 100 grupos de trabalho, 100 servidores e 100 pastas de rede.
- Bata levemente em para retornar ao ecréa do passo 2.

Se surgir um ecra a pedir para introduzir um nome de utilizador e palavra-passe, estes devem ser obtidos junto do
administrador do servidor e deve-se introduzir o nome do utilizador e a palavra-passe adequados.

n Tocar na tecla do servidor ou computador a que pretende aceder.

F—— n Tocar na tecla da pasta de rede.
\Se 1

as(a de Rede Nome
i Foldert 2
W Folder2
i Folder3
i Folderd
i Folder5
W Folder6 4

OK
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Pasta de Rede B

\\Server1\Folder1

W Foldert
W Folder2
W Folder3
i Folderd
W Folder5

W Folder6

Pasta de Rede Nome

Ib

2

Depois de concluidas todas as
definigoes, premir a tecla [OK].

Volta ao ecra do passo 2. Tocar novamente na tecla [OK]
para aceitar o destino.

Especificado pelas def. de sistema

I*

Modo de Cor
' Auto/Mono2
=g Resolugao
] S
200%200ppp
' Formato De Ficheiro
PDF
a Original
e EXpOSIGEO ]
Tam. Digitaliz
100

‘ Constr. Traba.

A4
Outros

Revisdo de enderego

Aenviar histérico
Activar nimero
de procura

Registo de programa

Registar definigbes actuals
Enviar mesma imagem
como endereco de fax

Fich. Rapido

Guard. dados temporariam,

Pré- CA

Tam. Envio
%
Auto
Ad
%

Toque na tecla [Iniciar].
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Alterar as definicoes de digitalizacao

E possivel converter um documento digitalizado diretamente para um ficheiro do Office ou para um PDF pesquisavel
que permite localizar texto.

(Quando se encontra instalado o kit de expansdo OCR)

—\

=3

Para um ficheiro
do Office

Permite localizar
texto

Digitalizar utilizando a fungdo OCR E i

— T o Editavel

Modo facil Se a tecla [Cor/Escala de Cinzentos] estiver selecionada
Form. Fich

cinz.

Idioma: | £7 Detetar Diregao

B oo
Ingles : -
PB Cor # Extr. auto de nome fich.

® Iniciar Iniciar

Tipo de Letra: Precisao OCR:

Se a tecla [P/B] estiver selecionada

Form. Ficheiro L —————————————————————
#P/B -
T XPS CA Pre Definigao P/B « Cor
visualizagao auto nica e
DOCX XLSX PPTX
TXT(UTF-8) Prog

Definigio
auto

. Cor
Iniciar

Modo normal Se a tecla [Cor/Escala de Cinzentos] estiver selecionada

| Formato De Ficheiro ———————— ER

Tempo de processamento E-mail ‘
dependente do formato.

CorlEscala de Cinzentos
Ignorar Pég. Branca
- z Ignora g, em branc o o
: = Ajuste do fundo
- - . U-Perf.

Paginas Especificadas .
| por Ficheiro

Formato De Ficheiro —_———
I, = v ]

Configuragéio OCR

Livro De N Resolugéo
m e

i Ignorar Pag. Branca
onfig. Idioma | - Detetar Diregio branco do org

1% dalmagem Ignora pag. em
Ingles -
Ajuste do fundo

4 Extr. auto de nome fich

Tipo de Letra: Precisao OCR:

-~ ®

I L . Resolugao
Livio De ot pars IBOCAEK © Enderet

i - Exposicéo
Formato De Ficheiro .
R el ] O | Rl R

Cons o formato. Modo de Cor

Ignorar Pag. Branca

Ianorapg. om brano do ot
= Ajuste do fundo.

o e SO

Paginas Especificadas .
| por Ficheiro

[ * 1 . I Outros
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