SHARP

Riesenie problémov

Kliknite na ikonu funkcie, o ktorej sa chcete dozvediet viac.

Tlaciaren

Bezné

Fax Odosielanie Zakladanie
obrazkov dokumentov

Uzito€né tipy




Predslov

O TOMTO NAVODE

Tento navod obsahuje informacie o pouzivani zariadenia a o rieSeni pripadnych problémov.
Ak sa vyskytne problém, predtym, ako sa obrétite na stredisko podpory, preéitajte si tento navod.

Informacie pre pouzivatela
* VV tomto navode sa predpoklada, Ze osoby, ktoré indtaluju a pouzivaju tento produkt, maju pracovné poznatky
o svojom pocitaci a webovom prehliadaci.
* Informacie o svojom operacnom systéme alebo webovom prehliadaci najdete v navode k operaénému systému alebo
webovému prehliadacu, alebo vyuzite funkciu Pomocnika online.
+ VV tomto navode na obsluhu su pouzité obrazovky a vysvetlenia postupov, ktoré sa tykaju systému Windows® 10.
Obrazovky sa mozu lisit v zavislosti od verzie operacného systému alebo softvérovej aplikacie.
* VZdy, ked sa v tejto priru¢ke objavi nazov modelu "xx-xxxx", doplfite nazov svojho modelu.
« Tato priru¢ka bola pripravovana velmi dosledne. Ak mate akékolvek pripomienky alebo otazky tykajuce sa prirucky,
kontaktujte predajcu alebo zastupcu najblizSieho autorizovaného servisu.
» Tento produkt presiel dékladnou kontrolou a inSpekciou kvality. V pripade, Ze si vSimnete akykolvek nedostatok alebo
problém, hoci je to malo pravdepodobné, kontaktujte predajcu alebo zastupcu najblizSieho autorizovaného servisu.
» Mimo zakonom stanovenych pripadov nie je spolo¢nost SHARP zodpovedna za poruchy, ktoré nastanu pri pouzivani
produktu alebo jeho doplnkov, ani za poruchy spdsobené nespravnou obsluhou produktu alebo jeho doplnkov, ani za
iné chyby alebo 8kody, ktoré sa vyskytnu v désledku pouzivania produktu.

Upozornenie

* Reprodukcia, uprava alebo preklad obsahu tejto priru¢ky bez predchadzajiuceho pisomného povolenia su zakazané
okrem pripadov, ktoré povoluju autorské prava.

* VSetky informacie v tejto prirucke sa moézu menit bez predchadzajuceho upozornenia.

Obrazky, ovladaci panel a dotykovy panel zobrazené v tejto prirucke
Pridavné zariadenia su vo v3eobecnosti volitelné, niektoré modely vSak obsahuju urcité pridavné zariadenia ako

Standardné vybavenie.
Vysvetlenia v tomto navode vychadzaju z toho, Ze v zariadeni BP-30M35 je nainStalovany stojan a zasobnik na 2 x 500

harkov papiera.
V pripade niektorych funkcii a postupov sa v opisoch predpoklada, Ze su nainstalované iné zariadenia nez tie, ktoré su
uvedené vysSie.

Obrazovky, spravy a nazvy tlacidiel na displeji zobrazené v prirucke sa mézu lisit od tych, ktoré vidite na zariadeni.
Dévodom su priebezné zlepSenia a upravy produktu.
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Ak problém pretrvava aj po tom, ako ste vykonali pokyny v tomto
navode...

Ak sa vam nepodari problém vyriesit pomocou riedeni v tejto prirucke, stlaéte tlagidlo [NAPAJANIE] a potom prepnite
hlavny vypinaé do polohy , () “. Pogkajte aspofi 10 sekiind a potom prepnite hlavny vypinaé do polohy , | “. Ked sa
farba indikatora napéajania zmeni na zelend, stlaéte tlagidlo [NAPAJANIE].

ani neodpajajte napajaci kdbel. Mohlo by ddjst k poSkodeniu lokalnej jednotky alebo k strate ukladanych alebo prijimanych

@ Ak farba pozadia zobrazenia stavu Uloh v pravom hornom rohu dotykového panela nie je siva, nevypinajte hlavny vypinac
udajov.




Bezné problémy

Dolezité informacie

Kontrolny zoznam v&eobecnych problémov najdete v &asti KONTROLNY ZOZNAM (strana 8).

Umiestnenie vypinaca a konektorov

r 7 . N
OVLADACI PANEL
a )
0 @.. — Tlacidlo [Napajanie]
| Sl Hlavny indikator napajania
(C s—— Tiatidlofindikator
Dotykovy panel [Uspora energie]
@o— = T|acidlo [Vychodzia obrazovkal]
Indikator datovych 5
naiator datovye N2 2o/ Indikator chyb
upozorneni
\ y,

RozSirujuci faxovy modul
(volitelny)

USB port
(typ A)
USB port Konektor telefénnej linky
(typ B) (LINE)
. Konektor externého telefénu
Konektor siete  mmmm
LAN (TEL)
USB port (typ A)
Spinaé
hlavného
napajania
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Bezné problémy

Vlozte original

Je original vlozeny spravne?

’
® Automaticky podava¢ dokumentov

Nepresiahnite
kontrolnu rysku

Zarovnajte okraje

a originaly umiestnite
licom nahor
Dovnutra vlozZte
cely original
Prispbsobte
velkosti
originalu

AK je original zloZeny, pred vloZenim ho narovnajte.
(Zabranite tym zaseknutiu originalu a nespravne;j
detekcii velkosti originalu.)

O ’
_ 4=

AK je original zoSity, nezabudnite odstranit sponky a
papiere pred vlozenim dobre prelistujte. (Tym sa zabrani
zaseknutiu a roztrhnutiu originalu a odtrhnuté utrzky
originalu nezostanu v podavadi.)

N

[ ®Predlohové sklo

Vlozte original do lavého zadného rohu.
Ak je original zloZzeny, pred vloZzenim ho narovnajte.

& Znacka

Zmena velkosti




Bezné problémy

N

Vkladanie papiera
——=r

| e Pred vlozenim do Papier nesmie prekrocit maximalny
zasobnika papier pocet harkov a nesmie presahovat
E Bocny podavad dokladne prelistujte. kontrolnu rysku.
Zasobnik 1 o
Zasobnik 2
o
L= Zasobnik 3
o
— =
Zasobnik 4

Po vlozeni papiera prisurite vodidla k
papieru po Sirke tak, aby medzi papierom
a vodidlami A a B nebola medzera.

naraz.

\, J

vac

Boény poda

(|| I Ak vkladate papier dlhSi
@ = 1/ ako250mm (9-27/32"),
otvorte podperu.
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Bezné problémy

Udrzba

Cistenie automatického podavaéa dokumentov a predlohového skla

Valec na podavanie
papiera

Cistenie valca na boéné podavanie

7/
Valec na bo¢né \
podavanie =~

T




Bezné problémy

KONTROLNY ZOZNAM

Problém Kontrola Strana
NEMOZEM POUZIT KONKRETNU Boli funkcie zablokované spravcom? 11
FUNKCIU ALEBO PRIDAVNE ZARIADENIE
NEVIEM, AKO §KONTR9LQVAT . Podrzte stlacené tlacidlo [Vychodzia obrazovka]. 11
CELKOVY POCET POUZITYCH STRAN MéZete skontrolovat stav reZimu nastavenia. 11
NEDA SA POUZIVAT OVLADACI Svieti indikator napajania? 11
PANEL Zapli ste prave zariadenie? 11
Blika tlagidlo [Usporny rezim]? 11
Je otvoreny kryt alebo je nejaké pridavné zariadenie oddelené od zariadenia? 11
Nepodarilo sa prihlasit’ trikrat po sebe? 12
Zobrazila sa sprava, Ze automatické prihlasovanie zlyhalo? 12
Objavila sa na dotykovom paneli sprava ,Zavolajte servis. Kod: xx-xx*.“? 12
TLAC NIE JE MOZNA ALEBO SA Dosiel papier v zasobniku? 12
zgg_?:V\I[YKONAVANIA ULOHY Spotreboval sa toner? 12
Zasekol sa papier? 12
Je vystupny zasobnik plny? 12
Je zasobnik odpadového tonera piny? 12
Existuju obmedzenia pouzivania zasobnikov v jednotlivych rezimoch 12
(kopirovanie, tla¢, odosielanie obrazkov a zakladanie dokumentov)?
AUTOMATICKY SA NEVYBERIE Je original skruteny alebo poskladany? 13
VELKOST ORIGINALU ALEBO SA Zalozili ste original, ktory je mensi ako A5 (5 1/2" x 8 1/2")? 13
VYBERIE NESPRAVNA VELKOST
Je pdvodna velkost A5 (5-1/2" x 8-1/2") nastavena na Sirku (velkost A5R)? 13
ZOBRAZENA VELKOST PAPIERA Je velkost papiera vlozeného do zasobnika 1 alebo zasobnika 2 13
V ZASOBNIKU JE NESPRAVNA rovnaka ako velkost papiera zobrazena na dotykovom paneli?
ORIGINAL SA Z'ASEKAVAV Je v zasobniku podavaca dokumentov viozeného prili§ vela papiera? 13
9#;3&@»3%@)( PODAVAC Predstavuje original dihy original? 13
Je original na tenkom papieri? 13
Je podavaci valec $pinavy? 13
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EdProblém WiKontrola Strana

PAPIER SA ZASEKAVA Je zasobnik 1 riadne zasunuty v zariadeni az na doraz? 14
Zostali v zariadeni utrzky papiera? 14
Je v zasobniku prili§ vela papiera? 14
Podava sa viac harkov naraz? 14
Pouzivate papier, ktory nezodpoveda technickym udajom? 14
Su vodidla v zasobniku nastavené na Sirku papiera? 14
Je vytiahnuta podpera bo¢ného zasobnika? 14
Je podavaci valec znecisteny? (v zasobniku 1, v boénom podavaci) 14
Je vlozeny papier s velkostou A5 (5 1/2" x 8 1/2")? 14
Je zadand velkost papiera? 14
Pridali ste do zadsobnika papier? 14
Pouzivate papier s dierovanim? 14
Pouzivate harky stitkov, ktoré sa nemaju pouzivat? 14
Vyberte papier a prevratte otvaraciu stranu. Pouzitie iného typu papiera 14
by mohlo vyrieSit problém.
Vlozili ste obalku? 14

PAPIER SA NEPODAVA zZO Je papier spravne vlozeny do zasobnika papiera? 15

ZASOBNIKA PAPIERA Bol zasobnik v niektorych rezimoch zakazany (kopirovanie, tla¢, fax, 15
odosielanie obrazkov, zakladanie dokumentov)?

NEVIEM, AKO ZMENIT VELKOST V nastaveniach zasobnika nastavte velkost papiera pouzitu pre 15

PAPIERA jednotlivé zasobniky.

VYSTUP JE’ZRETEL’NE SKRUTENY Vyberte papier a prevratte otvaraciu stranu. Pouzitie iného typu papiera 15

A NEROVNY by mohlo vyriesit problém.

OBRAZOK NA PAPIERI JE Je v boénom zasobniku prili§ vela papiera? 16

SKOSENY Su vodidla v zasobniku nastavené na Sirku papiera? 16
Su vodiace liSty originalu nastavené podfa Sirky papiera? 16

NA OBRAZKU SU CIARY Je skenovacia oblast predlohového skla alebo automatického 16
podavaca dokumentov znecistena?
Je valec na bo¢né podavanie znedisteny? 16
Vycistili ste laserovu jednotku? 16
Vykonali ste akciu Black Streak Reduction nastavenia systému? 16

NA VYTLACKOCH SU SMUHY Pouzivate papier, ktory nezodpoveda technickym Gdajom? 16
Tlagite na dierovany papier? 17
Objavila sa sprava s poZiadavkou na udrzbu? 17
Vyberte papier a prevratte otvaraciu stranu. Pouzitie iného typu papiera 17
by mohlo vyrieSit problém.

KI'EI') TLvA(v:iTE NA HRUBY PAPIER, Bol typ papiera nastaveny spravne? 17

VYTI:ACOK .’JE OD 2. STRANY

ZNECISTENY

CAST OBRAZKA JE OREZANA Bola spravne nastavena velkost papiera? 17
Bol original umiestneny na spravne miesto? 17

TLACI SA NA NESPRAVNU Je papier vlozeny tlatovou stranou obratenou do spravneho smeru? 18

STRANU PAPIERA

OBALK:A ALEBO \{L02'KA SA Bol typ papiera nastaveny spravne? 18

NETLACIA NA URCENY PAPIER

NIE JE MOZNE POUZIT PRIPOJENE  Je zariadenie USB kompatibilné so zariadenim? 18

ZARIADENIE USB Je pripojené USB zariadenie spravne rozpoznané? 18
Je USB pamat naformatovana vo formate FAT32 alebo NTFS? 18
Pouzivate pamatové zariadenie USB s kapacitou viac ako 32 GB? 18
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EdProblém WiKontrola Strana

FINISER NEFUNGUJE Objavila sa sprava, ze mate odstranit z kompilatora zoSivacky papier? 19
Boli funkcie zablokované administratorom? 19

NEFUNGUJE ZOSIVANIE Objavila sa sprava, ze mate skontrolovat' zoSivaciu jednotku? 19
Objavila sa sprava, Ze mate pridat sponky? 19
Je zamieSany papier s roznou Sirkou? 19
Je viac harkov, ktoré mézu byt zosité naraz? 19
Je sucastou tlacovej ulohy velkost papiera, ktoru nie je mozné zosit? 19
Je v ovladadi tlaCiarne vybraty zasobnik s typom papiera, ktory nie je 19
mozné pouzit na zoSivanie?

POLOHA ZOSIiVANIA JE Je spravne nastavena poloha zo$ivania? 19

NESPRAVNA

NAHLADY OBRAZKOV ALEBO Existuje isty pocet Uloh, ktoré ¢akaju na vykonanie? 20

MINIATURY SA NEZOBRAZUJU

DISPLEJ DOTYKOVEHO PANELA Je spravne nastaveny jas? 20

JE ZLE VIDITELNY

BOLI STE ODHLASENY BEZ TOHO, Aktivovalo sa automatické vymazanie? 20

ABY STE SA SAMI ODHLASILI

NEVIEM, KDE SA NACHADZA Adresa IP sa nastavuje v nastaveniach siete v reZime nastavenia. 20

NASTAVENIE ADRESY IP

NEVIEM, AKO ZMENIT FARBU Farbu pozadia mézete zmenit' v nastaveni ,Nastavenie vzorového 21

POZADIA DOMOVSKEJ zobrazenia®“.

OBRAZOVKY

NEVIEM, AKO PRIDAT ZASTUPCU Zastupcu mozete zmenit v ¢asti ,Editovat Domov*. 21

NA DOMOVSKU OBRAZOVKU

ALEBO AKO ODSTRANIT

ZASTUPCU Z DOMOVSKEJ

OBRAZOVKY

NEVIEM, AKO OBNOVIT Je na domovskej obrazovke zapnuty rezim velkého textu? 21

NASTAVENIE VELKEHO TEXTU NA

POVODNE NASTAVENIE

NEVIEM, AKO NASTAVIT CAS, KED  V nastaveniach Uspory energie v reZime nastavenia nastavte &as, ked 22

ZARIADENIE PREJDE DO zariadenie prejde do Usporného rezimu.

USPORNEHO REZIMU

ZABUDOL SOM HESLO SPRAVCU Bolo heslo spravcu zmenené oproti predvolenému nastaveniu? 22

NEVIEM, NA KOHO SA MAM Pozrite si informacie o podpore zakaznikom. 22

OBRATIT V SUVISLOSTI
S UDRZBOU A SERVISOM

10



Bezné problémy

il |

Kontrola n RieSenie

Boli funkcie zablokované spravcom? B Poradte sa so spravcom.
Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Ked je aktivované
overovanie pouzivatela, méze byt pozadovana funkcia vo vasom
pouzivatelskom nastaveni zakazana.

Kontrola

n RieSenie

Podrzte stlacené tla¢idlo [Vychodzia B Ked podrzite stlaéené tlacidlo [Vychodzia obrazovka], zobrazi sa sprava
obrazovkal. s celkovym poc&tom pouZitych stran a urovriou tonera.

Mobzete skontrolovat’ stav rezimu B PolozZka [Celkovy pocet] sa zobrazuje v €asti [Stav] reZimu nastavenia. Tu
nastavenia. mozete skontrolovat’ celkovy pocet pouzitych stran.

f)

Kontrola n RieSenie

Svieti indikator napajania? B Ak indikator napajania nesvieti, zapnite napajanie zariadenia.
Overte, Ci je napajacia zastrCka pevne zasunuta do zasuvky, a prepnite hlavny
vypina¢ do polohy ,, | -

Zapli ste prave zariadenie? B Pockajte, kym sa neobjavi sprava, ze zariadenie je pripravené.
Po stlageni tlagidla [NAPAJANIE] potrebuje zariadenie nejaky éas na dokon&enie
operacie zahrievania. PoCas operacie zahrievania je mozné vybrat funkcie, ale
nie je mozné spustit’ tlohu.

Blika tlagidlo [Usporny rezim]? B Bol aktivovany rezim automatického vypnutia. Ak chcete obnovit normalnu
prevadzku zariadenia, stlaéte tlagidlo [Usporny rezim]. Dal$ie informacie najdete
v dokumente ,Uzivatelsky navod®.

Je otvoreny kryt alebo je nejaké B Preditajte si spravu a vykonajte prislusné ¢innosti.
pridavné zariadenie oddelené od Ked je otvoreny kryt alebo ked je nejaké pridavné zariadenie oddelené od
zariadenia? zariadenia, objavi sa varovna sprava.
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Kontrola

n RieSenie

Nepodarilo sa prihlasit’ trikrat po
sebe?

B Po odblokovani sa prihlaste zadanim spravnych informacii o pouzivatelovi.
Ked je v rezime nastavenia zapnuta moznost [Varovanie, ked prihlasenie zlyha]
a prihlasenie sa 3-krat po sebe nepodari, zobrazi sa varovanie a operacia
overovania pouzivatela bude na 5 minut zablokovana.
(Ak nepoznate svoje informacie o pouzivatelovi, obratte sa na spravcu.)
= ,Nastavenia (administrator)“ — [Nastavenia systému] — [Nastavenie
overenia] — [Predvolené nastavenia] — [Varovanie, ked prihlasenie zlyha]

Zobrazila sa sprava, ze automatické
prihlasovanie zlyhalo?

B Poradte sa so spravcom.
Automatické prihlasenie zlyhalo z dévodu sietovych alebo inych problémov. Ak
ste spravca, klepnite na tlacidlo [Heslo administratora), prihlaste sa ako spravca
a v rezime nastavenia doCasne zmerite nastavenia automatického prihlasovania.
(Po vyrieSeni problémov vratte zmenené nastavenia do pévodného stavu.)

Objavila sa na dotykovom paneli
sprava ,,Zavolajte servis. Kéd:
XX-XX*.“?

*Ako xx-xx sa objavuju pismena alebo
cCislice.

B Znova zapnite napajanie zariadenia.

B Skontrolujte, ¢i je farba pozadia zobrazenia stavu uloh v pravom hornom rohu
dotykového panela siva, stlaéte tlagidlo [NAPAJANIE] a potom otoéte hlavny
vypina¢ do polohy (') Pockajte aspon 10 sekund a potom prepnite hlavny
vypina¢ do polohy ,, | «

B Ked sa toto hlasenie zobrazuje aj po viacnasobnom vypnuti a zapnuti tlacidla
[NAPAJANIE] a hlavného vypinaéa, je pravdepodobné, Ze nastala porucha
vyzadujuca servis. V takom pripade prestarite pouzivat zariadenie, odpojte

oddelenie spolo¢nosti SHARP, informujte ich o zobrazovanom kéde chyby.)

?

Kontrola

TLAC NIE JE MOZNA ALEBO SA POCAS
£l VYKONAVANIA ULOHY ZASTAVi

n RieSenie

Dosiel papier v zasobniku?

B Doplrite papier podla pokynov v sprave na dotykovom paneli.

Spotreboval sa toner?

B Vymerite tonerovu kazetu.

» Udrzba (strana 7)

Zasekol sa papier?

B Vyberte zaseknuty papier podla pokynov v sprave na dotykovom paneli.

Je vystupny zasobnik piny?

B Vyberte vytlacky zo zadsobnika a pokracujte v tladi.
Ked je vystupny zasobnik plny, aktivuje sa detektor a tla¢ sa zastavi.

Je zasobnik odpadového tonera plny?

B Vymerite zasobnik odpadového tonera podla pokynov v hlaseni na dotykovom
paneli.

Existuju obmedzenia pouzivania
zasobnikov v jednotlivych rezimoch
(kopirovanie, tla¢, odosielanie
obrazkov a zakladanie dokumentov)?

B Skontrolujte nastavenia pre polozku [Nastavenie zasobnika papiera] a overte, €i
su zaciarknuté polic¢ka jednotlivych rezimov ([PInenie schvalenej ulohy]).
Funkcie bez znacky zaciarknutia nie je mozné pouzit na tla¢ s tymto zasobnikom.
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie

papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika] —
[PInenie schvalenej dlohy]

12
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il |

Kontrola

n RieSenie

Je original skruteny alebo B Vyrovnajte original.

poskladany? Ked je original skruteny alebo poskladany, spravnu velkost originalu nie je
mozné zistit.

Zalozili ste original, ktory je mensi B Vyberte velkost originalu manuéine.

ako A5 (51/2" x 8 1/2")? Velkost origindlu mens$iu ako A5 (5 1/2" x 8 1/2") nie je mozné zistit. Pri

skenovani malého originalu na predlohovom skle je vhodné na original polozit
Cisty harok papiera, ktory ma rovnaku velkost (A4 (8 1/2" x 11"), B5 (8 1/2" x
11"R) atd".) ako papier, ktory chcete pouzit na tlac.

Je poévodna velkost’ A5 (5-1/2" x 8-1/2") B Ak je povodna velkost A5 (5-1/2" x 8-1/2") nastavena na Sirku (velkost A5R),
nastavena na Sirku (velkost’ A5R)? neddjde k automatickej detekcii.

?

Kontrola

n RieSenie

Je velkost’ papiera viozeného do B Na domovskej obrazovke nastavte polozku "Nastavenia zasobnika" a velkost
zasobnika 1 alebo zasobnika 2 vkladaného papiera zmerite podla nastavenia velkosti papiera v zasobniku 1
rovnaka ako velkost’ papiera alebo v zasobniku 2.

zobrazena na dotykovom paneli?

?

Kontrola n RieSenie

Je v zasobniku podavac¢a dokumentov B Presvedcte sa, Ci stoh harkov v zasobniku nesiaha nad kontrolna rysku.

vlozeného prilis vela papiera? » Vlozte original (strana 5)
Predstavuje original dlhy original? B Pri pouziti automatického podavaca dokumentov na skenovanie dlhého originalu

nastavte skenovanu velkost na [DIha strana).
(Pamatajte, Ze dihé originaly nie je mozné kopirovat pomocou funkcie kopirovania.)

Je original na tenkom papieri? B Naskenujte original na predlohovom skle.
Ak potrebujete pouzit automaticky podava¢ dokumentov, na skenovanie originalu
pouzite moznost [Pom. rez. sk.] v nastaveniach [Ostatné].

Je podavaci valec $pinavy? B Ocistite povrch valca na podavanie papiera.

» Udrzba (strana 7)
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Bezné problémy

PAPIER SA ZASEKAVA

n RieSenie

Kontrola

Je zasobnik 1 riadne zasunuty v
zariadeni az na doraz?

Zasobnik zasunite do zariadenia Uplne az na doraz.

Zostali v zariadeni utrzky papiera?

Odstrante vSetok papier podla pokynov na dotykovom paneli.

Je v zasobniku prilis vela papiera?

Opatovne vlozte papier. Nevkladajte viac harkov, ako je maximalny pocet harkov
a davajte pozor, aby sa nepresiahla kontrolna ryska.
» Vkladanie papiera (strana 6)

Podava sa viac harkov naraz?

Pred vioZenim do zasobnika papier dokladne prelistujte.

Pouzivate papier, ktory nezodpoveda
technickym udajom?

Pouzivajte papier doporu¢eny spolo¢nostou SHARP.

Pouzitie papiera uréeného pre iné modely alebo Specialneho papiera, ktory nie je
podporovany, mdze spbsobit zaseknutie, zahyby alebo Smuhy.

= — &gast ,SPOTREBNY MATERIAL* v Uvodna piru¢ka

Typy papiera, ktoré su zakazané alebo sa neodporucaju, si pozrite v dokumente
Uzivatel'sky navod.

Su vodidla v zasobniku nastavené na

Sirku papiera?

Vodidla v zadsobniku nastavte na velkost papiera tak, aby neboli ani prilis
natesno, ani prili§ navolno.

» Vkladanie papiera (strana 6)

Je vytiahnuta podpera boéného
zasobnika?

Ked vkladate velky papier, vytiahnite podperu.
» Vkladanie papiera (strana 6)

Je podavaci valec znecisteny?
(v zasobniku 1, v boénom podavaci)

Ocistite povrch podavacieho valca.

» Udrzba (strana 7)

Je vlozeny papier s velkost'ou A5 (5
1/2" x 8 1/2")?

Ked vkladate papier s velkostou A5 (5 1/2" x 8 1/2"), vlozte papier horizontalne
(A5R (5 1/2" x 8 1/2"R)). (Okrem bo¢ného podavaca.)

Je zadana velkost’ papiera?

Nezabudnite zadat' velkost papiera.
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [BeZné nastavenia] — [Nastavenie
papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika]

Pridali ste do zasobnika papier?

Ked pridavate papier, vyberte z boéného podavaca vSetok zvySny papier, spojte
ho s papierom, ktory chcete pridat, a v8etok papier znova vlozZte ako jeden stoh.
Ak papier pridate bez vybratia zvySného papiera, méze dojst’ k zaseknutiu
papiera.

Papier nepridavajte do zasobnikov 1 az 4.

Pouzivate papier s dierovanim?

Ak pouzivate papier s dierovanim, nastavte typ papiera na dierované.
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [BeZné nastavenia] — [Nastavenie
papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika]

Pouzivate harky stitkov, ktoré sa
nemaju pouzivat'?

Etikety bez nosnej dosky sa mézu prilepit na povrch prenasajici a sposobit’
uviaznuté.

Vyberte papier a prevrat'te otvaraciu

stranu. Pouzitie iného typu papiera by

mohlo vyriesit’ problém.

Mé2u sa tym zlepSit niektoré stavy skratenia papiera.

» Vkladanie papiera (strana 6)

Vlozili ste obalku?

Obalky vkladajte vyhradne do bo¢ného podavaca.
Nastavte typ papiera na moznost "Obalka" a pre velkost papiera uréte nastavenu
velkost papiera.

14



Bezné problémy

N

Kontrola n RieSenie

Je papier spravne viozeny do B Nastavte vodiace liSty podla velkosti papiera.

zasobnika papiera? Opéatovne vlozte papier. Nevkladajte viac harkov, ako je maximalny pocet harkov
a davajte pozor, aby sa nepresiahla kontrolna ryska. Zasobnik papiera pomaly a
napevno zasunte do zariadenia az na doraz.

» Vkladanie papiera (strana 6)

Bol zasobnik v niektorych rezimoch B Skontrolujte nastavenia pre polozku [Nastavenie zdsobnika papiera] a overte, Ci
zakazany (kopirovanie, tla¢, fax, su zaciarknuté policka jednotlivych reZimov ([Plnenie schvalenej tlohy]). Funkcie
odosielanie obrazkov, zakladanie bez znacky zaciarknutia nie je mozné pouzit' na tla¢ s tymto zasobnikom.

dokumentov)? = ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie papiera] —

[Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika] — [Plnenie schvalenej tlohy]

?

Kontrola

n RieSenie

V nastaveniach zasobnika nastavte B Tladidlo ,Nastavenie zasobnika“ najdete na domovskej obrazovke.
velkost’ papiera pouzitu pre jednotlivé Klepnutim na toto tlagidlo zobrazite obrazovku nastaveni zasobnika.
zasobniky. Klepnite na zasobnik, ktorého velkost papiera chcete zmenit, zvolte typ papiera

a klepnite na kartu [Velkost]. Zvolte velkost papiera a klepnite na tlacidlo [OK].

Ak ste do bo¢ného zasobnika vloZili papier Specialnej velkosti, po klepnuti na kartu
[Velkost] klepnite na tladidlo [Priamy zaznam], manuéine zadajte velkost papiera
a klepnite na tlacilo [OK].

Kontrola n RieSenie

Vyberte papier a prevrat'te otvaraciu B Mb&Zu sa tym zlepSit niektoré stavy skrutenia papiera.
stranu. Pouzitie iného typu papiera by » Vkladanie papiera (strana 6)
mohlo vyriesSit’ problém.




Bezné problémy

H

Kontrola

n RieSenie

Je v boénom zasobniku prili$ vela
papiera?

B Opatovne viozte papier. Nevkladajte viac nez stanoveny maximalny pocet
harkov.

Maximalny pocet harkov sa odliSuje podla nastavenia typu papiera.

Su vodidla v zasobniku nastavené na
Sirku papiera?

B Vodidla v zasobniku nastavte na velkost papiera tak, aby vzhladom na Sirku
papiera neboli ani prili§ natesno, ani prili§ navolno.

Su vodiace listy originalu nastavené
podfla Sirky papiera?

B Nastavte vodiace liSty originalu podla Sirky papiera.

?

Kontrola

n RieSenie

Je skenovacia oblast’ predlohového
skla alebo automatického podavaca
dokumentov zneéistena?

B Ocistite skenovaciu oblast predlohového skla alebo automatického podavaca
dokumentov.

» Udrzba (strana 7)

Je valec na boéné podavanie
znecisteny?

B Ocistite povrch valca na bo¢né podavanie.

» Udrzba (strana 7)

Vy¢istili ste laserovu jednotku?

B Vycistite laserovu jednotku. Podrobnosti o €isteni najdete v dokumente
UZivatel'sky navod.

Vykonali ste akciu Black Streak
Reduction nastavenia systému?

B Akciu vykonajte v ponuke "Nastavenia (administrator)" — [System Settings] —
[Image Quality Adjustment] — [Collective Adjustment] — [Black Streak
Reduction]. Ak chcete zistovat tmavé Ciary, zapnite nastavenie [Display warning
message for black streaks detection.]. DalSie informacie o tomto nastaveni
najdete v priru¢ke UzZivatel'sky navod.

Kontrola

n RieSenie

Pouzivate papier, ktory nezodpoveda
technickym udajom?

B Pouzivajte papier doporuceny spoloénostou SHARP.
PouZitie papiera uréeného pre iné modely alebo Specidlneho papiera, ktory nie je
podporovany, mdze spbsobit zaseknutie, zahyby alebo Smuhy.
= — gast ,SPOTREBNY MATERIAL® v Uvodna piru¢ka

B Skuste nastavit' typ papiera, ktory je mierne tazsi alebo mierne lah$i nez obvykle.
(V pripade obycajného papiera prepnite z oby¢ajného papiera 1 na oby¢ajny
papier 2 alebo z oby¢ajného papiera 2 na obycajny papier 1.) V zavislosti od typu
papiera sa kvalita tlace moze zlepsit. PodrobnejSie informacie vam poskytne
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Bezné problémy

N

Kontrola

n RieSenie

Tlaéite na dierovany papier?

B Davajte pozor, aby tlateny obrazok neprekryval vydierované otvory.
Ked tlaceny obrazok prekryva vydierované otvory, pri jednostrannej tlaci sa moézu
na zadnej strane papiera objavit Smuhy, pri obojstrannej tladi na oboch stranach.

Objavila sa sprava s poziadavkou na
udrzbu?

SHARP.

Vyberte papier a prevratte otvaraciu
stranu. Pouzitie iného typu papiera by
mohlo vyriesSit’ problém.

B MOZzu sa tym zlepSit niektoré stavy skrutenia papiera.
» Vkladanie papiera (strana 6)

f)

Kontrola

n RieSenie

Bol typ papiera nastaveny spravne?

B Nastavte spravny typ papiera v nastaveniach zasobnika. Zaistite, aby nenastalo

nasledujuce:

» Ak pouzivate silny papier, zmente typ papiera v nastaveniach zdsobnika na
Silny. (Obrazok méze pri treni zmiznut.)

» Nie je pouzity silny papier, ale v nastaveniach zasobnika je nastaveny silny
papier. (M6zZe to spdsobovat zahyby a zasekavanie papiera.)

= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [BeZné nastavenia] — [Nastavenie
papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnikal]

Kontrola

n RieSenie

Bola spravne nastavena velkost’
papiera?

B Ak pouzivate neStandardnu velkost, nezabudnite zadat’ velkost papiera.
Ak sa velkost papiera viozeného do zasobnika zmenila, nezabudnite
skontrolovat nastavenie velkosti papiera.
= ,Nastavenie® — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie
papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnikal]

Bol original umiestneny na spravne
miesto?

B Ak pouzivate predlohové sklo, original umiestnite do vzdialeného lavého rohu
predlohového skla.

» Vlozte original (strana 5)

17



Bezné problémy

il |

Kontrola n RieSenie

Je papier vlozeny tlacovou stranou B Skontrolujte, i je tlacova strana papiera spravne otocena.
obratenou do spravneho smeru? » Zasobnik 1 az 5:
Vlozte papier tlacovou stranou hore.*
* Bocny zasobnik:
Vlozte papier tlacovou stranou dole.*
*Ked pouzivate papier typu ,Predtlaceny” alebo ,Hlavickovy*, viozte papier
opacnym spdsobom.
(Okrem pripadu, ked je v rezime nastavenia (spravca) zapnuta moznost
[Vypnutie duplexul].
Informacie o rezime nastavenia vam poskytne spravca.)

Kontrola n RieSenie

Bol typ papiera nastaveny spravne? B Nastavte spravny typ papiera pre zasobnik, ktory obsahuje papier uréeny pre
obalku alebo vloZku.
Ak typ papiera nastaveny pre obalku alebo vloZku nie je rovnaky ako typ papiera
nastaveny pre zasobnik, papier sa bude podavat z iného zasobnika.
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie
papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika]

Kontrola

n RieSenie

Je zariadenie USB kompatibilné so B Spytajte sa predajcu, Ci je zariadenie USB kompatibilné so zariadenim.
zariadenim? Zariadenia USB, ktoré nie su kompatibilné so zariadenim, sa nem6zu pouzivat.
Je pripojené USB zariadenie spravne B Ked je zariadenie USB pripojené k zariadeniu a je spravne rozpoznané, navrchu
rozpoznané? dotykového panela sa zobrazi ikona (). Ked' nie je rozpoznané, znova ho pripojte.
Je USB pamat’ naformatovana vo B Skontrolujte format siborov pamatového zariadenia USB.

formate FAT32 alebo NTFS? Ak je USB pamat naformatovana v inom formate ako FAT32 alebo NTFS,

pomocou pocitata zmerite dany format bud na FAT32, alebo NTFS.

Pouzivate paméat'ové zariadenie USB B Pouzite pamatové zariadenie USB s kapacitou 32 GB alebo mene;j.
s kapacitou viac ako 32 GB?
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Bezné problémy

il |

Kontrola

n RieSenie

Objavila sa sprava, ze mate odstranit’
z kompilatora zosivacky papier?

B Vyberte z kompilatora zoSivacky vSetok zvySny papier.

Boli funkcie zablokované
administratorom?

B Poradte sa s administratorom.
Niektoré funkcie v reZime nastavenia mohli byt vypnuté.

?

Kontrola

n RieSenie

Objavila sa sprava, ze mate
skontrolovat’ zoSivaciu jednotku?

B Vyberte zaseknuté sponky.
» Udrzba (strana 7

Objavila sa sprava, ze mate pridat’
sponky?

B Vymerite kazetu zoSivacky.
Nezabudnite znova zalozit' kryt zoSivacky.

» Udrsba (strana 7

Je zamieSany papier s r6znou Sirkou?

B Na zoSivanie réznych velkosti pouzite papier rovnakej Sirky a vyberte nastavenie
[Rovnaka Sirkal).
ZoSivanie nie je mozné, ak zmieSate papiere roznej Sirky. Ked kopirujete, vyberte
moznost [Rovnaka Sirka] pre polozku [Original s zm.velk.] v €asti [Ostatné].

Je viac harkov, ktoré moézu byt’ zosité
naraz?

B Maximalny poget harkov, ktory je mozné zosit, najdete v dasti "TECHNICKE
UDAJE" v Uvodna pirugka.

Je sucast'ou tlacovej ulohy velkost’
papiera, ktoru nie je mozné zosit'?

B Informacie o velkostiach papiera, ktoré je mozné zoSivat, najdete v Casti
"TECHNICKE UDAJE" v Uvodna pirugka.

Je v ovladaci tla€iarne vybraty
zasobnik s typom papiera, ktory nie je
mozné pouzit’ na zosivanie?

B Musite skontrolovat typy papiera nastavené v zariadeni a vybrat zasobnik
papiera nastaveny na papier, ktory mozno pouzit na tla¢ so zoSivanim.
Kliknite na tlacidlo [Stav zasobnika] na karte [Zdroj papiera] v okne vlastnosti
tlaCiarne a skontrolujte nastavenie typu papiera pre kazdy zasobnik.
*Nie je mozné zoSivat §titky, Stitkovy papier, leskly papier, priehladné félie
a obalky. Okrem toho nie je mozné zosivat, pokial je v type pouzivatela zvolena
moznost "Vypnut zoSivacku".

Kontrola

n RieSenie

Je spravne nastavena poloha
zoSivania?

W Skontrolujte polohu zo$ivania na "OBRAZOVKE NAHLADU".
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Bezné problémy

il |

Kontrola n RieSenie

Existuje isty pocet uloh, ktoré ¢akaju B Pockajte, kym nebude vykonanych niekolko uloh.
na vykonanie?

Kontrola

n RieSenie

Je spravne nastaveny jas? B Klepnutim na tladidlo [Nastavenie jasu] (B8 ) na domovskej obrazovke nastavite jas.

Kontrola n RieSenie

Aktivovalo sa automatické B Ked sa pouziva overovanie pouzivatela, pri aktivacii automatického vymazania bude
vymazanie? aktualne prihlaseny pouzivatel automaticky odhlaseny. Znova sa prihlaste.
Ak ste spravca, zmente nastavenie ¢asu funkcie automatického vymazania alebo
zakazte automatické vymazanie v moznosti [Nastavenie automatického vymazania].
= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] —
[Prevadzkové nast.] — [Nastavenia stavu] — [Nastavenie automatického
vymazania]

Kontrola n RieSenie

Adresa IP sa nastavuje B Ak chcete nastavit stalu adresu IP, poziadajte spravcu siete o adresy IP
v nastaveniach siete v rezime priradené zariadeniu a o dalSie informacie potrebné na nastavenie siete.
: = ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Sietové nastavenia] —
nastavenia. . :
[Nastavenia rozhrania]
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Bezné problémy

Kontrola

Farbu pozadia m6zete zmenit’
v nastaveni ,,Nastavenie vzorového
zobrazenia“.

n RieSenie

B Otvorte panel akcii na domovskej obrazovke a klepnite na polozku [Nastavenie vzorového
zobrazenia]. Zadajte heslo spravcu a spomedzi vzorov 1 aZ 5 vyberte poZadovanu farbu.

DalSie informacie najdete v priru¢ke Uzivatelsky navod (obsluha dotykového
panela).

Kontrola n RieSenie

Zastupcu mézete zmenit’ v €asti B Otvorte panel akcii na domovskej obrazovke a klepnite na polozku [Editovat
,,Editovat Domov*. Domov]. Zadajte heslo spravcu, klepnite na poZadované umiestnenie a pridajte

zéastupcu alebo klepnite na zastupcu a odstrarite ho. Dalsie informacie najdete
v priru¢ke Uzivatelsky navod (obsluha dotykového panela).

Kontrola n RieSenie

Je na domovskej obrazovke zapnuty W Ak je zobrazena ikona rezimu velkého textu [ , rezim vefkého textu je zapnuty.

rezim velkého textu? Klepnutim zmenite ikonu rezimu vefkého textu na . a vypnete rezim velkého
textu.
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Bezné problémy

Kontrola

n RieSenie

V nastaveniach uspory energie B V nastaveniach Uuspory energie v rezime nastavenia nastavte ¢as, ked zariadenie
v rezime nastavenia nastavte ¢as, ked’ prejde do usporného rezimu.

zariadenie prejde do usporného Nastavte Cas, ked zariadenie prejde do rezimu predhrievania.

rezimu. = ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Uspora energie]

— [Nastavenie Eko] — [Nastavenie rezimu predhrievania]

Nastavte ¢as automatického vypnutia.

= ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Uspora energie]
— [Nastavenie Eko] — [Automatické vypnutie] — [Casovaé automatického
vypnutia]

Kontrola n RieSenie

Bolo heslo spravcu zmenené oproti B Kontaktujte predajcu alebo najblizSie servisné oddelenie spolo¢nosti SHARP.
predvolenému nastaveniu? Informécie o predvolenom hesle spravcu najdete v &asti ,PRE SPRAVCU
ZARIADENIA* v Uvodna pirugka. Po zmene hesla si ho starostlivo zapamétaite.

t?

Kontrola n RieSenie

Pozrite si informacie o podpore B Kontaktujte predajcu alebo najbliZzSie servisné oddelenie spolo€nosti SHARP.
zakaznikom.
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[111)

KONTROLNY ZOZNAM

Boli funkcie zablokované spravcom?

Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Ked je aktivované overovanie pouzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vasom pouzivatel'skom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.

Kl Problém WiKontrola Strana

OBOJSTRANNE KOPIROVANIE Je vo vybranom zasobniku nastaveny taky typ papiera, ktory nie je 23

NEFUNGUJE mozné pouzit na obojstranné kopirovanie?
Pouzivate Specialnu velkost alebo typ papiera? 23
Kopirujete s nastaveniami, ktoré nepovoluju obojstranné kopirovanie? 23

OTOCENIE KOPIROVANIA Vybrali ste pomer kopie manualne? 24

NEFUNGUJE Kopirujete s nastaveniami, ktoré nepovoluju otacanie po¢as kopirovania? 24
Je v rezime nastavenia vypnuta moznost "Nastavenie oto¢eného 24
kopirovania"?

FUNKCIA ZVACSIT/ZMENSIT S nastavenia originalu, papiera a pomeru spravne? 24

NEFUNGUJE

OBRAZOK JE PRILIS SVETLY Je obrazok prili§ svetly? 24

ALEBO PRILIS TMAVY Je obrazok prili tmavy? 24
Bol vybraty vhodny rezim expozicie pre typ originalu? 25
Je celkova sytost kopie prili§ svetla? 25

CAST OBRAZKA JE OREZANA Bol pre velkost originalu a velkost papiera nastaveny spravny pomer? 25
Zhoduje sa velkost originalu zobrazena na dotykovom paneli so 25
skuto¢nou velkostou originalu?

TLACIA SA PRAZDNE KOPIE Je original vioZeny spravne licom hore alebo licom dolu? 26

CHCEM SKOPIROVAT VIACERO Pouzite funkciu N-Up 26

STRAN VELKOSTI A4 NA JEDEN
HAROK PAPIERA VELKOSTI A4

OBOJSTRANNE KOPIROVANIE NEFUNGUJE

Kontrola

n RieSenie

Je vo vybranom zasobniku nastaveny
taky typ papiera, ktory nie je mozné
pouzit’ na obojstranné kopirovanie?

B Skontrolujte polozku ,Nastavenie zasobnika papiera“ v rezime nastavenia.
= ,Nastavenie” — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie

papiera] — [Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika] —
[PInenie schvalenej ulohy]
Na domovskej obrazovke skontrolujte polozku [Nastavenie zasobnika].
Klepnite na zvoleny zasobnik a na zobrazenej obrazovke klepnite na tlacidlo
[Povaha papieral.
Ak je policko [Vypnut duplexer] na obrazovke vlastnosti papiera zaciarknuté
(v ), zasobnik nemozno pouzit na obojstrannu tiag. Zmefite typ papiera na typ,
ktory mozno pouzit na obojstrannu tlag.

Pouzivate $Specialnu velkost’ alebo
typ papiera?

B Informacie o typoch a velkostiach papiera, ktoré je mozné pouzit na obojstranné
kopirovanie, najdete v &asti ,TECHNICKE UDAJE* v Uvodnej prirucke.

Kopirujete s nastaveniami, ktoré
nepovol'uju obojstranné kopirovanie?

B Obojstranné kopirovanie je vo vSeobecnosti mozné podla potreby kombinovat
s inymi rezimami, niektoré kombinacie vSak nie su mozné. Ked je nastavena
zakazana kombinacia, objavi sa sprava na dotykovom paneli.
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Problémy s kopirovanim

ain

OTOCENIE KOPIiROVANIA NEFUNGUJE

Kontrola n RieSenie

Vybrali ste pomer képie manualne? M Pri kopirovani pouzite automaticky vyber pomeru.

Kopirujete s nastaveniami, ktoré B Otocenie kopirovania je vo v§eobecnosti mozné podla potreby kombinovat
nepovol'uju otacanie pocas s inymi rezimami, niektoré kombinacie v§ak nie si mozné. Ked je nastavena
kopirovania? zakazana kombinacia, objavi sa sprava na dotykovom paneli.

Je v rezime nastavenia vypnuta B Poradte sa so spravcom.

moznost’ "Nastavenie otoéeného Ak ste spravca, zapnite moznost [Nastavenie oto¢eného kopirovania).
kopirovania"? = V ponuke "Nastavenia" vyberte polozku [Nastavenia systému] — [Nastavenia

kopirovania] — [Nastavenia stavu] — [Nastavenie oto¢eného kopirovania] —
[Otocena kopial.

FUNKCIA ZVACSIT/ZMENSIT NEFUNGUJE

Kontrola n RieSenie

Su nastavenia originalu, papiera B Skontrolujte, Ci je velkost originalu zobrazena na obrazovke spravna. Potom
a pomeru spravne? skontrolujte, Ci je zvoleny spravny papier. Klepnite na tlacidlo [Pomer] a potom na
tla€idlo [Autom. obr.]. Zobrazi sa spravny pomer pre original a papier.

-3 OBRAZOK JE PRILIS SVETLY ALEBO PRILIS
& TMAVY

Kontrola n RieSenie

Je obrazok prilis svetly? B Vyberte pre kopirovany original vhodny rezim expozicie a nastavte stupen

. . i expozicie manualne.
Je obrazok prilis tmavy?
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Problémy s kopirovanim

ain

Kontrola n RieSenie

Bol vybraty vhodny rezim expozicie B Vyberte jeden z nasledujucich rezimov v zavislosti od typu originalu. (Tuto
pre typ originalu? moznost je mozné nastavit v normalnom rezime.)
¢ Text

Tento rezim sa pouziva na normalne textové dokumenty.

* Text/tlacena fotografia
Tento rezim poskytuje najlepSie vyvazenie pri kopirovani originalu, ktory
obsahuje text aj tlacené fotografie, ako napriklad ¢asopis alebo katalog.

* Text/fotografia
Tento rezim poskytuje najlepSie vyvazenie pri kopirovani originalu, ktory
obsahuje text aj fotografie, ako napriklad textovy dokument s vlozenymi
fotografiami.

* Tlagena fotografia
Tento rezim je najvhodnejSi pri kopirovani tlacenych fotografii, ako napriklad
fotografii z Casopisu alebo katalogu.

* Fotografia
Tento rezim sa pouziva na kopirovanie fotografii.

* Mapa
Tento rezim je najvhodnejSi na kopirovanie svetlych farebnych odtiefiov
a jemnych textovych detailov, ktoré sa nachadzaju vo vac¢sine map.

* Svetly original
Tento rezim sa pouziva v pripade originalov so zapisom so svetlou ceruzkou.

Je celkova sytost’ kopie prilis svetla? B Zmente celkovu sytost kopie jednou z nasledujucich metéd.

* Zmena predvoleného nastavenia
Zvolte moznost ;?Nastavenia (administrator)“ — [Nastavenia systému] —
[Nastavenie kvality obrazu] — [Kvalita obrazu kopirovania] — [Nastavenie kvality
obrazu]. Nastavte predvolené nastavenie [2] na moznost [3 (Ostrost)], aby sa
znizila celkova sytost, alebo na moznost [1 (Vyhladenie)], aby sa zvySila celkova
sytost.

* Doc¢asna zmena nastavenia
Zvolte normalny rezim (nastavenie nemozno zmenit v jednoduchom rezime). V
polozke [Ostatné] — [Nastavenie kvality obrazu] nastavte predvolené
nastavenie [2] na moznost [3 (Ostrost)], aby sa znizila celkova sytost, alebo na
moznost [1 (Vyhladenie)], aby sa zvysila celkova sytost. Ked sa vratite na
domovsku obrazovku, nastavenie sa automaticky vynuluje.

CAST OBRAZKA JE OREZANA

Kontrola n RieSenie

Bol pre velkost’ originalu a velkost’ B Vyberte vhodné nastavenie pomeru.
papiera nastaveny spravny pomer?

Zhoduje sa velkost’ originalu B Skontrolujte, Ci sa velkost vlozeného originalu zhoduje s nastavenim velkosti
zobrazena na dotykovom paneli so papiera. Ak nie, nastavte spravnu velkost originalu.
skutoénou velkost'ou originalu?
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Problémy s kopirovanim

[

TLACIA SA PRAZDNE KOPIE

Kontrola n RieSenie

Je original vlozeny spravne licom B Ked pouzivate predlohové sklo, original sa musi viozit licom dolu. Ked pouzivate
hore alebo licom dolu? automaticky podava¢ dokumentov, original sa musi vlozit licom hore.

-~y CHCEM SKOPIROVAT VIACERO STRAN VELKOST!I
& A4 NA JEDEN HAROK PAPIERA VEL'KOSTI A4

Kontrola n RieSenie

Pouzite funkciu N-Up B Funkcia N-Up vdm umozni zmenSit’ a skopirovat obrazky az z 6smich stran
velkosti A4 na jeden harok. Klepnite na tlacidlo [N:1].
V normalnom rezime mézete képiam N-Up pridat aj okraje.
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Il Problémy s tlacou

KONTROLNY ZOZNAM

Boli funkcie zablokované spravcom?
Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Ked je aktivované overovanie pouzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vasom pouzivatel'skom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.

EdProblém WiKontrola Strana
TLAC NEFUNGUJE Je vas pocita€ spravne pripojeny k zariadeniu? 28
Je zariadenie pripojené k rovnakej sieti (LAN atd.) ako pocitac? 28
Je spravne nastavena adresa IP? (Windows) 28
Pouzivate port tlagiarne vytvoreny pomocou funkcie Standardny port 28
TCP/IP? (Windows)
Je vas pocita€ v nestabilnom stave? 28
Je zariadenie spravne uréené v aplikacii, ktort pouzivate na tlac? 28
Pracuju sietové prepojovacie zariadenia spravne? 28
Je nastavenie vyprsania ¢asu I/O prili§ kratke? 29
Vytlacila sa strana s upozornenim? 29
Boli funkcie zablokované spravcom? 29
Ulozili ste v nastaveniach stavu nastavenia, ktoré nemozno pouzit 29
s vaSou aktualnou konfiguraciou moznosti?
NEVIEM, KTOR,Y OVLAQAC . Pred intalaciou skontrolujte funkcie kazdého ovladaca tlaciarne. 29
TLACIARNE MAM NAINSTALOVAT
NEVIEM, AKO ZRUSIT TLAC Na zruSenie tlade pouzite tento postup 30
NEVIEM, AKO TLA,(":IT" NA Obalky alebo iné Specialne média vkladajte do bo¢ného zasobnika. 30
SPECIALNE MEDIA (POHLADNICE,
OBALKY ATD.)
OBOJSTRANNA TLAC NEFUNGUJE  Je vo vybranom zasobniku nastaveny typ papiera, ktory nie je mozné 30
pouzit na obojstrannu tlac?
Pouzivate Specialnu velkost alebo typ papiera? 30
Boli funkcie zablokované spravcom? 30
PRIAMA TLAC SUBORU Je na zariadeni zapnuta moZnost [Nastavenia Ipsec]? 31
V ZDIELANOM PRIECINKU
V POCITACI NIE JE MOZNA
NIE JE MOZNE POUZIT ZASOBNIK  Boli pridavné zariadenia, ktoré st nainstalované na zariadenti, 31
ANI INE PERIFERNE ZARIADENIE nakonfigurované pomocou ovladaca tlaciarne?
NAINSTALOVANE V ZARIADENI
OBRAZOK JE ZRNITY Su nastavenia ovladaca tlagiarne vhodné pre tlagovu ulohu? 31
OBRAZOK JE PRILIS SVETLY Je celkova sytost tlace prilis svetla? 32
ALEBO PRILIS TMAVY Je potrebné obrazok (najma fotografiu) upravit? (Windows) 32
TEXT A CIARY Sg’l VYBLEDNUTE Je celkova sytost tlace prili$ svetla? 32
A ZLE VIDITELNE e -
Obsahuju udaje originalu jemné Ciary? 32
CAST OBRAZKA JE OREZANA Zodpoveda velkost papiera zadana v tladovej tlohe velkosti papiera 33
vlozeného do zasobnika?
Je nastavenie orientacie tlaCe (na vysku alebo na Sirku) spravne? 33
Su v aplikacii v nastaveniach rozlozenia zadané spravne okraje? 33
OBRAZOK JE PREVRATENY Pouzivate typ papiera (obalky, dierovany papier atd.), ktory je mozné 33
HLAVOU DOLU vkladat len s uréenou orientaciou?
Je pre obojstrannu tla¢ vybrana spravna pozicia vazby? 33
TLACi SA MNOHO Je pogitaé alebo stroj v nestabilnom stave? 34

DEFORMOVANYCH ZNAKOV
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lj Problémy s tlacou

ElProblém WiKontrola

Strana

PO VYMENE SMEROVACA Pripoji sa va$ pogitad k zariadeniu?

34

(ROUTERA) UZ VIAC NEMOZEM
TLACIT DO ZARIADENIA

TLAC NEFUNGUJE

n RieSenie

Kontrola

Je vas pocitac¢ spravne pripojeny B Skontrolujte, Ci je kabel pevne pripojeny ku konektoru LAN na pocitaci

k zariadeniu? a zariadeni.

Ak sa pripajate k sieti, skontrolujte, €i je kabel LAN pevne pripojeny aj k
rozbocovacu.
» Umiestnenie vypina€a a konektorov (strana 4

Je zariadenie pripojené k rovnakej B Zariadenie musi byt pripojené k rovnakej sieti ako vas$ pocitac.

sieti (LAN atd’.) ako pocitac? Ak neviete, ku ktorej sieti je zariadenie pripojené, opytajte sa spravcu siete.

Je spravne nastavena adresa IP? B Overte nastavenie adresy IP.

(Windows) Ak zariadenie nema stalu adresu IP (zariadenie dostava adresu IP zo servera
DHCP), nebude tla¢ pri zmene adresy IP mozna.

Adresu IP zariadenia si mOZete overit v ¢asti [Stav siete] v rezime nastavenia. Ak
sa adresa IP zmenila, zmente nastavenie portu v ovladaci tlaciarne.

= ,Nastavenie” — [Stav] — [Stav siete]

Pozri: Navod na instalaciu software

Ked sa adresa IP ¢asto meni, odporuca sa priradit’ zariadeniu stalu adresu IP.
= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Sietové nastavenia]

Pouzivate port tlaiarne vytvoreny B Skontrolujte nastavenia pocitaca.

pomocou funkcie Standardny port Ked sa v systéme Windows pouZiva port vytvoreny pomocou funkcie Standardny

TCP/IP? port TCP/IP a poli¢ko [Povolit odosielanie stavu protokolu SNMP] je zaciarknuté

(Windows) (|#]), nemusi byt mozné spravne tlacit. Zruste zaciarknutie poli¢ka [Povolit
odosielanie stavu protokolu SNMP] ([ ]).

Pozri: Navod na instalaciu software

Je vas pocitac v nestabilnom stave? B Restartujte pocitac.

Niekedy nie je tla¢ mozna, ked je su€asne spustenych viac aplik4cii alebo nie je
dostatok pamate alebo miesta na lokalnej jednotke. Restartujte pocitac.

Je zariadenie spravne uréené B Skontrolujte, ¢i je v okne tlace v aplikacii vybraty ovladag tlaciarne zariadenia.

v aplikacii, ktoru pouzivate na tla¢? Ked sa ovladac tlaciarne zariadenia nezobrazi v zozname dostupnych ovladac¢ov
tlaCiarni, m6ze byt chybne nainstalovany. Odinstalujte ovladag tlaciarne a potom
ho nainstalujte znova.

Pozri: Navod na inStalaciu software
Pracuju siet'ové prepojovacie B Skontrolujte, & smerovace a ostatné sietové prepojovacie zariadenia pracuju

zariadenia spravne?

spravne.
Ked je napéjanie zariadenia vypnuté alebo sa zariadenie nachadza v chybovom
stave, precitajte si prirucku k zariadeniu a pokuste sa odstranit problém.
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Problémy s tlacou

Kontrola n RieSenie

Je nastavenie vyprsania ¢asu I/O B Poradte sa so spravcom.
prili§ kratke? Ak je nastavenie vyprSania €asu /O prili§ kratke, mézu pri zapise do tlaCiarne
nastat chyby. Poziadajte spravcu zariadenia o nakonfigurovanie spravneho ¢asu
pre polozku ,Vyprsanie €asu 1/0O*.
= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia tlaCiarne]
— [Nastavenia stavu] — [VyprSanie €asu 1/0].

Vytlacila sa strana s upozornenim? B Skontrolujte stranu s upozornenim.
Strana s upozornenim s informaciou o pric¢ine problému sa vytlai, ak tlacovu
ulohu nie je mozZné vykonat podla zadania a pri¢ina sa nezobrazi na displeji.
Precitajte si vytlacenu stranu a vykonaijte prislusné €innosti.
Strana s upozornenim sa vytlaci napriklad v nasledujucich situaciach.
» Tlacova uloha je prili§ velka, nez aby sa vosla do pamate.
» Je zadana funkcia, ktora bola zakazana spravcom.
V predvolenom nastaveni je tlac strany s upozornenim vypnuta.

Boli funkcie zablokované spravcom? B Poradte sa so spravcom.
Ked je aktivované overovanie pouzivatela, méze byt poZzadovana funkcia vo
vasom pouzivatelskom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.

Ulozili ste v nastaveniach stavu B Inicializujte nastavenia stavu.

nastavenia, ktoré nemozno pouzit’ Ak po zmene nastaveni stavu zmenite svoju konfiguraciu moznosti, obrazovka
s vasou aktualnou konfiguraciou s nastaveniami tlaCe sa nemusi zobrazit. Vratte sa k pdvodnej konfiguracii
moznosti? moznosti alebo inicializujte nastavenia stavu.

?

Kontrola n RieSenie

Pred instalaciou skontrolujte funkcie B Kazdy ovladac tlaCiarne ma Specifické funkcie. Nainstalujte a pouzivajte tie
kazdého ovladaca tla€iarne. ovladace tlaciarne, ktoré vyhovuju vasim potrebam.
» Ovladac tlaciarne PCL6
Zariadenie podporuje ovladacie jazyky tla€iarni PCL6 spolo¢nosti
Hewlett-Packard.
Tlaci rychlo a je vhodné na pravidelnu tlag.
» Ovladac tlaciarne PS
Ovladac tlaciarne PS podporuje jazyk na popis stranky PostScript 3 vyvinuty
spoloénostou Adobe Systems Incorporated.
Vynikajuca reprodukcia obrazov, ktoré obsahuju drobné grafické prvky.
+ Ovlada¢ PPD
Ovlada¢ PPD umoznuje zariadeniu pouzivat Standardny ovladac tlagiarne
Windows PS.
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Problémy s tlacou

t?

Kontrola n RieSenie

Na zrusenie tlac¢e pouzite tento B Ak tlaCové udaje neboli zaradené do zariadenia, precitajte si priru¢ku

postup k operaénému systému alebo aplikacii.
Ak tladové Udaje boli zaradené do zariadenia, klepnite na tlagidlo [Stav Ulohy],
tlacidlo [Previjat] alebo tladidlo [Tlacovy rad] a vyberte ulohu, ktoru chcete
odstranit zo zoznamu. Otvorte panel akcii a klepnite na polozku [Zastavit/zmazat].
Zobrazi sa sprava na potvrdenie zruSenia. Klepnite na tlacidlo [Zrusit].

Kontrola n RieSenie

Obalky alebo iné Specialne média B Po vloZzeni médii nastavte velkost papiera a papier v ¢asti [Nastavenie zasobnika]

vkladajte do bo€ného zasobnika. na domovskej obrazovke. Podrobné informacie o spdsobe nastavenia papiera a
type a velkosti papiera, napriklad o type obalky, najdete v priru¢ke Uzivatelsky
navod. Ked dokoncite nastavenia v zariadeni, na karte [Hlavné] ovladaca
tlaCiarne spravne nastavte polozky "Velkost originalu" a "Format papiera”.

Kontrola n RieSenie

Je vo vybranom zasobniku nastaveny B Skontrolujte poloZku ,Nastavenie zasobnika papiera“ v rezime nastavenia.
typ papiera, ktory nie je mozné pouzit’ = ,Nastavenie” — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie
papiera] —[Nastavenie zasobnika papiera] — [Registracia zasobnika] —
[PInenie schvalenej ulohy]

Na domovskej obrazovke skontrolujte poloZku [Nastavenie zasobnikal.
Klepnite na zvoleny zasobnik a na zobrazenej obrazovke klepnite na tlacidlo
[Povaha papiera].

Ak je policko [Vypnut duplexer] na obrazovke vlastnosti papiera zaCiarknuté
(v ), zasobnik nemozno pouzit na obojstrannu tlac. Zmerite typ papiera na
typ, ktory mozno pouzit na obojstrannu tlac.

na obojstrannu tlac?

Pouzivate Specialnu velkost’ alebo B Informacie o typoch a velkostiach papierg, I§toré je mqiné pouzit na obojstranné
typ papiera? kopirovanie, najdete v Casti ,TECHNICKE UDAJE" v Uvodnej prirucke.
Boli funkcie zablokované spravcom? B Poradte sa so spravcom.
Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Poradte sa so
spravcom.

Ked je aktivované overovanie pouzivatela, méze byt pozadovana funkcia vo
vasom pouzivatelskom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.
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Problémy s tlacou

?

Kontrola n RieSenie

Je na zariadeni zapnuta moznost’ B Poradte sa so spravcom.

[Nastavenia Ipsec]? Ak je moznost [Nastavenia Ipsec] v rezime nastavenia zapnuta, priama tlac
suboru v zdiefanom prie€inku nemusi byt na vasom poc¢ita¢i mozna. Informacie
o polozke [Nastavenia Ipsec] vam poskytne spravca.
= ,Nastavenie* — [Nastavenie zabezpecenia] — [Nastavenia Ipsec]

Kontrola

n RieSenie

Boli pridavné zariadenia, ktoré su B Otvorte dialégové okno vlastnosti tlaciarne a kliknite na tlac¢idlo [Automaticka
nainstalované na zariadeni, konfiguracia] na karte [Volby]. (Windows)

nakonfigurované pomocou ovladaca Ak nie je mozné vykonat automaticku konfiguraciu, pozrite si Navod na in$talaciu
tlaciarne? software.

t?

Kontrola n RieSenie

Su nastavenia ovladaca tlaciarne B Overte nastavenia ovladaca tlaciarne.

vhodné pre tlacovu ulohu? Pri vybere nastaveni tlace vyberte rezim tlace [600dpi] alebo [1200dpi]. Ak
potrebujete velmi jasny obrazok, vyberte moznost [1200dpi].
Windows: Nastavenie rozliSenia sa zadava na karte [Kvalita obrazu] v okne
vlastnosti ovladaca tlaciarne.
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Problémy s tlacou

?

Kontrola n RieSenie

Je celkova sytost’ tlace prilis svetla? B Pomocou nasledujuceho nastavenia zmerite celkovu sytost tlace.
Zvolte moznost ;Nastavenia (administrator)“ — [Nastavenia systému] —
[Nastavenie kvality obrazu] — [Kvalita obrazu tlate] — [Nastavenie kvality
obrazu]. Nastavte predvolené nastavenie [2] na moznost [3 (Ostrost)], aby sa
znizila celkova sytost, alebo na moznost [1 (Vyhladenie)], aby sa zvySila celkova

sytost.
Je potrebné obrazok (najma B Overte nastavenia ovladaca tlaciarne.
fotografiu) upravit'? Na karte [Kvalita obrazu] ovladaca tlac¢iarne upravte jas a kontrast v polozke
(Windows) [Nastavenie Obrazu]. Tieto nastavenia pouzite na jednoduché Upravy napriklad

v pripade, Ze v pocita¢i nemate nainstalovany softvér na Upravu obrazkov.

f)

Kontrola n RieSenie

Je celkova sytost’ tlace prilis svetla? B Pomocou nasledujuceho nastavenia zmerite celkovu sytost tlace.
Zvolte moznost Nastavenia (administrator)“ — [Nastavenia systému] —
[Nastavenie kvality obrazu] — [Kvalita obrazu tlate] — [Nastavenie kvality
obrazu]. Nastavte predvolené nastavenie [2] na moznost [3 (Ostrost)], aby sa znizila
celkova sytost, alebo na moznost [1 (Vyhladenie)], aby sa zvysila celkova sytost.

Obsahuju udaje originalu jemné B Zmente hrdbku konkrétnych vytlacenych Ciar.

Ciary? Vyberte polozku "Nastavenia (administrator)" — [Nastavenia systému] —
[Nastavenie kvality obrazu] — [Kvalita obrazu tlade] — [Sirka &iary]. Zvyste
hodnotu predvoleného nastavenia [5], aby Ciary boli hrubsie, alebo hodnotu
znizte, aby boli tenSie. (Zmena textovych a grafickych udajov, ako su bitové
mapy, nie je mozna.)
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Problémy s tlacou

t)

Kontrola n RieSenie

Zodpoveda velkost’' papiera zadana B Skontrolujte, i nastavenie velkosti papiera zodpoveda velkosti papiera
v tlacovej ulohe velkosti papiera vlozeného do zasobnika.
vlozeného do zasobnika? Windows: Nastavenie sa vybera na karte [Zdroj papiera] ovladaca tlaCiarne.

Ked je vybratd moznost [Zasobnik papiera], skontrolujte vlozeny papier
a nastavenie velkosti papiera.
macOS: Nastavenie sa vybera v ponuke [Page Setup].

Je nastavenie orientacie tlace (na B Nastavte orientaciu tlae podla tlaceného obrazka.
vysku alebo na Sirku) spravne? Windows: Nastavenie sa vybera na karte [Hlavna] ovladaca tlaciarne.
macOS: Nastavenie sa vybera v ponuke [Page Setup].
Su v aplikacii v nastaveniach B V nastaveniach rozloZenia v aplikacii vyberte vhodnu velkost a okraje papiera.
rozlozenia zadané spravne okraje? Ak okraj obrazka presahuje za tlaCovu oblast' zariadenia, okraj bude orezany.

?

Kontrola

n RieSenie

Pouzivate typ papiera (obalky, B Pred tladou otocte obrazok o 180 stuprov.

dierovany papier atd'.), Ked je velkost obrazka a velkost papiera rovnaka, ale orientacia sa odliSuje,
ktory je mozné vkladat' len s uréenou orientécia obrazka sa automaticky otoCi podfa papiera. Ked je mozné papier
orientaciou? vkladat len s uréenou orientaciou, moze sa obrazok vytlacit dolu hlavou. V takom

pripade otocte obrazok pred tlatou o 180 stupriov.
Windows: Nastavenie sa vybera v ¢asti ,Orientacia“ na karte [Hlavna] oviadaca tlaciarne.
macOS: Nastavenie sa vybera v ponuke [Layout] v okne tlace.

Je pre obojstrannu tla¢ vybrana B Dbajte na spravne nastavenie pozicie vazby.

spravna pozicia vazby? Ked je pre vazbu vybrana kalendarova pozicia vazby, pri obojstrannej tlaci sa
kazda druha strana tlaci dolu hlavou.
Windows: Nastavenie sa vybera na karte [Hlavna] ovladaca tlaciarne.
macOS: Nastavenie sa vybera v ponuke [Layout] v okne tlace.
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Problémy s tlacou

?

Kontrola n RieSenie

Je pocitaé alebo stroj v nestabilnom B Zruste tlac, restartujte pocita¢ a zariadenie a skuste tlacit znova.
stave? Ak v pamati alebo na lokalnej jednotke pocitaca ostava uz iba malo volného

miesta alebo ak je v zariadeni vela uloh vo fronte a ostava iba malo volného

miesta, text sa moze vytladit s poSkodenymi znakmi.

ZruSenie tlace:

* Windows:
Kliknite dvakrat na ikonu tlaiarne, ktora sa objavi v pravej dolnej €asti hlavnej
listy, a v ponuke [Tlaciareri] kliknite na moznost ,Zrusit' tlac vSetkych
dokumentov* (alebo ,Vymazat tlatené dokumenty®).

* macOS:
Kliknite dvakrat na nazov zariadenia v zozname tlaiarni, vyberte Ulohu, ktort
chcete zrusit, a zruste ju.

* Na zariadeni:
Na ovladacom paneli klepnite na zobrazenie stavu Uloh, zmente obrazovku
klepnutim na kartu [Tlac], klepnite na tlaCidlo tlaCovej ulohy, ktoru chcete
odstranit, a klepnite na tlacidlo [Zastavit/zmazat]. Zobrazi sa sprava na
potvrdenie zruSenia. Klepnite na tlacidlo [Zrusit].

Ak su po restarte niektoré vytlatené znaky stale zdeformované, poziadajte

spravcu, aby predlZil nastavenie vyprSania ¢asu moznosti [Vypr$anie ¢asu 1/0]

v rezime nastavenia.

= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia tlaciarne]
— [Nastavenia stavu] — [Vyprsanie ¢asu I/Q].

Ak sa po prijati uvedenych opatreni stale tlaia zdeformované znaky, odstrante

a znova nainstalujte ovladac tlaciarne.

Kontrola n RieSenie

Pripoji sa vas pocitac k zariadeniu? B Sietové prepojenie medzi zariadenim a vasim pocitatom nemusi fungovat
spravne. Skontrolujte IP adresu zariadenia a vasho pocitaca a ubezpecte sa, ze
sa vas pocita¢ dokaze pripojit' k zariadeniu. Skontrolujte tiez, &i je v nastaveniach
ovladaca v pocitaci spravne uvedeny ,tlacovy port” (Print Port).

» Overte nastavenie adresy IP.
Ak zariadenie nema stalu adresu IP (zariadenie dostava adresu IP zo servera
DHCP), nebude tla¢ pri zmene adresy IP mozna.
Adresu IP zariadenia si mbzete overit v Casti [Stav siete] v rezime nastavenia.
Ak sa adresa IP zmenila, zmerite nastavenie portu v ovladadi tlaiarne.
=,Nastavenia“ — [Stav] — [Stav siete]
Pozri: Navod na inStalaciu software
Ked sa adresa IP ¢asto meni, odporuca sa priradit zariadeniu stalu adresu IP.
=,Nastavenia (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Sietové nastavenia]

» Skontrolujte, €i je v pocitaci nastaveny spravny tlacovy port.
Windows: .
Kliknite na tlacidlo [Start] a vyberte polozku [Nastavenia] — [Zariadenie] —
[Zariadenia a tlaciarne]. (V systéme Windows 8.1/Windows Server 2012
kliknite pravym tlacidlom mysi na tlacidlo [Start] a vyberte polozku [Ovladaci
panel] — [Zobrazit zariadenia a tla¢iarne] (alebo [Zariadenia a tlagiarne]).)
Vyberte, a potom pravou mysou kliknite na tlaiarefi — [Vlastnosti tlaciarne]—
[Port]
macOS:
Vymazte a potom znovu nainstalujte tlaciarer.
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KONTROLNY ZOZNAM

Boli funkcie zablokované spravcom?

Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Ked je aktivované overovanie pouzivatefa, méze byt
pozadovana funkcia vo vaSom pouzivatelskom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.

Problém Kontrola Strana

PRENOS NEFUNGUJE Je telefénna linka pevne pripojena? 36
Je pre va$u linku nastaveny spravny rezim vytaania? 36
Pocujete obsadzovaci ton? 36
Vyskytla sa chyba komunikacie? 36
Zobrazuje sa sprava, ze pamat je plna? 36
Zobrazuje sa sprava, Zze nebola zistena velkost originalu? 37
Zobrazuje obrazovka stavu uloh (dokon&ené ulohy) alebo sprava 37
o transakcii informaciu, Ze prenos nebol Uspesny?
Vlozili ste zloZeny original? 37
Su podadresa a pristupovy klu¢ spravne? (pri pouzivani komunikacie 37
pomocou kodov F)

PR!ENESENI'E FAXY SA NA STRANE Je original vlozeny spravne licom hore alebo licom dolu? 37

PRIJEMCU VYTLACIA PRAZDNE Ak prijimacie zariadenie pouziva termopapier, bol termopapier viozeny 37
nespravnou stranou?

PRIJIMACIE FAXOVE ZARIADENIE Bolo nastavené striedavé odosielanie? 37

ZREDUKOVALO PRENESENY FAX

PRENOS SA NEZACNE Su hodiny zariadenia nastavené na spravny ¢as? 38

V ZADANOM CASE Prebieha prenos? 38

TLAC PO PRIJATI NEFUNGUJE Zobrazi sa obrazovka na zadanie hesla? 38
Bola v rezime nastavenia (spravca) vypnuta tla¢ s orezanim? 38
Je pre prijaty fax zapnuté presmerovanie (funkcia vstupného 38
smerovania)?
Je vloZeny papier inej velkosti, ako je velkost, ktora sa d& vytlagit 38
prostrednictvom funkcie prijimania faxu?

MANUALNY RRiJEM/RRENOS NA Zostava malo volnej paméte? 39

VYZVU NIE SU MOZNE

PRIJATY OBRAZOK JE Je original, ktory bol faxovany, takisto vyblednuty? 39

VYBLEDNUTY

ZARIADENIE NEZACNE PRIJEM Bol reZim prijmu nastaveny na moznost [Manualne prijatie] v reZime 39

FAXU nastavenia?
Zostava malo volnej paméte? 39

VYTACANIE NIE JE MOZNE Je pripojeny externy telefén? 40
Je linka obsadena? 40

NEMOZETE HOVORIT S DRUHOU Vytadali ste pomocou reproduktora? 40

STRANOU

NIE JE MOZNE ULOZIT ADRESU Bol uz uloZzeny maximalny pocet tlagidiel? 41

(TLACIDLO INDIVIDUALNEJ ALEBO

SKUPINOVEJ PREDVOLBY)

NIE JE I\,IIOZNE UPRAVIT ALEBO Pouziva sa toto tlacidlo v rezervovanom alebo prebiehajicom prenose? 41

ODSTRANIT ADRESU (TLACIDLO : : - - 5

INDIVIDUALNEJ ALEBO Boli funkcie zablok0\./ane spravcom? . . 41

SKUPINOVEJ PREDVOLBY) Zapol spravca funkciu, ktora zabranuje Gprave alebo odstraneniu? 41

CHCEM SI POZRIET'HIST()RIU Stlacte tlacidlo [Historia odoslania). (len histéria odosielania) 41

ODOSIELANIA/PRIJIMANIA Skontrolujte pomocou tlagidla [Stav Ulohy]. 41

NEVIEM, AKO PRESMEROVAT Pouzite nastavenia presmerovania prijatych faxov v rezime nastavenia. 42

PRIJATE FAXY

NEVIEM, AKO SI POZRIET NAHLAD Zapnite nastavenie nahladu obrazkov pre prijaté faxy v rezime 42

PRIJATYCH FAXOV

nastavenia.
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2 Problém 4 Kontrola Strana

ZVUKY UPOZORNENI SU PRILIS Upravili ste hlasitost v nastaveniach reproduktora v reZime nastavenia? 43

zteggEl (';A|-I|-I\E/(B“)gg gﬁé%gg”? Mézete upravit hlasitost’ zvuku dokon€enia skenovania originalu 43

(UPRAVA HLASITOSTI) v nastaveni zvuku dokoné&enia skenovania v reZzime nastavenia.

NEVIEM, AKO ULOZIT ALEBO Informécie o odosielatefovi mézZete ulozit pomocou polozky ,Zadajte 43

VYTLACIT INFORMACIE vlastné meno a ciel” v rezime nastavenia.

O ODOSIELATELOVI

HROMADNY PRENOS NEFUNGUJE Bolo v rezime nastavenia (spravca) vypnuté nastavenie hromadného 43
prenosu?

INDIKATOR PRIJATIA Vyskytla sa chyba, ktory brani vytlaéeniu prijatych faxov? 44

FAXU/UDAJOV SA NEVYPNE

NEVIEM, AKO SKONTROLQVAT Klepnite na tlacidlo [Prehlad adries]. 44

ADRESU PRI ODOSIELANI FAXU Je v reZime nastavenia zapnuty ,Rezim potvrdenia ciefa faxu*? 44

PRENOS NEFUNGUJE

n RieSenie

Kontrola

Je telefonna linka pevne pripojena?

Je pre vasu linku nastaveny spravny
rezim vytacania?

Pocujete obsadzovaci té6n?

Vyskytla sa chyba komunikacie?

Zobrazuje sa sprava, ze pamat’ je
plna?

Presvedcte sa, ze konektor telefonnej linky, nastenny konektor a vSetky
predlzovacie adaptéry su pevne pripojené.
» Umiestnenie vypinaca a konektorov (strana 4)

Poziadajte spravcu, aby overil, Ze pre linku, ktort pouzivate, je spravne

nastavena polozka ,Nastavenie rezimu vytacania“.

Vyberte typ telefonnej linky v Casti ,Nastavenie reZzimu vyta¢ania“ v rezime

nastavenia (spravca).

= ,Nastavenie” — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —
[Nastavenia faxu] — [Nastavenia stavu] — [Nastavenie rezimu vytacania]

Ak zaznie obsadzovaci tén, prenos sa do€asne zruSi a po kratkom intervale sa

automaticky vykona dal$i pokus. Predvolené nastavenie: dva pokusy

v 3-minutovych intervaloch.

= ,Nastavenie® — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —
[Nastavenia faxu] — [Odoslat nastavenia] — [Opakovana volba v pripade obsadenia linky]
Ak chcete zrusit prenos, na ovldadacom paneli klepnite na zobrazenie stavu
uloh, klepnite na tlacidlo ulohy, ktoru chcete odstranit, a klepnite na tlacidlo
[Zastavit/zmazat] na paneli akcii. Zobrazi sa sprava na potvrdenie zrusenia.
Klepnite na tla€idlo [Zrusit].

Ak sa vyskytne chyba braniaca prenosu, prenos sa do€asne zruSi a po kratkom

intervale sa automaticky vykona dal$i pokus. Predvolené nastavenie: dva pokusy

v 3-minutovych intervaloch.

= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania
obrazkov] — [Nastavenia faxu] — [Odoslat nastavenia] — [Opakovana volba v
pripade chyby komunikacie]
Ak chcete zrusit prenos, na ovladacom paneli klepnite na zobrazenie stavu
uloh, klepnite na tlagidlo ulohy, ktoru chcete odstranit, a klepnite na tlacidlo
[Zastavit/zmazat] na paneli akcii. Zobrazi sa sprava na potvrdenie zruSenia.
Klepnite na tlacidlo [Zrusit].
Zariadenie podporuje rezim opravy chyb (ECM) a je nakonfigurované na
automatické opakované odoslanie akejkolvek €asti faxu, ktora je narusena
v dosledku Sumu na linke.

= ,Nastavenie” — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —
[Nastavenia faxu] — [Predvolené nastavenia] — [ECM]

Rozdelte originaly na skupiny a odfaxujte kazdu skupinu samostatne, alebo
pouZzite priamy prenos.
Ak je pamat plna, prenos sa zrusi.
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Kontrola n RieSenie

Zobrazuje sa sprava, ze nebola B Znova vloZte original. Ak velkost originalu stéle nebola spravne zistena, zadajte
zistena velkost’ originalu? velkost originalu manualne.

Zobrazuje obrazovka stavu uloh B Znova vykonajte prenos.

(dokoncené tlohy) alebo sprava Ak prenos nie je uspesny ani po vykonani opakovej volby podla nastavenia

o transakcii informaciu, ze prenos polozky [Opakovana volba v pripade obsadenia linky] alebo [Opakovana volba v
nebol uspesny? pripade chyby komunikacie], informéacia o nelspesnom prenose sa zobrazi na

obrazovke stavu uloh a v sprave o transakcii.

Vlozili ste zlozeny original? B Podl'a pokynov na displeji rozlozte original, znova ho vlozte do automatického
podavaca dokumentov a opatovne ho naskenuijte.
Ak sa zlozeny original vlozi do automatického podavaca dokumentov, vyskytne sa
chyba a skenovanie sa zrusi, ked sa poCas skenovania zisti skuto¢na velkost

originalu.
Su podadresa a pristupovy kla¢ B Overte si u obsluhy druhého zariadenia, Ze podadresa a pristupovy kI'i¢ su
spravne? (pri pouzivani komunikacie spravne.

pomocou koédov F)

0 PRENE§ENE FAXY SA NA STRANE PRIJEMCU
2 VYTLACIA PRAZDNE

Kontrola n RieSenie

Je original vlozeny spravne licom B Original znova vlozZte v spravnej orientacii a opatovne ho odoslite.

hore alebo licom dolu? Ked pouzivate predlohové sklo, original sa musi vlozit licom dolu. Ked pouzivate
automaticky podava¢ dokumentov, original sa musi vlozit licom hore. Vlozte
original spravne a znova odoslite fax.

Ak prijimacie zariadenie pouziva B Overte si to u obsluhy druhého zariadenia.
termopapier, bol termopapier viozeny
nespravnou stranou?

= PRIJIVACIE FAXOVE ZARIADENIE
I ZREDUKOVALO PRENESENY FAX

Kontrola n RieSenie

Bolo nastavené striedavé B Pred prenosom zapnite moznost' ,Nastavenie striedavého odosielania®“.
odosielanie? Ked moznost [Nastavenie striedavého odosielania] nie je zapnuta (obrazok nie je otoceny),
prijimacie zariadenie mozZe zredukovat original umiestneny v orientacii na vysku.
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —
[Nastavenia faxu] — [Odoslat nastavenia] — [Nastavenie striedavého
odosielania] — [V
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PRENOS SA NEZACNE V ZADANOM CASE

Kontrola

Su hodiny zariadenia nastavené na
spravny ¢as?

Prebieha prenos?

n RieSenie

B Nastavte hodiny na spravny ¢as.
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia]
— [Ovladanie zar.] — [Hodiny]

B Ak prebieha iny prenos, ked nastane zadany €as, natasovand operacia sa spusti
po dokon&eni daného prenosu.

TLAC PO PRIJATIi NEFUNGUJE

Kontrola

Zobrazi sa obrazovka na zadanie
hesla?

Bola v rezime nastavenia (spravca)
vypnuta tla¢ s orezanim?

Je pre prijaty fax zapnuté
presmerovanie (funkcia vstupného
smerovania)?

Je vlozeny papier inej velkosti, ako je
velkost, ktora sa da vytlaéit’
prostrednictvom funkcie prijimania
faxu?

n RiesSenie

B Zadajte spravne heslo pomocou Ciselnych tlagidiel.
Moznost [Nastavenie pozdrzania pre prijatu tla¢ udajov] je zapnuta. Ak
nepoznate heslo, obratte sa na spravcu.
= ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania
obrazkov] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenia stavu]
— [Nastavenie pozdrzania pre prijatu tla¢ udajov]

B Vlozte papier rovnakej velkosti ako prijaty fax.
Ak je v Casti [Nastavenie Stylu tlace] v rezime nastavenia (spravca) zapnuta
moznost [Vypnuté orezanie vytlaenia v skutocnej velkosti] a prijme sa fax, ktory
je vacsi ako vSetky vlozené papiere, fax sa prijme a ulozi do pamate bez
vytlaCenia. (Ked je doru€eny fax presahujuci vefkost A3 (11" x 17"), vytlaci sa na
viacerych harkoch papiera.)
= ,Nastavenie“ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —

[Nastavenia faxu] — [Prijat nastavenia] — [Nastavenie Stylu tlace]

B Ak chcete vytlacit prijaty fax, obratte sa na spravcu.
Ked je funkcia vstupného smerovania zapnuta, prijaté faxy sa automaticky
presmeruju na stanovenu adresu. Ak je zapnuté vstupné smerovanie a zvoli sa
funkcia [Chyba tlaCe], prijaté faxy sa vytlacia len vtedy, ked dojde k chybe.
= ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia odosielania obrazkov]
— [Nastavenie prichadzajiceho smerovania (Presmerovanie / Ulozenie)] —
[Nastavenia spravy] — [Nastavenie prichodzieho smerovania)

B Ak do zariadenia vlozite papier inej nez nasledujucej velkosti, tlaé nebude
fungovat ani po prijati faxu.
+ Krajina alebo region typu AB: A5, A5R, B5, B5R, 8-1/2" x 11", 8-1/2" x 11"R, A4, A4R,
8-1/2" x 13", 8-1/2" x 13-2/5", 8-1/2" x 13-1/2", B4, A3
» Krajina alebo regién typu V palcoch: 5-1/2"x8-1/2"R, 8-1/2"x11", 8-1/2"x11"R,
A4, AdR, 8-1/2"x13", 8-1/2"x13-2/5", 8-1/2"x14", 11"x17"
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3 MANUALNY PRIJEM/PRENOS NA VYZVU NIE SU
£ MOZNE

Kontrola n RieSenie

Zostava malo volnej pamate? B Ak plati niektora z tychto moznosti, vytlacte alebo zmazte prijaté faxy, aby sa
zvysila dostupna pamat na prijem faxov.
» Pamat obsahuje udaje, ktoré boli prijaté so zapnutym nastavenim kontroly
prijatého obrazka.
» Pamat obsahuje udaje, ktoré boli prijaté dévernym prijmom alebo ktoré su
chranené heslom.
» Fax je ulozeny v pamatovej schranke.

PRIJATY OBRAZOK JE VYBLEDNUTY

Kontrola n RieSenie

Je original, ktory bol faxovany, takisto B Poziadajte druhu stranu, aby znova odoslala fax s pouzitim vhodného
vyblednuty? (tmavsieho) nastavenia expozicie.

ZARIADENIE NEZACNE PRIJEM FAXU

Kontrola n RieSenie

Bol rezim prijmu nastaveny na B Nastavte rezim prijmu na moznost [Automat. prijatie].
moznost’' [Manualne prijatie] v rezime Ked je rezim prijmu nastaveny na moznost [Manualne prijatie], zariadenie
nastavenia? nebude automaticky prijimat faxy.

= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania
obrazkov] — [Data faxu Prijem/Preposlanie (Manual)] — [Prijat nastavenia]

Ked je v rezime nastavenia zvolena moznost [Prepnutie z manualneho na

automaticky prijem] a prijme sa fax v rezime manualneho prijmu, zariadenie sa po

stanovenom pocte zazvoneni automaticky prepne na automaticky prijem a prijme fax.

Poziadajte spravcu o zapnutie tohto nastavenia.

= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania
obrazkov] — [Nastavenia faxu] — [Prijat nastavenia] — [Prepnutie z
manualneho na automaticky prijem] — [Prepnutie na automatické prijatie] — v

Zostava malo volnej paméte? B Zvyste mnozstvo volnej pamate.
» Pamat obsahuje udaje, ktoré boli prijaté so zapnutym nastavenim kontroly
prijatého obrazka.
» Pamat obsahuje udaje, ktoré boli prijaté dévernym prijmom alebo ktoré su
chranené heslom.
» Fax je ulozeny v pamatovej schranke.
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Problémy s faxom

-
i

VYTACANIE NIE JE MOZNE

Kontrola n RieSenie

Je pripojeny externy telefon? B Skontrolujte pripojenia
Presvedcte sa, ze konektor telefonnej linky, nastenny konektor a vSetky
predizovacie adaptéry su pevne pripojené.

Je linka obsadena? B Pockajte na skoncenie komunikacie.

NEMOZETE HOVORIT S DRUHOU STRANOU

Kontrola n RieSenie

Vytacali ste pomocou reproduktora? B Pouzite externy telefon.
Ked vytacate pomocou reproduktora, budete poc€ut’ hlas druhej strany, ale osoba
na druhej strane nebude pocut vas hlas. PouzZite externy telefon. (Ked nie je
nainstalovany externy teleféon, nemézete s druhou stranou hovorit'.)
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NIE JE MOZNE ULOZIT ADRESU (TLACIDLO
<\ INDIVIDUALNEJ ALEBO SKUPINOVEJ PREDVOLBY)

Kontrola n RieSenie

Bol uz ulozeny maximalny pocet B Upravte pocet ulozenych tlacidiel.
tlacidiel? Odstrarite adresy (tla¢idla individualnej a skupinovej predvolby), ktoré sa
nepouzivaju.

NIE JE MOZNE UPRAVIT ALEBO ODSTRANIT
ADRESU (TLACIDLO INDIVIDUALNEJ ALEBO
SKUPINOVEJ PREDVOLBY)

Kontrola n RieSenie

Pouziva sa toto tlacidlo B Pockajte, kym sa prenos neskonéi, alebo zarezervovany prenos zruste a potom
v rezervovanom alebo prebiehajicom tlaCidlo upravte alebo odstrarite.

prenose?

Boli funkcie zablokované spravcom? B Poradte sa so spravcom.

Niektoré funkcie mohli byt v rezZime nastavenia zablokované.

Zapol spravca funkciu, ktora B Poradte sa so spravcom.
zabranuje uprave alebo odstraneniu? Ak spravca zapol nastavenia, ako napriklad [Nastavenie prichodzieho
smerovania], tlacidla nie je mozné upravit ani odstranit.
= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia odosielania obrazkov]
— [Nastavenie prichadzajuceho smerovania (Presmerovanie / Ulozenie)]
— [Nastavenie prichodzieho smerovania]

-3 CHCEM SI POZRIET HISTORIU
+\ ODOSIELANIA/PRIJIMANIA

Kontrola n RieSenie

Stlacte tlacidlo [Historia odoslania]. B Klepnite na tlacidlo [Histéria odoslania] (rezim jednoduchého faxovania) na

(len histdria odosielania) zobrazenie histérie odosielania. V normalnom rezime klepnite na tlacidlo [Histéria
odoslania] na paneli akcii.

Skontrolujte pomocou tlacidla [Stav B Ak chcete skontrolovat stav tloh faxu, klepnite na tlagidlo [Stav Ulohy] a potom

Ulohy]. na kartu [Fax]. Ak chcete skontrolovat predchadzajuce histérie odosielania

a prijimania, klepnite na tlaCidlo [Dokoncené]. Ak chcete vytlacit vysledky
komunikacie, otvorte panel akcii a klepnite na polozku [Sprava o odoslani
tlaceného obrazu].
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NEVIEM, AKO PRESMEROVAT PRIJATE FAXY

Kontrola n RieSenie

Pouzite nastavenia presmerovania M Prijaté faxy mozete presmerovat do vopred nastaveného ciela presmerovania.
prijatych faxov v rezime nastavenia. Zapnite moznost [Nastavenie prichodzieho smerovania] v ,Nastavenie
(spravca)“.

— [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov]

— [Nastavenie prichadzajuceho smerovania (Presmerovanie / Ulozenie)] —
[Nastavenia spravy].

Klepnite na moznost [Pridaj] a nastavte ciel presmerovania a podmienky
presmerovania. Ked su nastavenia dokoncené, prijaté faxy sa presmeruju podla
nastavenych podmienok.

>y NEVIEM, AKO SI POZRIET NAHLAD PRIJATYCH
& FAXOV

Kontrola n RieSenie

Zapnite nastavenie nahfadu obrazkov B Prijaté faxy m6zete presmerovat do vopred nastaveného ciela presmerovania.

pre prijaté faxy v rezime nastavenia. Zapnite moznost [Prijaté kontrol. nastav. datového obrazu] v ,Nastavenie
(spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —
[Bezné nastavenia] — [Nastavenia stavul].
Po prijati faxu klepnite na ikonu, ktora sa zobrazi vedla tlagidla [Stav Ulohy]
navrchu obrazovky. Na zobrazenej obrazovke systémovych informacii klepnite
na kartu [Informacie o udalosti] a potom na tlacidlo [Skontrolovat prijaty obraz
faxu]. Klepnite na tlacidlo prijatého faxu, ktory si chcete pozriet, a klepnite na
tla¢idlo [Skontrolovat obraz] na paneli akcii, aby sa zobrazil nahlad faxu.
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ZVUKY UPOZORNENI SU PRILIS HLASNE
ALEBO PRILIS TICHE, ALEBO ICH VOBEC
NEPOCUT (UPRAVA HLASITOSTI)

Kontrola n RieSenie

Upravili ste hlasitost’ v nastaveniach B V ,Nastavenie (spravca)“ upravte hlasitost na vidlici, hlasitost zvonenia, hlasitost
reproduktora v rezime nastavenia? monitorovania linky, hlasitost dokon&enia odosielania/prijimania a hlasitost
chyby odosielania/prijimania.
= ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] —
[Nastavenie zvuku] — [Nastavenie zvuku pipnutia (Obecne)] — [Nastavenie
zvuku pipnutia (Odoslanie obrazu)]

Mozete upravit’ hlasitost’ zvuku B Po dokonceni skenovania originalu zaznie cely zvuk. V ,Nastavenie (sprava)*
dokonéenia skenovania originalu vyberte moznost [Nastavenia systému] — [Bezné nastavenia] — [Nastavenie

v nastaveni zvuku dokonéenia zvuku] — [Nastavenie zvuku pipnutia (Obecne)] — [Zvuk ukonenia skenovania
skenovania v rezime nastavenia. (Odoslanie obrazu)].

-3 NEVIEM, AKO ULOZIT ALEBO VYTLACIT
£ INFORMACIE O ODOSIELATELOVI

Kontrola n RieSenie

Informacie o odosielatelovi mozete B Ak chcete ulozit informacie o odosielatelovi, zvolte moznost ,Nastavenie
ulozit’ pomocou polozky ,,Zadajte (sprava)“

vlastné meno a ciel* v rezime — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] — [Bezné
nastavenia. nastavenia] — [Zadajte vlastné meno a ciel].

HROMADNY PRENOS NEFUNGUJE

Kontrola n RieSenie

Bolo v rezime nastavenia (spravca) B Hromadny prenos nemozno vykonat, ked je vypnuta moznost' ,Nastavenie
vypnuté nastavenie hromadného (sprava)” — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania obrazkov] —
prenosu? [Nastavenia faxu] — [Odoslat nastavenia] — [Zablokovat obeznik faxu].
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= INDIKATOR PRIJATIA FAXU/UDAJOV SA
£ NEVYPNE

Kontrola n RieSenie

Vyskytla sa chyba, ktory brani B Indikator prijatia faxu/Udajov blika, ked prijaty fax zostane v pamati bez
vytlaceniu prijatych faxov? vytlagenia. Odstrarite chybu, ktora brani tlaci.

7y NEVIEM, AKO SKONTROLOVAT ADRESU PRI
% ODOSIELANI FAXU

Kontrola n RieSenie

Klepnite na tlac¢idlo [Prehlad adries]. B Klepnutim na tlacidlo [Prehlad adries] zobrazte zoznam adries.
Je v rezime nastavenia zapnuty B Zapnite moznost ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia
»Rezim potvrdenia ciela faxu“? odosielania obrazkov] — [Nastavenia faxu] — [Nastavenia stavu] — [Rezim

Potvrd. Destinacie Faxov]. Ked je toto nastavenie zapnuté, pri odosielani faxu sa
zobrazi sprava s potvrdenim adresy, aby nedo$lo k chybnému prenosu.
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KONTROLNY ZOZNAM

Boli funkcie zablokované spravcom?
Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Ked je aktivované overovanie pouzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vaSom pouzivatel'skom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.

2 Problém 4 Kontrola Strana
PRENOS NEFUNGUJE Vybrali ste spravny ciel (informacie o cieli)? Su pre tento ciel ulozené 46
spravne informacie (informacie o e-mailovej adrese alebo serveri FTP)?
Prekrocil subor obrazka limit velkosti prilohy e-mailu nastaveny 46
v rezime nastavenia (spravca)?
Prekrogil subor obrazka limit velkosti prilohy pre vas mailovy server? 46
(pri skenovani do e-mailu)
Bol priecinok v ciefovom pocitaci nastaveny ako zdielany, aby sa don 46
dali posielat’ subory? (pri skenovani do sietového priec€inka)
Je na zariadeni zapnutd moznost [Nastavenia Ipsec]? (pri skenovani do 46
sietového priecinka)
Vlozili ste zloZeny original? 46
Su priame adresy SMTP aj ostatné adresy nastavené ako cielové? 46
AUTOMATICKY VYBERFAREBNEHO  Skenujete jeden z nasleduijtcich typov originalu? 47
REZIMU NEPRACUJE SPRAVNE
PRIJATY SUBQR OBRAZKA SA Podporuje zobrazovaci program pouzity prijemcom format prijatych 47
NEDA OTVORIT obrazovych udajov?
Zobrazila sa sprava s vyzvou na zadanie hesla? 47
NEVIEM, AKO NASTAVIT VEEKOS:I" Pouzivate jednoduchy rezim? 47
ORIGINALU/POSIELANU VELKOST
PRENOS TRVA DLHO Je pri skenovani nastavené vhodné rozliSenie? 48
CIEL JE PREDNASTAVENY Je v rezime nastavenia zapnuta moznost [Nastavenie predvolenej adresy]? 48
SKENOVANY OBRAZOK JE Je velkost nastavena na skenovanie originalu mensia ako skutoéna 48
OREZANY velkost originalu?
KVALITA NASKENOVANEHO Je originalom tlaéeny material, napriklad kniha alebo ¢asopis? 49
OBRAZKA JE ZLA : : - o o T
Je pri skenovani farebného originalu alebo originalu s odtiefimi sivej 49
nastaveny farebny rezim na moznost [Mono2]?
Boli v prenose obsiahnuté adresy internetového faxu? 49
Je nastavené prili$ nizke rozliSenie? 49
Je kompresny pomer prili§ vysoky? 49
NA$KENOVANY OBRAZOK JE Je original vlozeny spravne licom hore alebo licom dolu? 49
PRAZDNY
NASKENQVANY OBRAZOK JE Boli v prenose obsiahnuté adresy internetového faxu? 50
OTOCENY HLAVOU DOLU ALEBO
NABOK
AKO TYP SUBORU BOL WBRATY TYP Vybrali ste vo farebnom rezime moznost [Mono2]? 50
JPEG, ALE VYTVORIL SA SUBOR TIFF
SUBOR JE VELKY Bol farebny rezim pri skenovani €ierno-bieleho originalu nastaveny na 50
moznost [Odtiene Sedej]?
Je nastavené prili§ vysoké rozliSenie? 50
Je kompresny pomer prili§ nizky? 50
NIE JE MOZNE ULOZIT ADRESU Bol uz uloZzeny maximalny podet tlagidiel? 51
(TLACIDLO INDIVIDUALNEJ ALEBO
SKUPINOVEJ PREDVOLBY)
NIE JE MOZNE UPRAVIT ALEBO Pouziva sa toto tlacidlo v rezervovanom alebo prebiehajicom prenose? 51
ODSTRANIT ADRESU (TLACIDLO Za00l - funkciu. ktora zabrafuie G lebo odstraneniu? 51
INDIVIDUALNEJ ALEBO apol spravca funkciu, ktora zabraruje Uprave alebo odstraneniu?

SKUPINOVEJ PREDVOLBY)
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2 Problém 4 Kontrola Strana
CHCEM ZMENIT FORMAT'ALEBO Pouzite tlagidlo [Format]. 51
KOMPRESIU SKENOVANEHO

OBRAZKA

NEVIEM, AKO SKONTROLQVAT Klepnite na tlacidlo [Prehlad adries]. 51
ADRESU PRI ODOSIELANI

OBRAZKA

PO VYMENE SMEROVACA Zmenila sa IP adresa zariadenia? 52

(ROUTERA) NEMOZEM POUZIVAT
SKENOVANIE DO SIETOVEHO
PRIECINKA ALEBO SKENOVANIE

PRENOS NEFUNGUJE

Kontrola

Vybrali ste spravny ciel’ (informacie
o cieli)? Su pre tento ciel ulozené
spravne informacie (informacie

o e-mailovej adrese alebo serveri
FTP)?

Prekrocil subor obrazka limit velkosti
prilohy e-mailu nastaveny v rezime
nastavenia (spravca)?

Prekrocil subor obrazka limit vel'kosti
prilohy pre vas mailovy server?
(pri skenovani do e-mailu)

Bol priec¢inok v ciefovom pocitaci
nastaveny ako zdielany, aby sa don
dali posielat’ subory?

(pri skenovani do sietového priecinka)

Je na zariadeni zapnuta moznost’
[Nastavenia Ipsec]?

(pri skenovani do sietového
priec¢inka)

Vlozili ste zlozeny original?

Su priame adresy SMTP aj ostatné
adresy nastavené ako cielové?

n RiesSenie

B Skontrolujte, &i su pre dany ciel uloZzené spravne informacie a i je ciefl spravne
vybraty.
Ked je dorucenie cez e-mail (Skenovanie do e-mailu) neuspesné, mdze byt na
uréenu e-mailovu adresu spravcu odoslana chybova sprava, napriklad
.Nedorucena sprava“. Tato informacia vam mobze pomaoct urcit pri€inu problému.

B Poradte sa so spravcom.
Ak vas spravca nastavil limit pre velkost prenasanych suborov, potom subor,
ktory tento limit prekracuje, nie je mozné preniest.

W ZmenSite velkost priloZzeného stboru (znizte poCet skenovanych stran) na jeden e-mailovy

prenos.

Velkost stiboru je mozné zmensit aj nastavenim nizSieho rozliSenia skenovania. Zistite

u spravcu mailového servera (alebo poskytovatela internetovych sluzieb atd.), aky je limit
velkosti suboru na jeden e-mailovy prenos.

M Ak je zvolena moznost [Odoslat prepojenie na ciel], Udaje sa ulozia na lokalnu
jednotku zariadenia a cielovému adresatovi sa e-mailom odosle URL prepojenie
na uloZené udaje. Prijemca si cez toto pripojenie subor stiahne. KedZe pri tomto spdsobe
neplatia obmedzenia e-mailovych serverov, mézete ho pouzit napriklad v pripade, ked sa
neda zmensit velkost stboru.

B Ked cielovy prie€inok nie je nakonfigurovany ako zdielany, zvolte vo
vlastnostiach prie€inka moznost ,Zdielanie*.
Ak ste prie€inok premiestnili alebo inak zmenili, nastavenie ,Zdielanie* sa mohlo
zrusit.

B Poradte sa so spravcom.
Ak je mozZnost’ [Nastavenia Ipsec] v reZime nastavenia zapnuta, skenovanie do
zdielaného prie€inka nemusi byt v prostredi niektorych pocitaov mozné.
= ,Nastavenie (spravca)* — [Nastavenia systému] — [Nastavenie
zabezpecenia] — [Nastavenia Ipsec]

B Podla pokynov na displeji rozlozte original, znova ho vlozte do automatického
podavaca dokumentov a opatovne ho naskenujte.
Ak sa zlozZeny original vlozi do automatického podavaca dokumentov, vyskytne sa
chyba a skenovanie sa zrusi, ked sa po€as skenovania zisti skutoéna velkost
originalu.

B Hromadny prenos na priame adresy SMTP aj na ostatné adresy naraz nie je mozny.
Spravy odoslite osobitne na priame adresy SMTP a osobitne na ostatné adresy.
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-y AUTOMATICKY VYBER FAREBNEHO REZIMU
“ NEPRACUJE SPRAVNE

Kontrola n RieSenie

Skenujete jeden z nasledujucich B Manualne zadajte farebny rezim.

typov originalu? Ked je farebny rezim nastaveny na moznost [Autom.], zariadenie po stlaceni

Ked' nie je zvoleny ¢ierno-biely rezim: tlagidla [Farba Start] zisti, &i je original &ierno-biely alebo farebny. V pripadoch

» Su na papieri farby alebo je papier uvedenych vlavo v§ak nemusi automaticka detekcia poskytnut spravny vysledok.
zafarbeny?

Ked’ nie je zvoleny farebny rezim:

+ Je farba na originali velmi svetla?

+ Je farba na originali velmi tmava,
skoro Cierna?

+ Je sfarbena len velmi mala ¢ast
originalu?

PRIJATY SUBOR OBRAZKA SA NEDA OTVORIT

Kontrola n RieSenie

Podporuje zobrazovaci program B Pouzite softvérovy program, ktory umozriuje otvorit zvoleny typ suboru
pouzity prijemcom format prijatych s pouzitou kompresiou.
obrazovych udajov? Prijemca mézZe byt schopny otvorit subor, ked zmenite typ suboru a rezim

kompresie nastavené pri prenose.

Zobrazila sa sprava s vyzvou na B Poziadajte odosielatela o heslo alebo si nechajte subor poslat znova
zadanie hesla? v nezasifrovanom forméte.
Prijaty subor je zaSifrovany subor PDF.

-3 NEVIEM, AKO NASTAVIT VELKOST
“\ ORIGINALU/POSIELANU VELKOST

Kontrola n RieSenie

Pouzivate jednoduchy rezim? B Na nastavenie velkosti originalu a posielanej velkosti pouzite normalny rezim.
Klepnite na tla¢idlo [Original] na zakladnej obrazovke normalneho rezimu. Nastavte
velkost skenu (velkost originalu) a posielanu velkost, ktora bude prijata v cieli.
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PRENOS TRVA DLHO

Kontrola n RieSenie

Je pri skenovani nastavené vhodné B Vyberte nastavenia rozliSenia a kompresie udajov, ktoré st vhodné z hladiska
rozliSenie? Ucelu prenosu.
Ak chcete vytvorit Udaje obrazka, ktoré su vyvazené z hladiska rozliSenia
a velkosti suboru, dbajte na nasledujuce pokyny:
Rezimy rozliSenia:
Predvolené nastavenie rozliSenia je [200x200dpi] v rezimoch ,E-Mail*,
.FTP/Pocitac”, ,Sietova zlozka“ a ,Skenovanie do extrného pamatového
zariadenia“ a [200x100dpi] v rezime internetového faxu. Ak original neobsahuje
poltdnové obrazky, napr. fotografie alebo kresby, skenovanie pri predvolenom
rozliSeni vytvori praktickejSie a pouzitelnejSie obrazky. Nastavenie vySSieho
rozliSenia alebo nastavenie ,Polton® (len v rezime internetového faxu) by sa malo
pouzit' len vtedy, ked original obsahuje fotografiu a zalezi vam na kvalite obrazka
fotografie. V takom pripade postupujte uvazlivo, pretoze sa vytvori vac¢si subor
ako pri pouziti predvoleného nastavenia.

CIEL. JE PREDNASTAVENY

Kontrola n RieSenie

Je v rezime nastavenia zapnuta B Ked chcete odosielat do iného ako predvoleného ciela, stlacte tlacidlo [Storno].
moznost’ [Nastavenie predvolenej Ak ste spravca a chcete zmenit alebo zrusit predvoleny ciel, podla potreby
adresy]? zmefite nastavenie v Casti [Nastavenie predvolenej adresy].

= ,Nastavenie (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia odosielania
obrazkov] — [Nastavenia skenovania] — [Predvolena adresa] — [Nastavenie
predvolenej adresy]

SKENOVANY OBRAZOK JE OREZANY

Kontrola n RieSenie

Je vel'kost’ nastavena na skenovanie B Nastavte velkost skenovania podfa skutocnej velkosti originalu.
originalu mensia ako skuto¢na Ak ste zamerne nastavili menSiu velkost, ako je skutocna velkost originalu, dbajte
velkost’ originalu? pri vkladani originalu na spravne umiestnenie pre vybranu skenovanu velkost. Ked

napriklad skenujete original s vefkostou A4 (8 1/2" x 11") s nastavenim velkosti na
predlohovom skle B5 (5 1/2" x 8 1/2"), zarovnajte original podl'a mierky
predlohového skla na lFavom okraji tak, aby bola skenovana plocha umiestnena

v skenovacej oblasti B5 (5 1/2" x 8 1/2").
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KVALITA NASKENOVANEHO OBRAZKA JE ZLA

Kontrola

Je originalom tlaceny material,
napriklad kniha alebo ¢asopis?

Je pri skenovani farebného originalu
alebo originalu s odtienmi sivej
nastaveny farebny rezim na moznost’
[Mono2]?

Boli v prenose obsiahnuté adresy
internetového faxu?

Je nastavené priliS nizke rozliSenie?

Je kompresny pomer prili$ vysoky?

n RieSenie

B Efekt moaré obmedzite pomocou nasledujiceho postupu:

Ked je original tlaceny material, mézu sa vyskytnut vertikalne vzory (moaré). Ak
chcete obmedzit efekt moaré, na zakladnej obrazovke normalneho rezimu
vyberte moznost [Ostatné] — [Ostrost] a zjemnite okraje obrazka (iba v rezimoch
LE-Mail“, ,FTP/Pocitac”, ,Sietova zlozka" a ,Skenovanie do extrného
pamatoveého zariadenia®). Efekt moaré je mozné obmedzit aj zmenou
nastavenia rozliSenia alebo malym posunutim (alebo pooto¢enim) originalu na
predlohovom skle.

Nastavenie farebného rezimu na moznost [Mono2] nahradi farby originalu
¢iernou alebo bielou farbou. To je vhodné pre originaly obsahujuce iba text, ale
pre originaly, ktoré obsahuiju obrazky, je najlepsie pouzit tlagidlo [C/b Start]

s farebnym rezimom nastavenym na moznost [Odtiene $edej] alebo nastavit
farebny rezim pre tlagidlo [Farba Start] na moZnost [PInofarebne] alebo [Odtiene
Sedej] a potom skenovat.

B Ak chcete odoslat obrazok naskenovany vo vysokom rozliSeni do cielov pre

rezimy ,E-Mail*, ,FTP/Pocitac“ a ,Sietova zlozka“, odoslite obrazok do ciefov
skenera a internetového faxu samostatne.

Nastavenie nizkeho rozliSenia ma za nasledok menej kvalitny obrazok.
Nastavenim vy$sieho rozlidenia vznikne kvalitnejsi obrazok. (Cim vyssie je
rozliSenie, tym vacsi je subor.)

B Ak je kompresny pomer nastaveny na vysoku hodnotu, ked je prenos pre

.Farebny rezim“ nastaveny na plnofarebny alebo na odtiene sivej, méze byt
viditefny Sum a farby mézu byt nevyrazné.

Nastavte moznost [Format suboru] — ,Pomer kompresie“ na nizSiu hodnotu, aby
subor.)

Tdto moznost je mozné nastavit v normalnom rezime.

NASKENOVANY OBRAZOK JE PRAZDNY

Kontrola

Je original vlozeny spravne licom
hore alebo licom dolu?

n RieSenie

B Original znova vlozZte v spravnej orientacii a opatovne ho odoslite.

Ked pouzivate predlohové sklo, original sa musi vlozit licom dolu. Ked pouzivate
automaticky podavac¢ dokumentov, original sa musi viozit licom hore.
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= NASKENOVANY OBRAZOK JE OTOCENY
£ HLAVOU DOLU ALEBO NABOK

Kontrola n RieSenie

Boli v prenose obsiahnuté adresy B Odoslite obrazok do cielov rezimu skenovania a rezimu internetového faxu
internetového faxu? samostatne.
Ked su v hromadnom prenose zahrnuté ciele pre rezimy ,E-Mail“, ,FTP/Pocitac”
a ,Sietova zlozka" aj ciele internetového faxu, prednost ma orientacia
vysielaného originalu internetového faxu, a preto sa subor pri prehliadani na
pocitaCi nemusi zobrazit so spravnou orientaciou.

0 AKO TYP SUBORU BOL VYBRATY TYP JPEG,
2 ALE VYTVORIL SA SUBOR TIFF

Kontrola n RieSenie

Vybrali ste vo farebnom rezime B Zmente farebny rezim na moznost [PInofarebne] alebo [Odtiene Sedej] a potom
moznost [Mono2]? klepnite na tlagidlo [Start].
Ked je vybrany typ suboru [JPEG] a obrazok je skenovany v rezime Mono2,
vytvori sa subor typu TIFF.

SUBOR JE VELKY

Kontrola n RieSenie

Bol farebny rezim pri skenovani B MozZnost [Odtiene Sedej] je vhodna vtedy, ked chcete text alebo fotografiu
cierno-bieleho originalu nastaveny na vysokej kvality, ale subor bude va&si. Pouzitim moznosti [Mono2] pre original
moznost’ [Odtiene Sedej]? obsahujuci iba text sa subor vyrazne zmensi. Tuto moznost je mozné nastavit’

v normalnom rezime.

Je nastavené prili$ vysoké rozlisenie? B Cim vysSie je nastavenie rozli$enia, tym vaesi je subor.
Vysledkom znizenia rozliSenia bude menej kvalitny obrazok, ale subor bude mensi.

Je kompresny pomer prili$ nizky? B Ak je kompresny pomer nastaveny na nizku hodnotu, ked je farebny rezim
nastaveny na moznost
[PInofarebne] alebo [Odtiene Sedej], subor bude vacsi.
Ak je moznost [Format suboru] — [Pomer kompresie] nastavena na vyssSiu
hodnotu, méze byt viditelny Sum a farby mozu byt menej vyrazné, ale subor
bude mensi.
Tato moznost je mozné nastavit v normalnom rezime.
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NIE JE MOZNE ULOZIT ADRESU (TLACIDLO
“ INDIVIDUALNEJ ALEBO SKUPINOVEJ PREDVOLBY)

Kontrola n RieSenie

Bol uz ulozeny maximalny pocet B Upravte pocet ulozenych tlacidiel.
tlagidiel? Odstrante adresy (tlacidla individualnej a skupinovej predvolby), ktoré sa nepouzivaju.

NIE JE MOZNE UPRAVIT ALEBO ODSTRANIT
ADRESU (TLACIDLO INDIVIDUALNEJ ALEBO
SKUPINOVEJ PREDVOL'BY)

Kontrola n RieSenie

Pouziva sa toto tlac¢idlo v rezervovanom B Pockajte, kym sa prenos neskondi, alebo zarezervovany prenos zruste a potom

alebo prebiehajucom prenose? tlacidlo upravte alebo odstrarite.

Zapol spravca funkciu, ktora B Poradte sa so spravcom.

zabranuje Uprave alebo odstraneniu? Ak spravca zapol nastavenia, ako napriklad [Nastavenie predvolenej adresy]
alebo [Nastavenie prichodzieho smerovania], tlacidla nie je mozné upravit' ani
odstranit’.

-y CHCEM ZMENIT FORMAT ALEBO KOMPRESIU
“| SKENOVANEHO OBRAZKA

Kontrola n RieSenie

Pouzite tlacidlo [Format]. B Tlacidlo [Format] mdzete pouzit na nastavenie formatu a percenta kompresie
suboru, ktory sa ma ulozit’ alebo odoslat. V normalnom reZzime modzete vytvorit
subor z viacerych stran originalu.

Mozno pouzit funkciu [Pocet stranok uréeny na subor].

0 NEVIEM, AKO SKO’NTROLOVA"I" ADRESU PRI
" ODOSIELANI OBRAZKA

Kontrola n RieSenie

Klepnite na tlacidlo [Prehlad adries]. B Klepnutim na tladidlo [Prehlad adries] zobrazte zoznam adries.
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PO VYMENE SMEROVACA (ROUTERA)
NEMOZEM POUZIVAT SKENOVANIE DO
SIETOVEHO PRIECINKA ALEBO SKENOVANIE

Kontrola n RieSenie

Zmenila sa IP adresa zariadenia? B Overte nastavenie adresy IP.

Ak zariadenie nema stalu adresu IP (zariadenie dostava adresu IP zo servera
DHCP), skenovanie do sietového prie€inka alebo skenovanie nebude pri zmene
adresy IP mozné.

Adresu IP zariadenia si mbzete overit' v Casti [Stav siete] v rezime nastavenia. Ak
sa adresa IP zmenila, zmerite nastavenie portu v ovladaci tlaciarne.

= ,Nastavenia“ — [Stav] — [Stav siete]

Pozri: Navod na inStalaciu software

Ked sa adresa IP ¢asto meni, odporuca sa priradit zariadeniu stalu adresu IP.
= ,Nastavenia (spravca)“ — [Nastavenia systému] — [Sietové nastavenia)
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[*] Problémy so zakladanim dokumentov

KONTROLNY ZOZNAM

Boli funkcie zablokované spravcom?

Niektoré funkcie mohli byt v rezime nastavenia zablokované. Ked je aktivované overovanie pouzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vasom pouzivatel'skom nastaveni zakazana. Poradte sa so spravcom.

ElProblém WiKontrola Strana
ZAKLADANIE DOKUMENTOV Zapli ste zakladanie dokumentov v ovladagi tla¢iarne? 53
NEFUNGUJE
ULOHU NIE JE MOZNE ULOZIT VO Zobrazuju sa vlastné priedinky vytvorené zariadenim v ,Informaciach 54
VLASTNOM PRIECINKU o priecinku“? (pri tlaci)
Ma vlastny priecinok PIN kod? 54
ULOZENY SUBOR ZMIZOL Zadiarkli ste politko [Zmazat], aby ste vytlagili ulozeny stubor? 54
Bolo aktivované automatické odstrafiovanie suborov funkcie zakladania 54
dokumentov?
SUBOR SA NEDA ODSTRANIT Je vlastnost stboru nastavena na moznost [Ochrana]? 54
VLASTNOST SUBORU SA NEDA Nachadza sa subor v prieginku rychlych stborov? 55
NASTAVIT NA [Déverné]
NEDA SA OTVORIT DOVERNY Zadali ste nespravne heslo/PIN kod? 55
SUBOR ALEBO DOVERNY
PRIECINOK
NEMOZEM ULOZIT ALEBO ZMENIT  Obsahuje nazov znaky, ktoré nie je moZné pouZit v nazve stboru alebo 55
NAZOV SUBORU ALEBO NAZOV priecinka?
VLASTNEHO PRIECINKA
NAZOV SUBORU JE OREZANY Bol nazov suboru ulozeny v pokrogilych nastaveniach prenosu pri 55
skenovani alebo prenose internetového faxu?
NEVIEM, AKO SKENOVAT DO Vlozili ste pamatové zariadenie USB? 56
PAMATE USB Vybrali ste v reZime jednoduchého skenovania moznost [Skenovanie 56
na externd pamat] v ramci funkcie [Lokalny disk/USB]?
Vybrali ste v rezime zakladania dokumentov moznost’ [Skenovanie do 56
extrného pamétového zariadenia]?
NEVIEM, AKO vTLA(":ﬁ' S POUZITIM Vlozili ste pamatové zariadenie USB? 56
PRIAMEJ TLACE ZO ZARIADENIA Vybrali ste v reZime zakladania dokumentov mozZnost [Na USB zvolit 56

UsSB

subor pre tlag¢]?

t?

Kontrola

n RieSenie

Zapli ste zakladanie dokumentov
v ovladaci tlaciarne?

B Zapnite zakladanie dokumentov.

V rezime tlace aktivujte zakladanie dokumentov na karte [Praca s ulohou]

v ovladadi tlaciarne.

V inom reZime ako v reZime tlae vykonajte nastavenia zakladania dokumentov

v polozkach Rychly subor alebo Subor.

53



Problémy so zakladanim dokumentov

Kontrola

n RieSenie

Zobrazuju sa vlastné prie€inky B Vlastné priecinky, ktoré boli vytvorené v zariadeni, zadajte na obrazovke

vytvorené zariadenim v ,Informaciach zakladania dokumentov v ovladaci tladiarne.

o prie€inku“?

(pri tlaci)

Ma vlastny prie¢inok PIN kéd? B Zadajte PIN kéd nakonfigurovany v zariadeni na obrazovke zakladania
dokumentov.

?

Kontrola n RieSenie

Zaciarkli ste policko [Zmazat’], aby ste B Ak vytlacite subor zaciarknutim policka [Zmazat], subor sa po vytlaceni
vytlaéili ulozeny subor? automaticky odstrani.
Aby sa zabréanilo lahkému odstraneniu suboru, vlastnosti suboru je mozné
nastavit na moznost [Ochranal.

Bolo aktivované automatické B Ak boli odstranené subory, ktoré potrebujete, obratte sa na spravcu zariadenia.
odstranovanie suborov funkcie Ked je v rezime nastavenia zapnutd moznost [Auto. vymazanie nasatvenia
zakladania dokumentov? suborov], subory v ur€enych prie€inkoch sa pravidelne odstranuju. (Subor méze

byt odstraneny aj v pripade, ze vlastnost suboru je nastavena na hodnotu

[Doverné] alebo [Ochranal.)

= ,Nastavenie (spravca)‘ — [Nastavenia systému] — [Nastavenia plnenia
dokumentu] — [Auto. vymazanie nasatvenia suborov]

Kontrola n RieSenie

Je vilastnost’ suboru nastavena na B Subor sa neda odstranit, ked je jeho vlastnost nastavena na moznost [Ochranal.
moznost’ [Ochrana]? Zmente vlastnost suboru z hodnoty [Ochrana] na [Zdielanie] a potom subor
odstrante.
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Problémy so zakladanim dokumentov

Kontrola n RieSenie

Nachadza sa subor v prie€inku B Presunte subor do iného prie€inka a nastavte jeho vlastnost na ,Doverné*.

rychlych suborov? Subor v priecinku rychlych suborov nie je mozné nastavit na hodnotu ,Déverné®.
(VSimnite si, Zze pre subor v priec€inku rychlych suborov je mozné nastavit
moznost [Ochrana], aby sa zabranilo jeho lahkému odstraneniu.)

Kontrola n RieSenie

Zadali ste nespravne heslo/PIN kéd? B Poradte sa so spravcom.

Kontrola n RieSenie

Obsahuje nazov znaky, ktoré nie je B V nazve suboru alebo priecinka nie je mozné pouZit' tieto znaky:
mozné pouzit’ v nazve suboru alebo ?2/"i<>*)\|
priec¢inka?

Kontrola n RieSenie

Bol nazov suboru ulozeny B Ked bol nazov suboru ulozeny v pokroc€ilych nastaveniach prenosu pred

v pokrocilych nastaveniach prenosu nakonfigurovanim nastaveni rychleho suboru alebo suboru, tento ndzov sa

pri skenovani alebo prenose pouzije pre uloZzeny subor. Ked po&et znakov v nazve prekro¢i maximalny pocet

internetového faxu? znakov povoleny pre nazov rychleho suboru (30 znakov), znaky za 30. znakom
sa zmazu.
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‘ Problémy so zakladanim dokumentov

t)

Kontrola n RieSenie

Vlozili ste paméat'ové zariadenie USB? B Ked do zariadenia vlozite pamatové zariadenie USB, zobrazi sa sprava. Ak
chcete skenovat do pamate USB, klepnite na tlacidlo [Skenovanie do extrného
pamatového zariadenia). Zobrazi sa obrazovka externého pamatového
zariadenia nastavena v rezime jednoduchého skenovania. Umiestnite original
a klepnutim na tlagidlo [Start] naskenujte dokument do paméatového zariadenia
USB. Zaciarknutim poli¢ka [Vykonat nastavenie podrobnosti] mdzete vykonat
podrobné nastavenia ukladania.

Vybrali ste v rezime jednoduchého B Ked je v rezime jednoduchého skenovania zvolena moznost [Skenovanie na
skenovania moznost’ [Skenovanie na externt pamat] v ramci funkcie [Lokalny disk/USB], naskenovany dokument sa
externu pamét’] v ramci funkcie ulozi do pripojeného pamatového zariadenia USB.

[Lokalny disk/USB]?

Vybrali ste v rezime zakladania B Ked je na paneli akcii v rezime zakladania dokumentov zvolena moznost
dokumentov moznost' [Skenovanie do [Skenovanie do extrného pamatového zariadenia], naskenovany dokument sa
extrného pamat'ového zariadenia]? uloZi do pripojeného paméatového zariadenia USB.

?

Kontrola n RieSenie

Vlozili ste pamét'ové zariadenie USB? B Ked do zariadenia vlozite pamatové zariadenie USB, zobrazi sa sprava. Ak
chcete tladit priamo zo zariadenia USB, klepnite na tlacidlo [Tla¢ z externej
pamate (USB)].

Vybrali ste v rezime zakladania B Klepnite na moznost [Na USB zvolit subor pre tlac] na paneli akcii v rezime
dokumentov moznost’ [Na USB zvolit’ zakladania dokumentov.
subor pre tla¢]?
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Uzitoéné tipy

Strucna prirucka pre casto pouzivané

sposoby tlace

Obojstranna
tla¢

@ Predvolby tiade

Fraduol by taie

(1

R 1 = e [ R z: T " +. o ]
Hiswni :I ‘E Zdroi paplera | | Dikon G enie | | Usporiadanie | |@ Prica s filoh |
g | u | Vehed |
Kb (3) fra:
| [«] - oo i
\u’el_kosf arigindl 2103287 mm Ve_rkDSi wistupu: 210 =297 mm —
| 24 = Vetkost rownald sko origindl v Fadna
) [orention: [zeem Archivovsnie dokumentov:
| |E| Ma wiku v !— Mastauenie. Ziadna v
(2) [zostvenni vt
EE Dihd strana v
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Zasobniky 1
az4

Licom nahor

Boény
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Licom nadol

(1)

)

Zasobniky 1
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Licom nahor
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Bocny
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Licom nadol
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Uzitocné tipy

Obojstranna Zasobniky 1 Licom nahor (1)
tlag a N-Up » az4
(2v1) A A|B — -
. . Bocny Licom nadol
. Predna strana podavaé
<SS il
7 c|D
Zadna strana (3)
Zasobniky 1 Licom nahor )
A A » az4
: B Bocny Licom nadol
; podavacé
B Predna strana @)
: C (©N
D D
. Zadna strana
* Treba zmenit z predvoleného nastavenia.
Kalendar
ey (1)
8 e 2 s B e [ =]
e (3) =
ﬁ:.;‘.n .:‘Irﬁll. ZU-“:‘.
(2) for= o
(2) @)
A4
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Uzitocné tipy

|

Skenovanie dokumentu do pocitaca

Vytvorenie siet'ového priecinka

Po vytvoreni prie€inka s nazvom
»vzorka® na pracovnej ploche kliknite
pravym tlac¢idlom mysi a vyberte
moznost’ [Vlastnosti].

n sample

sample—vla;tnn;}li x Kliknite na mOinost’ [Zdiel’anie] a
) Fapbosberic [RozSirené zdielanie].

Vgeobecné l Zdielanie l Zabezpedenie

Siet'ové zdielanie stborov a prieinkov

sample
Zdielané

Sietova cesta:

Roz5irené zdielanie
Nastavte viastné povalenia, vytvorte viacere zdielans miesta a
nastavie daliie moZnosti zdielania.

(2)' Q Rozgirene zdielanie. .. I

Ochrana heslom

Na pristup k zdielanym prieGinkom musia mat' poui ivatelia
meno poufivatela a heslo pre tento poéitad.

Ma zmenu tohto nastavenia pouZte Centrum sieti 2 zdielania.

OK Zrusit' Poudit’
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Uzitocné tipy

B :
| J

(2)

Zaciarknite poli€ko [Zdielat’ tento
prieéinok] a kliknite na tlac€idlo
[Povolenia].

Powvolenia pre: sample
Povolenia na zdielanie
o . o o (1 e
InEveryone
[ pad. || odsta |
Powolenia pre: Everyone 12\ Povolt'  Odmistrut’
= \<) = —
Zmenit' [l
Citanie O
e Pouzt

Vyberte moznost’ ,,VSetci“, za€iarknite
policka [Povolit] pre [Zmenit] a
[Citanie] a kliknite na tlacdidlo [OK].

Kliknutim na tlacidlo [OK] na obrazovke ,,RozSirené zdielanie‘“ zatvorte
a obrazovku a kliknite na tlaCidlo [Zavriet].
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Uzitocné tipy

Odoslanie dokumentu do zdielaného prie€inka

ws ] Klepnite na ikonu rezimu [Siet'ova
’ zlozka].
NN AN g
FTP/Pocitac¢ Sietova zlozka Adresar Skenovat
na HDD
o LR R ) (]
e () q = Na obrazovke zadavania sietového
e s o B prie¢inka klepnite na polozku Stlacte

Zadajte cestu .
ku zlozke &

na zadanie adresy a potom na tlac¢idlo

[Prezerat].

Meno uZivatela :

Heslo

w i i H

* Klepnutim na ikonu a zadanim kli€ového slova mdZzete vyhladavat pracovnu skupinu, server alebo sietovy prie€inok.
» Zobrazit mozno az 100 pracovnych skupin, 100 serverov a 100 sietovych priecinkov.
« Ak sa chcete vratit na obrazovku kroku 2, dotknite sa tlacidla n .

Stlacte tla€idlo servera alebo pocitac¢a, do ktorého chcete ziskat’ pristup.

Ak sa objavi obrazovka s vyzvou na zadanie mena a hesla, overte si tieto Udaje u spravcu servera a potom zadajte
prislusné meno pouzivatela a heslo.

S N, Klepnite na tlacidlo sietového
oy g a
prie€inka.
i Folder1 2
W Folders -
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Uzitocné tipy

\\Server1\Folder1

tlacidlo [OK]. Vratite sa na obrazovku
> Fover " v kroku 2. Opatovnym klepnutim na

- Facen tla€idlo [OK] potvrdte ciel.

n =y B0 s Po dokonceni nastavenia klepnite na

W Folder3

i Folderd

W Folders ¥
| G i |

Klepnite na tlagidlo [Start].

Histéria odoslania

I*

Vyvolat &islo
2l vyhfadania
Autom./Mono2 rareryry
Registracia programu
2 enie

H Rozlisenie Ulozit aktualne nastave

200x200dpi Poslat rovnaky obraz
.. Format stiboru v ako adresu faxu
5 FDE Rychly stibor
@ Orora Dotasné ulozenis dét
— Expozicia = [ LELIES] CA

Autom.

5 Sken. vefkost Pos. velkost'
@ Vor diohy T
Autom.
»
| ostatns A A
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Uzitocné tipy

Zmena nastaveni skenovania

Naskenovany dokument mbzete prekonvertovat priamo na subor balika Office alebo na prehladavatelny subor PDF, v

ktorom moOZete vyhladavat texty.
(Ked je nainstalovana rozSirujuca suprava OCR.)

'

—\

Na subor balika
Office

=3

Da sa v iom
hladat text

Skenovanie pomocou funkcie OCR

Da sa
upravovat’

Jednoduchy rezim

10000

Ked je vybrané tlagidlo [Farebne/Seda $kala]

Format stboru

arebny/Sedy
Farebny/Sedy
TIFF JPEG

PPTX

Prog.

Ked je vybrané tlagidlo [C/B]

Format stboru m
#C/b
T

1] PDF/A-1a PDF/A-1b

Auto
nastavenie;

Jazyk: + {* Detekcia smeru obrazu
Anglicky . # Auto extr. nazvu stiboru
Pismo: Presnost OCR:

Automaticky  +

s Auto o  Farba
Nahrad nastavenie Start

Normalny rezim

E] B znent
|| Format suboru ——————————— m
Doba spracovania zévisi E-mail ‘
na formét
Farebne/Seda Skala
TIFF

Prézdna strana Preskoit
roskotit prazano orgindly

= |zakea,  ||_[OCR

@ | Kompakt.
-

Potet strénok
 urgeny na subor

Nastavenie pozadia

OO

L Nehad

siboru ——————————
Doba spracovania zavisi E-mail
OIS Farebny rezim

Prézdna strana Preskoit
Proskodit prazane orgindly

Nastavenie pozadia

Potet strénok
uréeny na sibor

v . < B
Format siboru — [ov]
| Doba spracovania zavisi E-mail n
Nastavenie OCR EHl|  Fereonyrezm
Nastavenie jazyka: 7| 1+ Detekcia smeru obrazu Prézdna strana Preskocit
£ Preskott prézane ogndly
Angicky = =

L * 1 . I Ostatné

4 Auto extr. nazvu siboru Nastavenio pozadia

Pismo: Presnost OCR:

—
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